Zujuwuwnwth nkpkjunduljut
wnbjuninghwubkph njnpwn
2011 p. hElnwgnunipniu



ZU8UUSULP SBNBUUSYUUUL StvuNLNahuLerr NLACS
Opwqpujhtt wmywhnynid b Swnwynipniuubp
2011 p. i npunp hkwnnwgnunipniu

2004-2011 pp. Enuwpynipmiuutph hunipuwnnp hhdwwnpud

123 ZnJukth Edhuh thnn,,
Gpliwut 0051, Zwjwunwl
Zkn.' +374 10 219 797
dwpu: + 374 10 219 777
El. hnun® info@eif.am
http://www.eif-it.com

Pninp hpwyniupubipp wuonwyudws Lu:

Unyu Zbknwgnunipjut udby wwpnitwlynn wnbpbjuwnynipmpiup jupnn b wbwpgl)
oquunugnpdyl; b wwpwsyl] wyh wuydwiny, np  wwhwwbdh  phophtwlp
pnjuinuynipniip b wpqwd (hth hbinhtwluyhtt hpwyniuph ubthwlwbwwnbpp: Unyu
Zhnmwgnuumpiniup nmbnunpjué b bwb http//www.eif-it.com  hunbpubnughtt juypnid:
Pninp  wypwbpwipwbbpt nt $hpduyhtt wiquindubpp wuunwind o ppuig
hudwyuinwuwi ubthwlwbwwnbpbpht: Qbntwpynipnibtiph  huynipwnnp
hhdtwnpuup sh Epuojuwynpnid unytt Zknwgnuumpjut nyjujakph b nbnbkynipmpiaubph
&ogpuinipinip: Zhkmwgnuinipiniip yuwnpuwuwnyb) E we 2011 p. ghnbdpbph b, ek wy
Ytpy tpydws sk, hhdnid £ wyn yywhh gpnipjudp hwjnth wjjuutph ypu:



Pnjunuljnipinti

Zuwyugp hwjmunwtth SS NPl e

Zujuunwith Upguljguyhtt wnwdEnipmnilihi
Mnpunp hhdtwlw gniguithpubp 2011 /2008 pre. hwdwip. ...

Nnpunh puthwbnip Qunb....
Nundwlwl BWuUnRIu UL
Mnpuh UWRWGNRDLEBIILE ettt ettt
MDD PNOWUUMINNLBINLU ...ttt s e s et a et sae e senes
Unununnnnuulnipiiill. e
UDPUUIUINLG ..ttt ettt ae e
U] PUMGUIYUWIDRUE]L oottt

ZEnwhwnnpnuilignipyuill DINNRUL oo e e

UNRPWYWU DIDRUL et e
Pupdpugny ntuntdbwut hwunwnnipiiUbp
DIUWUDI TR ettt

SS ninpunh punupwlulniEInLll ...

ZUY BB coocvieiti et e
Zujuunwh' punhwinip nEnEYnipInIUUER
Qhunnippnih b nklbinnghwitp Zujwunuwind’ dudwiwlugniyg.................
Zujuuwnwth Zwbpuybnnipjut Eynuindhjwh twhwpupmpintb............
Qtntwplnipnitutph hunipuwnnp hhdtwnpuad.....ce,
Zuyuwuniwth SS Uhnipyntl, PSRU .. ..o
ULpNnupPmUNLRIILU .o
Mnpunh Jh8WuWgRniRInill e
Punbpubnuwghtt hnnmudubp Zujwunwtih dwuhl.e,
ZUUUIYDLUTE]L s



‘Lwjuwpwt

Stntjunjuliwub  wnbkjunnghwutph (SS) nnpup
nupdk] b Zujwunwih wntnbumpjut  hhdbwlut
&mintinhg Ukyp’ tyuwuwnbing Epypnid
wnkhunnghwljwut unpwpupnipjui [t}
wpunugpnnquljuinipjut pwpdpugdwip: SS L
htnwhwnnppuljgnipmiip wdbtwwpwug qupqugng
ninpubkphg k- npp hwpnwpupll BO22
Gunwyuwnpnipjub §nnthg npytu tplhnh ntnbuufut
pupquyuddwt juplnpugnyb pununpjugp:

Niubtwny  hwpniun  ghnwlppuljut  wwunnyputp b pwpdpwlupg Yungpbp'
Zujuwunwbp  utkpgpuygl] Eownbjiininghwliwt nponpnh hwdwohwphughtt puqduphy
pultpnipnibtp: Ujuop Zwjwuwnwinud wpnkb gnpsnud Bu Gpnwuwygh, Mniuwuwnwth b
UUL pupdp nkjuuninghwttph njnpunh dh owpp pulbpnippiuttph ghnwhbunwgnunujut
b Spwgpuynpdw Yhunmpnuukp: Ujg YEunpnuubpp wopuwnnid b wphowphh puquuphy
Unpynpughwitph  Ynnuhg  Yppungnn - gipdudwbwlulhg  nkjuinnghwitpny b
dhongutpny' ponuplbng tnp wpunungpuip b Swpwnipmibubp jud wnwewplbing
phqutiu jnunhptutiph tnp puénidubp:

2008p. 2z Yuwnwdwpnipjui Ynnuhg pupgnitqus SS nmppunh puquuynniuih
puqUudupnipniip  nigndus b qupqugubint  hknwhwnnpnulgnipjut b phqubu
huynipwghuyh  Bupwlwoniguspp,  pwpdpugubnt wbkjpbhjuljui  Yppoipyudp
opowbwupwnubph phyp b npujuynpnidp, plyuytint nkjuuninghwljw npnpunh ujumy
pultpnipmiuubph hwdwp wowlgdwu b phttwbuwynpdut dkjuwthquutpp, hywybu twub
hupwttnt huyjulijut SS ninpnh wy Jupbnp phwgquyunubph wdp: Ywnwjwupnipjut
winiihg Yguiutuygh wpunwhwjnt) dkp hadnguniupp, np wyy pwqUuyupnipjut hwenn
hpuwjwbwgnidp dkdwybu Juywunh Zwjwuwnwih SS nnpnp  dpgnibwlnipjut
pupdpugdwipn b fwbwsdwup wouwphh wy] wnwowwnwp wnkjuuninghwlwu tphputph
owippniu:

Zwpquipny,

Shgput Fwypju
Zwjuwuwnwith Zwipuy bnntpjut Eynundhjuh Luhiwpup



Qtnttwpynipiniutiph huynipwinnnp hhdtwungpudp

Atintwpynipjniibph qupqugduii ninyud
gnpdwljuynipinit L, npt wowlhgnd £ Zwjwuwnwih
nbnkjunduiut wkjuninghwubkph njnpuh

puybpnipmitutpht: Ukp  hhdbwlwb btwyuwwnwlubkph bBu
pupdpugl) Zwjwunwih SS nnpnh pulbpoipmibttph
Upgnitwlynipniup dhowqquyhtt onijutibpnid, hwuwnwnty
gnpbwpup Juuybp dhowqquyhtt SS nnpuh hhdtwfu
Juquuljkpynipniukph htn, nbnuljui SS
puybnpnipmniutpht Swnpugut] unpwgniyu
hwdwopimuphuyht SS gnpépupwgubphls, thnpdhtt b
wnbnkmpnitubpht, hsywbu twb wowlghk] ubpgpuybint
wpunuwuwhdwiyub b nknuiwt tbpypmdukn:

Zujwuwnwh  SS  nnpunh htwnwgqnuinipniup  2004-2011pp. wbgljugpwus njnpunh
niunidbwuppnipynibtbph wpynipt b Zknwgnunnipyut byuwnwl | jhupdtp hwuljubug
huyjujut SS nnpup, gpuw hhdbwlwb Yuphpubpp, hsybku twb uwnnwbw)] njnpuh
Jupunpugnyu punhpubph htwpwynp jnidnidukp: Cnowthynid Eu njnpnh hwdwp uplnp
hhdtwhwpgtp' wwundwljwl twhwugpujutpp, hwunypp,  wpynitbwybnnieniup,
wphuunnidi nt Yppuljut hwdwlwnpgp, punupwluwinipniip b wy

2011p. Zwjwuwnwih SS nnpund qpuiigyl] Eu dh owpp hwennnipniiutp, ubpwunyug
punhwtnip oppwtwnnipjutt b wpnwhwidwt wép, tnp minujut b wpnwuwhdwyub
puybpnipmibitipnh uwnbnénwdp, nnpuh pinhwinip qupqugdwip tywuwnnn wnyhup
twpwdbnumpniutiph hpuwbwgnidp, hiswhuhp i Uwyppnudp hunjughnt jEuwnpnp,
Zwy-hunuljut SzS gbipuquugnipjul kuwnpnip, Unpuwy nusnidubph
tnwpwswopewbwht jupnpunnphuwis, bt wypte

Zbnwgnuinipiniup skp hpwjwbwiw wewbg  pwqUuphy  hwpguqponygubph SS
putpnipmiuubph  pEjudup b dwubwghnwluwt  wtdbwfuqdh, SS  dwubghnubp
wwwnpwuwnng  £OPR3-tph wbdtwluquh, qupqugdut  gnpéwlwnipmiuubph
ubpuyugnighsubph htn b wyng: Uklp punpwwbu sunphwluwy Gup upwig Ynnuhg
gnigupbpwé weowljgnipjut b hwnljugpws dudwtwlh hwdwp:

Zwpquitipni,

Pugpun Gughpupjui
Qbnttwplnipiniutiph huynipwnnp hhdtwnpuidh muopku



Zuyugp Zujuuwnwth SS njnpunhb

Swpwéwppowinid  Zwjwuwnwup  dhpnn  qpunbtgpk; E wnwewwwp  nhpp  pwipdp
wnkpunnghwibph hinwgnumpui, dowlnudutph b wpnugpmipjui npppunud: hntu
1950-wjwiitbph  uiqphg Iunphpnujhtt  Zwjwuwwbp ok B UZU  ghnwljui b
ghnnwhbnwugnuuljut gnpéniubtnipjut hhdtwlwt YEunpnup wmbkuuninghwljut ninpunh
Uph  owpp Yuplnpugnyu ubkqubuntubpnid' hqop  B2ZU-ukp,  wppnibwpbpufuit
hwoJuplnud, EEjupnuhw, Yhuwhwnnpphsubp, spugpuyhtt wyywhnydwi dowlnd b
wyji: 1991p. wujwjunipiniihg htnn ninpunh ninnuénipiniup thnpytg ntiyh Spugpuyghte
wywhnydwi Upwlnid, wmpnnuwyunyhpnid (outsourcing) b SS swnwynipniuubp:

dtpohtt mwuttkpynt mwphubtph pipwgpnid Spugqpuyhtt wmywhnydwb b swnwynipmiutph
ukqutunp wpdwbwgply £ hhpwyh jnipe wdh nkdybp' wywhnybnyg 27% nwupbljub ws:

Zuyuuwnwth Upguguyhtt wnwdbjnipeniuutpp

o wdwphiwphwyht swthwihpubphtt hwdwwywwnmwupiwing ghnwhbnwgnuuju
utipnid fwpunupughwnnipjut, hudnpdwnhluyh, dhghuyh bt dwptdwnhlugh
puuquyuntbpnud,

e Pupdpulupg b oinphwih dwubwgbwnibp' wkjuhjuljwut hdnnipmniuutpng b
whq Eptuh hdwgnipjudp,

eSS U hwpwlhg wy dwutwghnwgnidubpny fNRZ-wjwt hhdtwpwp dpwugptbp,

¢ Edwl wphuwnnid b gudp gnpsuntiwljut Swhaukbp,

e  MNhunnmpjul §nnuhg qquih wewlgnipmnit njnpnht b ukpgpnidwht pupwnp
punbjuybint yunpuwunwljudnipntl,

eSS nnpup juynit b pwpnibwjujub wé,

e (lidhkn b hwonnul uthninph tkpjuynipmnit Gypnyuwynd b Zniehuwghtt Udkphuynd,

e Tunonp YLpwqquyht pufpmpinitubph hbn hadwgnpswlgnipyut ks thnpd,

e  Uunuwynp ubthwljuinipjub yuonwywinipyuit ninndus vhpwqquyhtt jujugny
suthwthoubiphtt hwdwwywwnwupiwing hpwduljw quon:



Ninpunh hhdtiwljwut gniguuhoutpp 2011/2008 pe. hwdwn

% Unuinw-
wnuwuppk- wjhl
2011 % plhu- 2008 % plhu- anp]rlllfh]'_l mmlgﬂlgllh
tnthg tnthg 2011/ w&201Y/
2008 2008
Qnnénn phljipnipmiinkp
Cunhwinip pubwlp 281 100% 175 100% 61% 17.1%
Sknuwh puytpmpiniuttp 174 62% 119 68% 46% 13.5%
Upunwuwhdwbyub 107 38% 56 32% 91% 21.1%
Mnpup hwunjp, Uhihnh UU'L gojup
Mnpunh punhwinip hwunypenp $205.1 100% $111.3 100% 84% 22.6%
Sknuwh puytpmpiniuttp $87.0 42% $50.1 45% 73% 20.2%
Upnuuwhdwbyju
dwulwgninkp $118.1 58% $61.2 55% 93% 24.5%
Cultpnipyniukph dhohtt
hwunypp $0.73 100% $0.64 100% 19% 9.0%
Sknuwb puytpmpiniuttp $0.5 $0.42 10% 4.7%
Upnuuwhdwiyui
dwulwugninkp $1.10 $1.09 16% 7.6%
Stnuljwi oniju $115.4 56% $41.9 38% 175% 40.2%
Upunuwhwunud $89.7 44% $69.4 62% 29% 8.9%
Opwqpuyhtt wywhnynid b SS
unphppuwnynipnit $143.1 70% $96.0 86% 49% 14.2%
buwnbtpubnwght
Swnwynipniuukpp $62.0 30% $15.3 14% 304% 59.3%

Upununpnnuljuinipini (Upghtt opgwiimpnipiniiip bl wnkuupjuljwi wojpunwljgh hwpgupyny,
wrwibg hinkpibtn Swpuympnit tunmgnn puljipmpnibutph), GUU gnjup

Nnpup pughwinip gniguithop $36,311 100% $26,100 100% 39% 11.6%
Stnuljwi pulkpnipniuubp $36,508 93% $22,400 86% 63% 17.7%
Upunwuwhdwbyub $36,115 107% $29,800 114% 21% 6.7%
Uplhuwunnid
Nnpunud qpuanyusubph
punhwinip phip 6,760 100% 4,890 100% 38% 11.4%
Stuthjuljub dwutwghntbkp 5,226 83% 4,250 87% 23% 7.1%
Ejuqupn b Jupswljut
whdtwljuqd 1,534 17% 640 13% 140% 33.8%
Sknuljut pujEpnipymtutp 3,154 46% 2,460 50% 20% 6.2%
Upnuwuwhdwilyub
dwutugninkp 3,606 54% 2,430 50% 20% 6.3%
Zujuuwnwh hhdtwwu fNP-

Epnud SS dwubiwghwnnipinibiibpny
ntuwbinnkph phyp (2011) 6,970 100% 6,800 100% 0% 0.0%



Ninpunh punhwiunip ywuwnlbkpp

Zwjuuwnwih wbkbnnghwjui nnpnp qupgugnudp pudwiynid b Epynt hhdtwlut
thnybph' vnphpyuyht opowp b EBnjunphpyuyhtt wtwju Zwywunwbp:

unphpyuyht Zwjwunwi (1920-1990)

Mnpup hhdpp gpdtg 2-py Uppjuwphwdwpuinhg wewe b phpwgpnud, bpp UZU
wpnibwpbpnipmiip juyunpbt qupquind b puyuyuynd Ep: tw wwhwbemd tp
wmbnbumput  wmwppip  gninkpnud pwpdpwljupg  wmbkuthjuljut  dwubtwgbnbph
wnluwympnil, hush wpyniupmd 1933p.  uwbndytg Gplwbh wnjhunbuthjuywut
htunhwunninp (bhpuymdu’ Zujwunwih yhnwut Supnupughnuljut hwdwjuupuiy)
b qquh puguydtg 1919p. hhdbwnpjws Gphwih whnwlwt hwdwjuwpwip: 1935p.
hhdtwnnytg Zujwunwih ghunnipnibibph wjupbdhw (Wkpjuynidu’ Ghunnipnibtph
wqquyhtt wupbdhw): Uju wywbwynp twjupwdbnumpinitubph ounphhy hhdp ppytg
Zwjuwuwnwtth ghnnipjub b nkjuiininghwibph htnwqu qupqugudwt nt tudnidubpht:

Zwdwupghsutph b Spwgpuwynpdwbt nppunp Swnuwt ulfhgpp npdtg 1956p., bpp
hhdtwnpykg  Bplwuh  dwptdwnhluljwut  dEptuwubph  ghnnwhbnwugnunujut

htunhwninp, npp unbndyl] tp nphpnujhtt Uhnipjut jupwdupnipjut hunndy
bpwdwuny® hwdwlwpghsutph b hwpwlhg uwwppwynpmdubph btwhwgsdwb m
wpunpdud twunwlny: Upgkt 1959p. htunhwnnunp bwpiwgstg «Upugqus» wnweht
utipunh hwdwlwpghsp, npp wohtwwnnid tp quijninidwght vwpptpny, 1961p. wpununpytg
Yhuwhwnnpphy Hbdkuntbpny wojuwnng «Zpuqpuity tpipopn ubkpunh hwdwlupghsp:
1960-wljwitkph ulqphtt htunmphwnunp ujutg twhiwgst] hqnp E2U-ubkp, wjnndwn huljhy
huwdwlupgtp, hsyku twl owbkpwghnt hwdwlwpgbp, guugujhtt b Yhpuwnwlub wyy
Spwgptn: Gphwth dwupbdwnhljulut dbpttwttph ghnwhbnwgnuuljut ptunhwnninp
twpijhtt MUZU wowouwnup dwubwghinugjuws hwuwnwwnnipmitt kp, npp dowlnud bp
«Lwhph» dhypnépugpuyhtt Ynduynuntpughtt hwdwlwpgp, npp unwgl) £ wdbh put 40
wpunuwugpbp b ubkpyuyugdt] Ep dhowqquyhtt 20 gnigwhwunbutubpnid: Ubkthuut
wpnugpuiwubpnid - httunhunninp . bwpowgst]; b wpuwugpl; Ep puquuphy
huwdwlwpghsutp, npnug dh dwup dpgnitwly bp «Digital Equipment» puljtpnipjuu PDP
hudwlupghsutph b IBM hqnp hwdwljupghsutph htwn: Puunhnnunp dbs dwbwsnid tp
Juyknud twh IBM-360/370 hwdwljupgsh hkwn hwdwwnbnbth ES ubkphuyh Ynduyyninbtpuyght
hudwlupgtp dpwltint hwdwp, npnup nphppujhtt Uhnipjut mmwuppbp opewtinbkpnid
(uyunpkt Yhpunynid tht ghnnipjut b wpynitwpbpnipjut nnpunubkpnud: Piunhwunninh
Jupunpugnyu tjudnidutinhg kp twb hipwhwnnppuljgdwt hwdwlwunpgh unbknénidp, npp
twpwgdquws Ep pbhwyh nuhtt prhsph hwdwp:  Puunhwnninnid  1980-wljwuubkpht
wohuwwnnid Ep onipe 10,000 dwipn, hisp hwdwpdbp £ hwjuwunwiyut SZS njnpunid

ubpjuynidu qpunyus Junnptph pyht:

Zuyuunwinid unbndytght twl dhnipktufut bywbwlnipjut Jh owpp wpnunpuljui
Abntwpymipniuubp, npnup qpunynid thu LEunpnuught b Yhuwhwnnpnhs uwppbph
wpugpnipjudp U ghnwhbnwgnuuljuit wojpwwnwupubpny: «Spwbghuwnnps (1958p.)
Yhuwhwnnpphsutinh ghnuwwpununpuljut gnpswpup hwdwpynid kp npwughunnpubp b
nidbnugnighs nhogubp wpuwgpnn  wowewwnwpp WUZU-nud: 1964-65pp.  Upnjui
punupnid hhdtwnpybkghtt nunhnkjEjnpnuughtt  pununphsubp wpunwugpnn «Uhphnius



gnpdwpuwiipn U ghnpubp ot hntigpuy hhpphny dhpnupjubdwibp wpnwungpnn «Mnqhuwnnps
dhypnhiEyupnuhuyh  gopswpwip: UhypnbiEupnuhiugh, ghunwhbunwgnunipjut b
wnbktuninghwibph httunhnnunp (1966p.) dowlnd Ep dpipnbEjupntughtt ujubdwttp,
suthiwl wjnndunugyus uuppbp b wy) pupy fEYjunpntughtt uvwppbp: 1978p. untndyws
Bplwth uwh dhongubph ghnnwhbinwgqnuuljui htunhnninp wpnwungpt) L htunkgpuyg
ujubdwutp uhihyntwght pupul punuph wkjuuninghuyh hhdwt Jpu b wy] wpnwunpubp:
1986p. Junnigytg Uswnwpuwlh Yhuwhwnnpphsubph U LEjupnuhjuh wpunwugpdui
gnpdwpuwitip, nph hwdwp pughwinip tkpgpoudp Yuqul) tp 120 dhjhnt UUL gojup:
Qnpéwpuipn wpnwgpl] b jhuwhwnnppswhtt phptnutp, dhypnupubdughtt huppwlukn,
wpbuyht Lhdkunbbtp b REJupnbwhtt wyp wwppbip ULY wyp  Jupbnpugnyu
wpmugpujutt dhwynpnud tp Punbgpuy dhpnujubdwibph b EEyunpnthiuh «Uwpus»
gnpdwpwiip, npp  uwnbnddhg  1988p. 300 uUhjhnt UUL  mmup  ubpppnudng’
nyuwinwhinulutp b hinkqpuy dhipnupjubdwikp wpnwnptint tyuwnwlny:

1980-wjwitkph  Jtpphtt  unphppujhtt.  wmbwnbunipjut  wquuuljuwtwgnilhg hbwun
untndytghtt unp puljipmpniutbkp, npnup npudwnpnid tht hwdwljupgbph ptnkgpdui
Swnwynipmittbp b juwnwpnid Spugpuhtt wywhnydwt yowljdwt hwwnnt) wuwndbpubp:
Uju pultpmpinitubph gnpénitibmipiniip hhdtwljwinid mnnqus Ep ghyh wnknujut
ontjw b tpwtighg pskiptt Eht wpjuwnnid onmwptplpju hwdwpinpputph htwn: Uy opowtnid
puytpmipibibph  hpUtwlwb  dwubwghnwgmdbbp tht' hwojuywhwljut b
dhutwivwutt  Spwgpuypt thwptpubph  dowlnd  wbnuiwt  onijuygh  hwdwp,
hwdwlwupgsuyhtt vwpplnh hwjwpnid b Judwnp, wpnwywnydhpnd: Unwehtt huyjulju
dwubwynp SS pulbpnipniup’  «<wguub  Spwqpbppr, unbndytg 1987p.: 1990p.
ppoipjudp Zujuwunwinid gnpsnid Eht 40 junpnp ghnwhbunwgnuujut nkuinnghujw
htunhnninibp b wpnwunpujut Jhwdnpnidukp: Uje dudwbwwopowinid Zujuuinwp
hudwpynd  Ep  BEyupnuhugh b wbpbjunuljut  wnbkjbninghwttph  nnpund
funphpnuyhtt Uhnipjut wnwgwnwp Jhuwnpnip:

Ubljwju Zuyuuwnwi (1991-2011)

1991p. ubwubdpkph 21-ht Zwjwuwnwip hnswlkg hp wulwjunipmniip vnphpnught
Uhnipniuhg: MUZU thinignudp b wthwnwlut ogunugnpsdwt hwdwlwpghsutph (PC)
nupuopowh uljhgep wwwdwr hwighuwgwt Zwjwunwinid nne wnkuuninghwlwb
ninpnp  wuldwt, npp wwphtbp owpnitwl nipduwés Lol dwubwynpuwybu
hunonpuswyuy wpuunpuljui i1 ghunwhbtnwugnunulju wpuwnwuputiph
hpwjwbtwgdwup: Uju thwuwnp, np nnpnp hpdtwljuit yuwngdhpuwnnit' unphppught
Uhnipjutt hujuyuljut pwquu-wpgnibwpkpujut hwdwihpp, wyjbu gnjnipnit sniubp,
Zujuunwith mkjuunnghwljut npnpunp Ypw pnntg winuebwh wqptgnipni’ thnopubing
niqnudnipniup fjunonp pwquuljwt wuwwnybpubphg nghyh omjuyujut ywhwiewplp
pujupwpnn Spugpuypht (nismdubp b Swowmpinitbp: Uunpdwbwpwp h huyn thut
unp pulbpnipiniuttp, npnup Ynsgws tht puupupbint mnuijut b wpnwuwhduyut
ontjuubph wwhwbowplp: Lwpujhunid ninwlws ubkpnidp pupdwy wgb hhdbwlut
hupwtp, npp tyyuwunkg dknubptgubph nt ukpypnnubph Ynnuhg unp dkntwpynipjniubph
unbinddwp SS b pupdp nmkhuninghwubkph nnpund:

1990 pYujutiutinhtt ujuytg njnpnh qupqugdwt tnp nupwopewl, tpp Spugpuynpnn vh
owipp wdbkphljuu pulbpnipjniuutp hhdukght hpkug tphwtyut dwutwdninbpp, nputg
pYnud’ Boomerang Software (huwnbkpubwughtt Yhpunwljut spwqpkp), Credence Systems



(Yhuwhwnnpphsubph twhwgsdwt b phunnwynpdwt msnidutp), Cylink (quuguyht
wijunwignipjul wpunpuiup b VPN /Ahpunniwy dwutwynp gubgh/ (nusnudukp), Epygi
Technologies (IP PBX Juywuutp), HPL Technologies (kjuuUnwpbpmpjui junwjupdul
Spughp b phunnwynpdwt dhhpnujubdwubph jnisnidubp), Virage Logic (ubkpjunnigqus
puipn hhonnnipini) b wyj: Uthninpp Jupbnpugnyt phipwuunwpnipmnit £ niabkgly
wilupj Zujwunwind  Spuqpuynpdw nnpnh juyugdwt gnpdnid b thwuwnnpk
hwinhuwgt] E wy hhdtwljut gopéntp, nph sunphhy Zujwunwinud puuljuht Juy
onpowtnid hhududkghtt wpnwuwhdwiyu puquuphy puybpniemnibttp:

1990-wjwutbph Jtponid h hwjn thwu nnpunh hbnwqu wdh tnp jupwbibkp, npnug
hhupmid twjuhunid unbndjws pultpnipniuubph hwennnipniuttpt kht, nintunipjut
hudpuinhwinip  Jkpwlwiqunudp b hwdwopwphuyht SS nppunp whbwjwunby
wnwenbipugn: SS ninpunh qupqugdut thpnidp nupdwy 22 junwdupnipjul, puquiuphy
ubpnpnnubph b dwubwgbntbtph  hwwnnil] npwppnipjubt wnwpu:  Bphunwuwnpy
dwubiwglnttiph hwdwn pugtghtt pupdp Jupdwnpynn wpppwwnwntntpn’ pupiniubing
upwtg pwpnitwlEnt juphbpwt wyn npnpunuad:

Mnpuip wénny Jupbnpnipniup b tpwbwlnipmpiup gpobghtt 22 jupwdwpnipjuip 2000p.
SS nnpuip huyunwpupl] Zujwunwih ntnbunipuit qupqugdut ghpulw &ninkphg
dbp:  Mnpunh hudwp  ywhuonwjwit pugwpwlwimpjutt Jupbnpugny  wy
twhiwdbnimpymubbpt tht' Zujwunwih SZS quuninp pwqUu]upnipjui dpwlnudp,
2001p. Shptjuwnyuljut  wbkjuunjnghwiubph qupqugduit b wewlgdwt junphpnh
unbndénudp b 2002p. Qtnuwplnipniubtph hujnipuwnnp Spugph uljhqpp: Zuguljut SS
wunghwighw' bupnpdughnt mkjuuninghwtph dintwpynipmniubnh dhnipmiup (BSQU),
uinnbkg 2000p. hnijhuhtt’ vwubwynp hunwsh tbpluyugmghsitph §nnuhg b Ynsgws k
hudwjudptint nnpnh  owhbph wuwonyimputt niyndus ewlpkpp, wewlghint
dwubwynp Abnbwpynipnibibphtt b jupwibne hbnwgnunuluwb wywnwbpubpp SZS
nnpunud:  2008p. Gwnwywpnipniup plgniukg npnpnh qupgugdwib bnp
npuqUudupnipinil, npntn ghnwplynud tu Gupwuenigdusph, Jungpbnh, Yppnipjul,
Jtusnipuyghtt phtwbuwynpdwt b Jupbnp wy) ptwquyuettphtt wnbsynn juughpubp:
2010p. Ywnwyuwpnipjubt Ynnuhg hwunwwndl] b Zujwunwind k. hwuwpulnipyub
Allwynpuwt hwjkguljupgp:

Qnjnipjnit niukgnn hqnp ghnwlppuljut puqut npupdwy Juplnpugny wyt gnpénup,
npny  wuydwbwynpytght  Yhuwhwnnpphsubph  twhwugddwt  nippnipjutt junonp
uwjwénudubpp Zwywunwnud: Qinnnipinil, npt wjuop nwpdl) LSS onijuyh pwpdp
Ejudwnwpbpnipnit wywhnynn &ninp b gqpugps £ unpnpudwdu) onwpbppju ninnuljh
ubpypnudutph  hwdwp: 2000p. wdbphljut LEDA Systems Inc. pulbpnipjniup, npp
hhdtwnnyt) E Mhbnwljut fupnupughnwljut hwdwjuwpwith sppwwupun Ynnuhg b
dwutmghunwinid £ htwnbkqpuy dhypnupubdwitph b ngpuw pununnphsutph twhuwugsdwt
ptwquywnenud, hhdukg hp dwubwgninp Zuywunwinud:  Culjkpnipjut hhdtwlwb
twpwdbnumpniuutphg tp 2M&2-h bt hwdwwnkn dwubwghnwugduws ntuntdbufui
Yhunpnuh uwbpénudp: Ykunmpnund nruwwbnnbubpp  hbwpwynpoipmb G wnwbnd
Atnpphpbint  pupdpuunpg wbkjpuhjuljui wypwlnhiu punbkgpuy dhipnupjubdwutph
twpwgsdwl, hwdwyuwunwupwt  Spugpuyhtt wywhnydwt b puwnuygphsubiph
ptwquunpnid: Uhlpnupnbdwitph twhwgsdwt npnpunmd Zwjuunwbnud welju qquigh
dwubwghinujutt jupnpmpinitubpp pwhwqpgntight il Synopsys Inc. puljkpnipiubnp,
npp hwinhuwinid £ EDA b VLSI twhiwgsudwt ninpunid hwdwpjpwphuwjhtt mnwywwnwpp:
2004p. Synopsys puljtpnipjniup dknp pintig LEDA Systems b Monterey Arset (hwdwlwupghp
Uhypnujubdwiitph Jpw), 2005p. HPL Technologies i 2010p. Virage Logic puljkpnipniuitinh
huwjmunuiyut Jwubtwdninbpp: Lkpuynidu Synopsys-p hwughuwtnid L spwugpuyght



wywhnydwb nnpinp junonpugny pjkpnipniip Zuywunwinud, npuntn wojupwnnd tu
wybkh pwb 500 dwubwgbwnubp: Zwugnpnytiny Synopsys U Virage Logic puljtpnipiniutitinh
Unnuhg gqpuiigwés hwennmipiniitbphtt Zwjwuwmnwih onijuynid’ Mentor Graphics Inc.!
puybpnipmibp tnyuwtu dnunp gnpstg huyuljut sniju’ 2008p. dwyhuhtt dtnpptpbkiny
UUU Ywpdnpuhw twhwignd hhdtunpuwé Ponte Solutions Inc. puljkpnipmiuip, npp
Spwgpuyhtt (msnudubp E dpwlnud Yhuwhwnnpphsubph wpunwngpnipyut b twpuwugsdwt
hwdwp b niuh junonp ghnnwhbinwgnunujub jEunpnt Zuyuuinwtnid:

2000-wjuubph ulqphtt puquuphy wpnwuwhdwiyut pbykpnipmniatubp hhdukght hpkug
Spugpuynpuut gpuubkiyuljubpp Zuyuwuinwnid, npnug hwdwp gpuyhs Eht btwju b wnwe
wnbnh  puwpdpulupg dwubwgbniubpp b hwdbdwwnwpwp  gusp  Swpuubkpp: Uy
puybpnipmibitph pynwd Eht' CQG (Yhpniswlju spwugpbkp b wplwnpuypht (nisnwdubp),
EPAM Systems (odpnpuyhtt  dpwgpuyhtt  wwyuwhnddwt  dpwlnid), Lycos Europe
(hwdwbypnyului otyuytt gutg), Luxoft (Spwqpuynpnid b wpnnwwywwnyhpnid) b wyjh:
Zwjuunwiund uhpjuyugyus tu twlb wyuyhuh junonp ppligukp, hisyhuhp G’ Alcatel,
Siemens AG, Microsoft Corporation b SUN Microsystems Inc. puljtpnipjnibibpp
ubpjuyugnigsnipniittpp, npnup ubkpgpuddus Eu Yppulwubt b npppnht Jipupkpnn
wnwpplp wy twpwdbninipnibtibpnud:

2007p. National Instruments Ynpwnpwghwi, npp hhdtwnpdt] £ UUU Skjuwu twhwigh
Ouphlt punupnd b nith wykh pwt 4300 wohtuwnmwlhgutn wouwunphh wybkih pwt 40
Epypubpnud, hhdubkg Swpunupughnwljut b ghnwhbnwugnunujut gpuukiyuly Gphwind:
National Instruments puljtpmipniup wpnugpmd B wjunndwnwugus phunudnpdut
uwppuynpnudubn b dowlnd t dhpuniniwy gnpshpwynpdwt Spugpuyhtt wmywhnyntd,
npnup juytt hpwenwd B unnwghl] wojuwphh wnwpptp fupunugbknubph Ynndhg puquuphy
ninpnutph  hwdwp  nsnwdubp  dpwlbnt  gqopéptpwugnid, huswbu  ophtwly’
whwwpynibwpbpnipnil,  dbphuwohtnipmi, YJuw, EbYupnuhw, Eubpghnhfw,
wpynitwpbpuut swthnud b huljnid, phwljut ghnnipinituutp, jhuwhwnnpnhsubp b wy:
Ujuopn National Instruments-h huwjuutwiyut gpuubiyulp wnwewplnmd b Ynughunniuyg
nusnidubp wytyhuh dwpnupughnwlu pulkpnipniuttph hwdwp, npntp wpununpuup
b wwwupwuwnh pesmudubp Bu dowlnud wwppbp npnpuubph hwdwp, wyy pynud bwb
wyhwwpynibwpbpnipjuic

2007p. SUN Microsystems puljtpnipniup b Qbntwpynmipnitutph  hulnipwwnnp
hhdtwnpudp dkjuwupltght hwdwwntn spwughp, nph btywwnwlu t hhdul] ntuntdbufjut
Jjwpnpunnphwtbp Zujwuwnwh dh puth hhpdtwlwt ANRZ-Lpnd, husybu twb hhdul) Bu
Spwgpuyhtt  nsnudubph  dowljdwt & ghnmwhbnwgnuujut  YEunpnt:  Opwghpp
hwdwbhttwbvwynpdty E  UGUU  dhowqquyht  qupqugdwt  gnpdwljunipjui
«<wdwohiwphwht Qupquguwt Upgwbu» (Global Development Alliance) twijumdbntunipjut
Ynnuhg, npp  wowlgnud b dngnyppudupnipjul,  wnwbnbuwlut  qupgugdud,
dwutmgbntbph Jipuyunpuundwl, Ypponipjut b opoulju dhowduyph wwhwywdwt
nnpuikpnid dwubwynp b yhknwlwt hwmnqusutnh dhol spugqptiph hpujubwgdwp:

! Mentor Graphics npynpughwutt (NASDAQ: MENT) uinbindyt) £ UUL-nud 1981p.: Culjpnipiniiip bikljinpniughts
uwppunpnudbph b Spugpuyhtt wywhnyuwh twhimgsudw (nusnudubph njnpunud wphiuphh wnwguwnwpt k:
Unwownplymu k wpihwunpuip, pophppunduljut swpuynipnibitp b wowlgnipmit fkjupnuhugh b jhuwhwnnpnhsubtph
nnpunnd wphiuphh wdkiwhwennul pulykpnipnitattiph hwdwp: Swpkiwb opgwtwnnipniip juqunud £ wdbjh pub 825
Uhphntt UU'L nnjwp: Culjipmpiniinud wphawinnud Eu 4300 dwubiwgbnubp wphawphh wwppbp bpypubpnud: Unpynipp®

http://www.mentor.com/:



2Z Yunwqupnipjuit b Twjppnundp §npynpughuyh dholt Yupyws hwdwgnpswlignipju
hniowgph opowtiwanid 2011p.-h duyhuhtt Gphwiund pugdtg Uwyppnundp hunjwughnu
YEuinpnip, nph bguwnwli B Uwyppnunpp Ynpynpughugh gnpshputph b spugpph
Yhpundwdp unbnst] dhpwquyp' dwubwghinwljui ghnbjhputph nt jupnnnipmniutbph
qupqugdul, Adbknubpbhgnipjut hdnnipmitubph juunwpbjugnpsdwl, unpupupulub
qunuthupubph Atwynpdwb, phunuynpdwi b wpwedndwb  hwdwp: Opwghpt
hpwijwbtwugynud L QEptwpynipnitubph hunipunnp hhdtwgpudh  Ynnuhg, 22
Jupwywpnipjut, Uwjppnundph, UUL ULS-h b 2N&Z2-h wowlgnipjudp: Uwjppnundp
hunjughnt fEtnpnup nuwupbpwgutph, ubkdhtwpubph, dpgnypubph, pnphppuwnynipjui b
thnpdh  thnjuwtwljdwi  thengny, Jhpwekiny tnpwpwpuwlut b wpynibwybn
Unnbgnidubp, wowlgnmd E tnpp b dhphtt  dbknbwplmpnitubpnid  hhdbwpup
ghwntjhputph U thnpdwpnipjut Abwynpdwip: Ujut mupwbswopowtinid  wdkwpunynp
Uwyppnundp hunjwughntt Yhuwnpnut bk b dnopkp ' hwinhuwind  dwubwuynpuwbu
Ghunpnbwluwt Gypnuuynid hwdwidw jEunpnuubph uvnbnddwt hwdwp:

2011p.-h tnjtdplphtt Gplhwth whnwlwt hwdwjuwpwinud puglkg Zwy-hunjuljwt SZS
ghipuquignipjut JEunpnup: Uyt hwighuwinod £ 22 jupwduwpnipjut b 2upjuunwh
jurwjupnipjutt hwdwwntn Spwghp, nptt hpujwbwugymd b «Qbnuwpynipmnibttph
hulnipunnps hhdbwnpudh (Zuyuwunwt) b C-DAC Yhunpnuh (Zugjuunwi) Ynndhg b
hungujuwt junwjupnipyut Ynnuhg mwpwswopowinid hpujwiwgws SZS njnpwnh
wUktwpngonp  ukpgpoudt & Opwgph hhdbwlwh wnwpknipniut £ Zujuunwinod
unbnst] S2S dwubtwghnuwlut numgdwt b wyp npnpumd  ghnnwhbnwgnunujut
wohimnwibipbph ppwjwbugdwtt hwdwp hwnnly vhewduyp, npp dkdwytiu Juyuuwnh
Epypnud - hwdwohwphuyght dwwppulh  pwpdpwlupg  SZS nmnpup woliwwnnidh
qupgugdutp, b Yéwnugh npwbu  pupdp  wpwqugnpdnipjudp  hwyynnuljut
hudwlupgtph (HPC) htnnwgnunuwjut jhunpnt: Yktnpnund £ mbnujuyyt)] hugujwut
PARAM giphwdwlwupghsp, npp poy] jrnw hpwubwugul) hbnnwgnunujut hwyduplubp
phnunkhuninghwubtph, opkplunipwpwinipyut, ubjudninghwyh, putwwywhwwinipu b
hwpwlhg wy) npnpnubkpnid:

Shiywunhuyh Jurwjuwpnipjui, Nokia puljkpnipjut b Zwdwohiwphwyhtt puyh Ynndhg
UMz mupwswppowinid hwjnmwpupjus dpgnyphtt QEnuwpynipmiuubph hulnipuwnnp
hhdtwunpuih nwpws hwnpwiwlh wpyniupnid Zujwunwinid 2011p.-hg dbhwynpyl)
Unpuwy] (nusnudubph  wmwpwbwoppwiwyhtt  jupnpuwnnphw®  Uplbbjut GYpoyuygh,
zupujuwjhtt YUnyuuph b Uhehtt Uuhwjh Epypubph hwdwp: Uju Ynuntw nne wphuiwphp
hudwp twpwwnbuyny hhug hhdtwlwt jupnpuwnnphwubphg dbyp b nuyndus Yihth
unbnstint puptuyuwun dhowduyp unpuy jmsnidubph nnpunnud unpudnidnipinitukph
hupwtdwl, qunuihwpubph nt wpngnijunubph  webwnpujiugdwi, wnbkjpuhjujui b
Yunwdupdwb hdinnipniuubph qupqugdul, mwupwswopowiuwhtt dintwplnipniutbtph b
dwutimgbnubtph dhol juytiph hwunwwndwl, b ukpypnudutph tbpgpuddwt hwdwp:

2011p.-ht wwowntwwhbu  huyunwpupltg  wohiwphh  funponp hudbkubpulu
Juquulipynipnitubphg dbtlh’ uvhtquuniput ST Kinetics (Singapore Technologies
Kinetics Ltd) pulbkpnipjut dninpp Zwjwuwnwi: ST Kinetics-p Zujwuwnwunid pughy L
dwubwgniy, nph wnwebwjht dpwghpp Yhth htnmwgnuumpinitubph b dpwlnidukph
jwpnpuninphugh b wywnnund dbpkuiwbbph nt wjuniund vwppwynpmidubph wjwwndnnpdh
hhdunudp: Ujuntn dpujws wignphndbpp judwunytu nne wohuwmphnd:



2010p.-h  Zwjuwuwnwiund gopdbmd £ twlb CISCO  8wbguyhtt whwunbdhwb, npt
hpuwlwiwugunid ' CCNA(Cisco certified network associate) i CCNP (Cisco certified network
professional) Spwiqpbipny niumignud: 2011p.-ht wnnpuqpt] b hwdwgnpswlignipjut
hnipwghp' Zuywunwh Zuipuy bnnipjut junwjupniput b CISCO puytpniput dhol:
Znipwignh opeowtiwilnid CISCO puybpnipiniip juowlgh Zujwunwiunid dh pupp dSpuqpbph
hpujwiwugdwup, dtwutwynpuytu® CISCO Lab-h hhdtwunpdwp:



Ninpwunh tjupwugpnipinih

Zugjuljutt SS ninpwnp puybpnipnitubpp pwdwiynud G Epynt wnwtdht ubqubunubph’
nbnulijut puljbpmpnititp b wpnuuwhdwiyut  tkpgpoudng puybpnipmibttp:
Snipwpwiynip ubkqubuinhtt yuwnjwung dAkntwpynipmibttinh hwnlwihpubpp, hiyybu
opply”  wpuwwnwlhgubph phip, wolwwnwdwpdp, hwunygpp b wy gnigumuhpubpp,
Fuw bu mwppbpyniud Eu dhdjutghg:

QEnuwnplnipyniutitph hhutunid

Zujuunwih  Spuqpuyhtt wywhnydwt b Swpwnipinitutph nnpup  puuljuiht
Eppinnwuwpy b puybpnipmitubph ks dwup' wybih pmt 80%-p, hhdtwngpyty t 2000-
2011pp.:

Opwgpuynpdwit npnpnh wpwohtt dwubtwynp mbnuljut dkntwpynipmniip hhdudbp k
1987p., wjunthtnlb hhtig nwupdu pipugpmd Gphwimd pugyl] ' wpnnwuwhdwiyui
puybpnipjut wnwehtt dwutwdminp: 1991-1997pp. wbkjuuninghwlwt nnpnt wwypky |
pujuljutht swp wiugnidwght opowty, Lpp mwpuwswopewiuyhtt hwjuwdwpunipniatbpp,
wiulnuduyht wbnbunipmniip b pupdpulupg dwutwghbnttph wpunwqunpep qquih
hunspunnun thtt hwinhuwgl) mbnbunipjut pinhwinip Jepujuibqudwi hwdwnp: 1998p.
gpoipjudp  Zujuunnwbnd - gnpdnid khtt 35-40  Spwgpuynpnn  phlbpmpnitubp b
hunbpubnuyhtt  Yuwh wpojuypbpubp, npunbn  wolwwnnd  Ehy, pun wwppbkp
hwpywplubtph, onipe 1000 dwutwgbwntbp: 1998p. ninpuuintd wppjuwnnng dwutwgbnttinh
phyp bEwwbu gwdp tp 1987p. gpubgwd gnigwihohg, Gpp Jhuyt  GBplhwlp
dwpbduwnhlulut dbpkiwbbph ghnnuwhbtnwugnunuljut htunhwnnint niubp dhigh 10000

wphuunwhgubip:

Thpohtt nwuldkl wwphibphtt npnpumd gpuitigyty b np pujipnupymiatbph jupnly wg
pt nknulijub inpuwunbné dAtntwpnipmibttph, pt wpnuuwhdwiyut dwutwgnnbph:

Zhdtwnpdus puyipnipyn butip pun mwpbpytph
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2011p. gnpénn SS pulkpnipnitiutph phyp hwuky £ 281-h, hsp fuqunud k onipg 17.1% w4
2008-2011pp. nuusd dudwtwlwopowth hwdwn: 2000-2011pp. thohtt nupkljut hwoyny
hhdudt) £ Unn 20 SS dbntwpynmipnil: Zudbdwunnipjui hwdwp wkup, np 1990-
wlwutbphtt wyy gnigutihop bnky Ewnwupbljut Jhuy 5-6 pujbpopiniic

2008p. gpuigyt] k wnwybjwugny gnigwthop, Epp hhdudty b onipe 30 unp pultpmipiniic
Quuywsé, np wju pupdp gniguhoutpp pwdulwuht nddup b yuwhwywil), pwuh np phn
bpwwnwy t dund pupdpwlwupg dpugpuynpnniubph, fwpunwpwugbnubph b dpwgpkpp
ntjuquputph wipwpup I&l]ll‘ luunhpp, hwpy L k), np 2011p. unbnddl) Lu 22 unp
puybpnipnibttp, npnughg 15-p wpnuwuwhdwiyuwt dwutwgninbp G

Upnuuwhdwiyu dwubwlgnipjudp pujEpnipinibtkp

2011p. Zujuunwind gnpény wpnwuwhdwiyw phjipmpniuubph phyp hwuky £ 107-h,
hisp Juqunud E puphwinip pwtwlh 38%-p: Zwjwuwnmwth Spugpuynpiwl ninpunh
Jupluthop swpnitwlnid k pupdp dwbwsnid E vnwbwy Epyph wvwhdwbttphg gonipu’
ubkpgpuybing wprnnuwuwhdwiyut tkpppnudutp SS ninpunid:

bPuswtu b Jkpohtt wwphubph pupwugpnid, wpuwuwhdwiywt pulbpnipmibautph
dkbwdwunipniup juqunud b wdbkphljjut puyipnpniuubpp (45%): Zudbdwnws 2008s.
htwn" 6%-nyJ wdl E GYpnyuut kpypubkph dwutwlgnipjudp pubpnipnititph phyp:

Upwubpyph dJwutwmligm pjudp puljipmpmiautph
pwpfunudp
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Upnuuwhdwiyud dwubwgnintpp dkswdwuwdp qnun spuqpuynpdub jEnpnuubkp B
duyp  Aknbtwplynipiuibbiph hwdwp: Unynpwpwup  bpwbp bhhdugnd  Buh npybu
Spugpuynpdwtt thnpp YEunpnuubp b, juqduynpliny wpynittwdbn wouwnnn phutp,
uljunwd Eu pungyuyul] wohimnwljuqup b hpujwiwgul] wnwdt] pupdp hwybjyu wpdtpny
gnpdwnunipniutbp Zujwunwinid: G wppbt hwqugnin skt wyu nhwptpp, tpp wyu
fud wyu pulbkpnipmitubph  wkjubhjuljut  gopsniubnipjutt nne ghyip h Ybpon
nbnuihnjuynid £ Zwjuwunubt, wy pynud  ghnwhbnwgnuulut, bwhwugsdwul,
Ynnuynpuiut, mkunwynpdw b odwinuil pninp wy] punuppuiwubpp: e wykhl, npno
puybpnipmibitp hpkug phqubu gnpéwnnyputpnh dh dwup, hisybu ophttwl vwipptnpugp b



hwfwhinppubph wywuwplnudp, bnyguybu wbnuinpund Bt Zuyjuunwt: Lugunpkh
nwpwdjws b Zwjwunwihg nnipu quidnn  wuwwughpuwunniibph dnn wknuljub
dwubwgblnttph  gopdmipnidubpp’ Spuwgpbph ubkpppiwt U wyuwuwpydwb
Swnuynipnibibpn mpudwunpbint tyuwnuyny:

2004p., 2005. U 2010p. huyuljut SS njnpnh dhipnuputdwitph twuwugsdwt ukqubinnnd
wmbnh niubguy junonp  gqnpdwpp  Lpiynt  puljpmipiniutph dholi:  Synopsys Inc.
puybpnipmibp, npp hwinhuwinud £ jhuwhwnnpnhsttph twpwugsdwi b wpnwngpnipyub
hwdwp jnsniudubph dpwljuwt njnpnh wnweowwnwpp, dknp pipntig LEDA Design, Monterey
Arset, HPL Technologies L Virage Logic puytpnipjnibtitipp: Synopsys-hi wjwwnlfjwung
Spwgpuynpuwtt tinp hwdwwntn Jhunpnup Zuyjwunwind wjdd spugpuynpdwit njnpnp
wlktwpunonp mbnuljut dkntwpinmipnitt k, npunbn woiwnnd Bu wdbjh putt 500
wphuunwhgubp:

dbpohtt vh pwh nwphukph pupwgpmd gpuigyl) &u wy nhwpbp, tpp dkop Gu phpyly
gnpdénn huyulwt pulbpnipnitutp, wn pYnwd Eplp whunwlwb dknbwpynipniatbp
(«Uwpu» LEunpntwhtt gnpswpwtp, Gphwth wnndwn junwdupdwt hwdwlwupgbph
ghtnuhtnnwgnuuuljus.  htunhwnnunp b Gphwih  dwpbdwnhulut  JEpkuwbph
ghnwhbiwgnuinujut httunnhwnniwnp), npnbp 22 jupwqupnipjut Ynnuhg Judwnybky u
pmiuwut ubpnpnnubpht: Brience wdkphljut pulipmpjut hugulut dwubwdninp
Jw&wnyl] k Lycos Europe ghpUwbwlwb puljbpnipjuip: Zuynih b bwb Zujwunwinod
ghtnuhtnnugnuuuljun  Yhunpntt nittignn Ponte Solutions wdbphljjutt  pultpnipjui
Aknpplipnidp Mentor Graphics UU'UL npynpughwjh Ynnuhg:

2011p. wdpwup Ynuipnt nbkjutnwuwpyh Spwgph opowbwynid pugyl; Lt D-Link
International Juwquulbtpwnipjumt  Spwqpuyhtt  dpwlniudubph  wmwpwswonpeowiught
jwpnpuwninphwi: D-Link International-p puyjwbwlwi pultpnipinit E npp gwuguyht b
htnwhwnnppuljguyhtt vwppwynpnidubph wpnunpnipyubt b Judwunph hwdwojpwphughte
wnwewwnwpibphg Ukl k, b tkpujugyus L wohawuphh wykh put 100 tpypubpnid:

2011p.-h wotwbp wwowntwybu hwjnwpupyl] b wolhiwphh funonp  hudkubpuub
juquuljtpynipnitubiphg dbtyh’ uhtquuniput ST Kinetics (Singapore Technologies
Kinetics Ltd) puljtpnipjut dntnpp Zwjwuwnwi: ST Kinetics-p Zuywuwnwinud pughy &
dwutwdniy, nph wnwetwjhtt dpwghpp Yihth hknwgnuinipmitutph b dowlnudubph
jwpnpuwinnphuyh b wywunnund dbphuwttph nt wdwunund vwppwynpnidubph yuwndnpdh
hhdunudp: Ujuntn dpuljws wignphndbpp judwunytu nne wohuwmphnid:

Utpynp

Zwjnth k, np Uhugyu Lwhwbqubpp b ntuwunwbp utynieph hhdtwljut oowpatikpt Eu
b qupuwitiwgh sk, np wpnuwuwhdwiyub puyEpmpiniuutph 50 %-hg wykjht tbpluyuginud
bl wyu Eplnt whnnipniutkpp:

Upuniwphtt onijutkp dUniwnp qopsdkint b hwdwopiwphwghtt thnpdhtt hpwqkl] (hubnu
wpnidny uthninpp Zujwuwnwih hwdwp hwinhuwind E dpguljguyhtt juplnpugnyu
wnwybimpiniutbphg dtyp: Upunwuwhdwiyut dwubtwdnintph ks dwup hhdudbp b
uthjnippwhuytiph ninnujh dwubwygnipjudp: Uthninph ubpujugnighsubpp unynpupwp
pupuguljud ki Zujuwuinwh tjundwdp b unpuunwljud i ubthuljub wjuinubph
niukbwnt Ephph qupqugdwt qonpénid: Uju pujkpnipiniuubpp, npnug nEjudupubpp jud



ubthwlwubnbptipp hwjwqgh i, htwpwynpnipnit niukt opjtjnnhynpbt quiwhwwnbyny
phuljipp b hwuljwtwnt mbnh gnpstjultpyp b dpwlnypp: Ppkug Swnwynipniuttpp
wpiuwuwhdwinid hpugubint wenudny mbnuljut puykpnipmniutbpp inyguybu dkduwybu
owhnid L uthyninph htwpunpnipmititphg:

Uwpptphiigh U onijwutph ptph hdwgnipmpiip |nipe  punspunnun Eb wbknuiwub
Atntwpympniuubph  hwdwp: Mukbwnd wpwdl] wdpnpowljut  wuwwulbkpugmd b
ubkpunplt wnyybny wpnuuwhdwiyub onitjutkphtt’ uthymeph ubpjujugnighsubtpp Uks
wnwybjnipinitubp niukt wpnwnpup hpugubne b juybp hwunwnbnt wenidny: Swn
nhyptpnid htug ipwp b wpnunpuiph jud Swpwnipjub Yipptwlwu qunpnubpp, jud
£ hugjujut nt wpbdnyub puljkpnmpniuutph dhol juynn onulp:

Uwutwghwunwugnid

dpohtt nuphubiph pupwugpnid tjuwnynid i npnowlh thnthnjunipinittp huyuljwt SS
puybpnipmibitph twubwghnwgdwi hhdtwljwi mnnmpniuabbph dke:

Ujdd wdbtwwnwupwsdus dwubwghnwugnmdubpt i Opwgpuyhtt wwwhnddwb
wuwykputp b wpunwywnghpnd, 9bEkp twpwgsnid b Spwgpuynpmud,  SS
Swnwjnipmiutbp b unphppunynipiniie

Quuyws, np wpunuwwwnydhpndp swupnibwlnd £ duw) hhdbwlut dwuttwghnwugnid,
huyjuut SS puybpnipmniutubpp htnghtink wugnd B juunwpnmd gbuyh wy wmhyh
wpuunpuiph b Swpwympinituubph nnpu: Uju thwunp withwpnnpkt gpujub towb L,
husp Jyuynid £ wyyt fwuht, np ninpup thnjuynid £ nhyh wpwdb) pupdp hwybjju wpdtpny
Swnwynipmitubph dwnnignid: Udkjugly £ dwpunwughnnipjut, hadwlupgbph douljdwt
[E] ghnnwhbwnwuqnunuljut Swnwynipnitttph ninpuubpnid dwutimughwnwgnn
puljpmpinitbph php:

Nputu unp htpwbjupuwht dwutwghnwugnmd uljubl] b qupqutu) dnpuy) jnidnudubinh
dowlnidp, dwubwynpuytiu 42 puljipmpniutbp ol o wyju nupnnipniup, npytu hptug
gnpéniubnipjut nbkuwl:

Uju dhunnudp pupbtywun b hwnjuybu nbnujut puyipmpniutiph hwdwp, npntp
wydd  ubpgpuydus  Lu bwb  Jhypnupubdwibph  twpwgsdwt b hwdwlwpgbph
Supunuwpughwnnipjub njnpunubkpnid:



Culjtpnipniuubph puouniudp pun dwuttwghnwuwgmdubtph
punhwunip nnpwnp = 100%

Opugpuhtt wyubhnddwb wuunbpbp
b wnununpuhhiq

9hp tuprugdnud

U Spugpunpnid

S8 burnuymipinititkp

b funphpyunynipymt
buunkpubinuyht Spuqpkp

. wnlinnip

bunbptiuwht Sworumipmittukph
upulwnpoud

Swmuguht hulwljupgbp

b Yuy

Sqquukph snbklwpwttkp

b mbnEjunduljmt hudwljwpgbp
Zumpymuyuhwuljuy, putijught

1 phuimtiumljus Spuqpkp
Zunlulupgsuyhl gpuibhlu,
Umjuhdtnhw b juuntp
Uhypnujubdwbitiph twowgdnud, . .
1t huipuljhg npnpntikp
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0% 5% 10% 15% 20% 25%

Uluhwyn k, np ybpohtt nuphubph ppugpnid mbnuljut puybpnipniuattpp dknp tu phpty
wihpwdbionn  npuwynpnid  pwupy  Spwgpuyhtt  mdnidubp b Swowynipmiuubp
wnwowpltint hwdwn: Fugh wyy, SS puljkpnipnitubnh gnpéniubnipniup Swjuyyniud k
twl  hunbpubnht  wnbsynn nppunbbpnud, huswhupp Eo' dhp twjowgdnid b
Spwgpuynpnid, htuwnbpubnuwghtt  Swowynipmpiuutph wpwdwnpmud,  hunbpubnwht
Spwgptn: Uju ptwqudunh tjundwdp hwwnntl] nppwppnipmiap wuydwbwdnpus b
htnlju hwiquuwiputpny® hutnbpubnwght Swnwynipniuitph hwinby hwdbdwnwpun
pupdp U wénn wwhwbownl], tpprnwuwpy dkptwpuunbptiph hwdwp wu onijut
puwthwbghint  wllpwt  fungpinnnbitp b Zwjwunwinud  BEjunpntuwghtt - wnlnph
qupgugdut htnwuuputp: Quwyws, np Ybp Spwgpuynpnid niih gusp hwdbjju) wpdtp,
wjnnihwinbpd wyu putwquyuop Juplnp ntp £ pwngnud pughwinip npnpund, putth np
Jbip twpuwgsdwb Swnwympiniubp dwwnnignn thnpp pulbkpnipmiukiph phyp qquiih
pupdn b

Cunhwinip  wndwdp, pt  wbknulwb puljbpopoibiubph, pk wpnwuwhdwiyut
dwubwgnintkph gnpéniitnipiniip hiinghtnk §pnud E wnwbl) puquulnndwih punyp,
pwl bwulhtinud:



Mnpunh oppwhwnnipniip

2011p. Zwjwuwnwih Spwgpuynpiut b Swnwynmipnititph nnpnh opowbiwnnipniup
Juqut] E dnwnn 205.1 dhihnt UGUL nnjup, husp hwdwyuunwupuwiunid b 27% wwupklut
wdht 1998-2011pp. dudwljuopowth hwdwp?:

Uju gniguwhop Juqunud £ 2011p. 22 2ZUU-h (9.4 dhjhwpny UUU gonpup?) dnn 2%-p
hudtdwwn 2010p. gpuugdus 1.7%-h:

2008-2011pp. pupwgpmid njnpunid qputgdl] £ 22.6% dhohtt nnwupkljut wd: jnpunh
dwutwpwdhp wpnwhwinudubph pughwinip dwwnid wdl) L 2008p. gputigus 7%-hg
dhtsl 8%-n 20114, husp Yyuynid E Spugpuynpdwtt njnpinh wénn wpwwlnipjutt twuht
Zujuwunnwith munbunipjut hwdwp, npt s £ wpnwhwing dkntwpynipjniubph
qupgugduti n1 punguyudwn:

Zuyjuljui SS ninpunh spewttwnm pyniip
Uhipnb UULgnjup

O Shnuljub oniljm
@ Upnuhwhnud 2011

O Udpnne spowinunnipiniin

Stnujut puybkpnipniuutph dwubwpwdhup ninpunh pughwinip hwunypmd juqunud
42% h wnwpplpnipinit 2010p.-hu qpuugdus 39%-h: Ujuop nbknuljwt puljtpnipniuutph
Jhdwlip Jupkh b quwhwwnbt] wdbih gpuwlub, put dh pwuh wnwph wnwye. wdk) L
wohiwnwhgutph phyp, Juunwpbjugnpsyl) tu tputg nkthjujut hdnmpmniuutpp b
ontjuyh ykpwpbkpu) ghwbihputpp, gin wdbiht, tputp yqunpuwun ki ppujutugubine
wnwyb] punpy b pupdp hwybju) wpdtp unbnénn dpugpbp:

Uwutw&nintph Juynit b supnibiwljujutt gnpéniubnipiniup guydwbwynpdws b twp b
wnwy huwjjuljui snijumd wpnuwuwhdwyut puykpmipniuttph gnpstjwndny. upwp
hhttwjwiund hwunhuwind Eu wnununpuhigh YEunpnubbp hunnwl vwhdwbdws
pmigkng U gudp pwhnipwpkpnipjudp phs wpdtp £ dtmd kppnid, hhutwfwinid
gnpéwntwljutl Swpubkp: Ujuntwdbuuwguhy, dwubwdnintph gopéniubnipjut ubkplu
Unpkip nlin Yuplbnp pbp E ppunnud Zwjwunwth hwdwp b nith wbuwbbh gpuljut

? 1998p. nkjutininghwljwt ninpinh Spugpuidnplwh b swruynipyniiubph ukqukinh pinhwinip opgwwnmpyniip juquk &
10 Upihntt UU'L nojwup: Unpnipp’ UU'U dhgwqquiht qupqugduitt gnpswljuynipiui S2S guwhwndwt hwpytunipym,
hnijhu 2000:

3 Unpynipp’ 22 Uqquuyht Jhdwljugpuiljul Swowgnipym b, hetp://www.armstat.am

4 2011p. wpnwhwidwi gniguthptiph hhdwb Ypw (22 Ykinpnwljut Rubilth ndjugikp):



wqplignipnith pk nnpunh, pk wdpnne wbunbunipjub Jpu: bughk, tplluwpudwdltn
Yupywspny ninpunhtt wthpwdtswn b pupdp hwydbjjuy wpdtp untnénn dnnbjubp:

Mnpunh hwunyph 70%-p gnyuiunid £ Opugpuynpdwt b SS junphnunynipjut ukqubunp
ounphhy, uhbyptkn Punmbpubnughtt Swnwynipniiubp  dwwnnignn  pulbpnipemnibtkph
dwutwpwdhup Juqunid t 30%:

Zwjuwuwnwih SS puljkpnipniuubph dkdwdwutnipiu (75%) dhohtt mwupkljutt hwunypnp
Juqumud £ 100 hwquiphg dhush 1 dja UUL gnjup:

Ninpunhhwunyyph pwounudp wp),
6% 1% 9% 80, ipunp

Cuhkpnipinilinkn, 2008 Zwuntgp, 2008 Culkpnipiniliikp, 2011 Zwunyp, 2011

@@= 1 Uhhnbt UTLnnpup @0.1- 1uhhnl UUL nnup 0= 0.1 Upthnl UL nnup

Mnpunh  junonpugnuyt 42 puybkpmpnibibpp (1 dpjhnt UUUV pnup b wyly
opowbiwnnipjudp), npnup Juqumd Eu gqopénn SS puljtpnipinitubph  dhuyn 15%-p,
dliuynpnid B njnpnh pughwunip hwunyph 55%-p:

bus Jhpwpbpynid Lt nppuph  hwunyph  puwppudwbpn pun SS  pulbpnipgnibbph
dwubiwghunwugnidubph, wyw wnwyl] Bjudnwpkp hhdtwlwt nnpunbbkpt bu Spugqpuyght
wywhndwt wuwnytkputpp b wpnuywunghpnudp, dhjpnupubdwibph twpwgsnudp b SS
Swnwynipnibttpp b junphppuunympiniup: Zwpl £ uoky, np shuyws SS pultpnipmnibttph
dhuwyt 3%-p dwutwghnwind £ dhypnujubdwitph twhiwgsdwt npnpunid, wjunthwiintpd
wju uklunnph hwunypp Juqunid E SS ninpunh nne spowtiunnipjut Unwn 14%-p:

Punbpubwnwghtt Swpwynipnitubp twnnignn pulbpnipemibibpp gpuibgly o wdktwpwnpdnp
gniguithop® 2008-2011 pp. Upwtg spowbiwnnipjut mwupkljut wép Yuquby k onipg 59%: Uw
wuydwtwynpjuws E  nipe  thnthnjumpinibtipn hinwhwnnppuljgdwtn  nnpunh
Jupquynphy nuwownnid. wjwpunylg «UpdkuSkp» puybpnipjuin  dkbiwpunphp, hush
wpniipnid oniju uUniwnp qopskghtt htnbkpubwnwihtt Swnwynipniiubph tnp funonp
wpnuynbpbp b qquih Wjwqkghtt htnbpitnughtt juwh vwluqubpp: Fugh wy,
twpjhund  Jupnigdl) Lo jpugnighs guugkp, npnip  Zwjwunwbp Juynd B
Mniuwutnutth, GYpnyuygh b WUL hhdbwlwb punbputnughtt hwignygubph htw:



CuykEpnipniuubph dwubwghinugnidubpp pun hwunyph
uphnt UUL nnjuip

Opugpuyht wuputhndwb ypunm]Eputp
11 wnununpuhg

qhp hwhiugdnid

U spwgpunpnud i

58 dSunuymipnihn
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1t £ wnlnnip
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2011p. mhknuljub onitjuyh swyuwp Juqul) k dnwn 115.4 dhihnt UUL gojup, jud wdpnne
njnpup 56%-n: Sknulju ontjuynid hpugdwt swdwjubpp, 2008p. ujuws, wdk) tu wdkih
pwlt 175%-ny, husp dkdwwybu wuwydwbwynpgws b hunbpubnwhtt Swnwynipmnibtph
njnpuih qquih wény:

bus Jtpwptpynid £ wpnwhwbdwp, wyw hwdbdwnws 2010p., tpp hwdwpuwphuwght
dhtwtnwjut dguwdwdh yuwnmdwnny wpnwhwidwt Swjwjukpp twqk) tht, 2011p.
wpuuwhwimdp qquihnpt wdl) £ U juqunud £ 89.7 dhjhnt UUL pnjup jud wdpnne
njnpwh 44%-p:

Uppnithwunkpd, Sspwgpuyhtt wwywhnddwt b Swouwynipniuiutph nnpnh  (wnwbg
hunbpubnuyhtt  Swnwynipititp dwwnnignn  puybpnipmitittph) wpunwhwidwi
Swwjubkph dwubwpwdhit wykh dks £ 89.7 dhjhnt UUUL pnjup, put wnbnuljub
ontjuymu hpugdwt Swjwubph dwubtwpwdhtp, npp uqunid t 53.4 dhjhnt UUL gnjup:
Uptmwhwidwt b wnbnuwiut omugh sdwywjubph dholi wmwppbpnipjut wyuwwndwnp
juywiund £ upwinwd, np nppnh junonp  Abntwpynipnibibpp hwinhuwind  Bu
wpnuuwhdwiyub puykpmipmitubph dwutwénintp, npnup qpbpt (hndht wpnwhwinid
Eu hpktg wpuwppuupp: Pugh wyy, owwnn mbnulwb pulbpnipmibubp tnybybu
wpunuwhwinid Bu hpktg wpnunpuiiph b swowynipmiuubph qquijh dwup:



SEnuljwt onijugh b wpnwhwidwb Swdwjukpp’ pugunidp pun mEnuju
pulEpmipiniuutph b wpunwuwhdwiyuwt dwubiwdnintkph
U hot GUL goqup

el
=
I I Y S S M |

SEnuljut pniljw, Upnwhwbnmid,  Sknulwb oniljw, Upunuwhuwibind,
d 3?59191%1‘3111 ] Upmmuu%rgpu%l]mh 2011 2011

2008p. hwubtdwwnn wknuijwt b wpunwuwhdwiywb pubpmipniiukph Yohep nknujut
ontjuymd hwdwpju ptk hwjuwuwpyly b dhspbin wpnwhwidw snitjuymd swpnibwlnid
b qhiphotul) wpunuwuwhdwiywb puykpnipniuutpp, npnug pudhup Juqund £ 79%: Tw
wuydwbwynpjuws L uwgyt hwbqudwipny, np wpnuwuwhdwiyut  dwubwdninbph
dbkbwdwutnipniip untndyt; L hpkug duyp dbntwpynipniubbph Ynnudhg npuybu
Spwgpuynpdut  oponpuyyhtt YEuwmpnuubp: Pwgh wyy, hbhpwhwunnppulgnipju b
oupdujutt juwyh ponp Gphp owhkpwuwnpubtpp U hunbpubnwhtt Swpwynipmiutbp
dwwnnignn dh pwth pungonp puybpmpnibubp niubkt juwhwuwh wpnuwuwhdwiyut
pudubdwu, vwjuyu hpkug swpwynipmniututpp dwnnignid tk nbnujut ontjuynid:

Stnquljub oniju

2011p. SS pulkpnipniuubph Ynnuhg wbknuijut smjuymd unwugws hwunypep hwub)
115.4 dhihnt UUU npnquph: Opwgpujhtt wwywhnddwt  ubqubunh  dwubwpwudhup
nbnuljut onitjuynid Juqunid E 46%, hul] hunbpubn Swowynipmniuutpnh ubkqubunh
dwubwpwdhiip 54% L' wwywhnybiny 62 dphjhnt UUUL nnjup onijuyh pughwnip
hwunyypnid: Puwnbkpubn Swnwnipniuttp dwnnignn wpunuuwhdwiyul
putpnipmiuubph dwubwpwdhip b pughwinip wnedwdp hunbpubwnwght
Swnwynipmiutbph onitjut qquh dkdwgl E hinwhwnnpyuljgnipjut npnpunh dktwpunphp
hwubkni, huwnbpubin juwh tnp junonp wpnuynbpubph onijuw dntwnp gonpstme b
htnpwhwnnppuljgnipyu  puybkpnipniuutph  Abnppbpdwt  gnpdwipputph wpnniupnid:
2011p. nmbnuljub snitjuynid ppugdw sppwtmnnipjut Swdwi wykh ks L Enk), pul
wpunuwhwinidubph sppwtiwnnipyut Swjwip (115.4 thjhnt UUL gojup 89.7 dhihntt UUL
nnjuph nhiwg):



NMuunltpp hwjunwli b dpugpuyhtt wmywhngdwi b SS pjunphppuunympjut ukqubunh
ntwypnid, npinkn wpnwhwidwt swyuwjubpp ghpuquugnid Bt wnbnuljut snijuynmd
hpugdwt sppwwnmpjut swuyubpp (89.7 Uhjhnt UUL nnjun 53.4 dhjhnt UUL nnjuphp
phuwg): Stnulwb omijuyh wybh thopp Swqup wwydwbwynpqws L Spugpuyght
thwptputnph b SS  jnphppuunjuiut  Swnwynipmnibttph  hwinby  phwlsnipjui,
Abntwpympniuubph nt junwjupnipjut hudbdwnwpup gusp ywhwigwpyny: pw
wuwndwniubkph k' wbnquljut  wwhdwbtwluit  onijul, gudp wowwnmwyupdbpp,
wpynibwybnnipjutt pupdpugdwt nignyus  dhgngutph  gwép  wwhwbewnlp,
dhtwtiumjutt fjunsplunnunubpp, Spugpuyhtt wywhnyuwt wophtimjutt oguuwugnpédnidn
(hkunmipjnitp) b wy) gnpénukn:

Stnuliwt omijuynd hwpwpbpuwinpit gwsp wwhwiuewplp phy b fupwpuniumd
huyjujut SS nnpunp phlbpnipniuubphtt’ Upwlbnt huptpwhtt Spugqpuowpbkp Jud
wnwewnlbint tnp b wykh npuljjuy Swnwynipmibtp: Skpujwt snijuynid Judwnyny
Spugpuyptt hwptpubph vkdwdwuinipniup juqunud tu junonp dknbtwpynipmiuukph b
puultph hwdwp hwyyuwywhwlut nt Pptwbuwfub Spwugpbpp: UkS wuwhwbowny
nilkgnn wy)] wpwnppuuptubph nt Swownipmniuttph pynid tu twb dAkntwpynipnitutph
nhunipubibph wwbtwynpdw Spwqpuyhtt musnidubpp, LEjupnbuwhtt weblwnnmpp, Jbp
Spugpuiynpuutl swnwynipniutbpp, wenpewwwhnipjut hwdwp odwunuly spugpbkpt nt
htnpwljw ntunigdwt spwgpkpp:

Stinuljm oniljugh puofunidp
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Upunnuwhwtind

Zugjujwtt SS nnpup wpnwhwind £ 89.7 dhjhnt UUUL nnjup  wpdnnnipjudp
wpuunpuitp b Swnwmipnitiubp woiwphh owwn kplpbp: SS nnpunh pulbpnipmnibttph
onipg 50%-p wpumwhwind b ubthwui wpunwunpuipt nt Swownipniutbpp, uwwluyh
wnwppbp swjuwjubpny’ npnoutph hwdwp wpnwhwinidubpp juqunid Eu hwunyph gusp
wnnlnu, hul Uynrutibpp wdpnnonipjudp i (100%) wpnwhwinmd hpkug wpnwungpupn:

Upunuwhwinidubph wnwydbjugnyt dwup' dnwn 58%-p, ninpymud £ UUL b Gubwnw, 26%-
' Bdpnwuw, hul Eppopg wknnud £ Gortuwuwnwp ne UNZ Gphpubpp ' 6%-ny: Zudbdunws
2008p. gniguhoutinh wpunwhwinulutphg unwgynn hwunypp wsk) E 29%-ny:

Upunwhwimdubiphdwdwubiph puphunidp

roruunaumub b Uyg, 10%
Unz 6%
UULuh
Zjmuhuughl
Udkphlpu, 58%

Gunbkh L wuby, np 2008 p.-hg h Jtip wpunnwhwinidubphg uvinugyny hwunyph tuquui
dhuninidp, npp wuydwbwynpyws bEp hwdwohiwphught httwbumjut dqguwdudnd,
hunpwhwupyws t:

Cunhwinip  wndwdp, wpunwhwidwl Swywjukph wdp |junspunnuinn  hhdtwlw
gnpbdnuubpt i’ dhowqquyhtt gnpswpup hwipnipjut Ynndhg Zujwunwh b huyjujui
SS ninpuh dwuht ny jhwpdbp hpuqbnipiniup, hhdtww SS ontjwttphg htinnt gunuytp,
huyytu twl 1kqUh wpglipubpp, hust wybu Ynpgpty Ehp Epplduh uplinpnipymin, puiqh
Enhwnwuwpy ubpniungp quy Ewnhpuybnnd wigq kpkuht b onwp wy) (Eqnitutphic



Upunwunpnpuljuinipmnih

2011p. nmpuh  dhohtt wpuunpnnulijwunipniup  Spwgpuyhtt wwywhnddwt b SS
hunphppunynipjut ukgukunh by nkthjujut wpuwnwlgh hwdwp hwub) £ 36311
UUU pnpuph’ Yuqdkng onipg 11.6% wmwpbjui wd 2008p. hwdbdwwn: Sknulub
putpnipmiuutph Ynndhg gqpuugdl] b wpunwppnnujuiniput 17.7% wnwupbljut wd,
dhtsntin wpnuwuwhduyut duubwdmniph wpnwunpnqujubnipniuap wak) | 6.7%-n4:
dtpohtt mwphukph pupugpnid yuwhwywubking wsh Juynit nkdwybtpp 2011p.-ht mnuljut
npultpnipmiuubpp wlighy Eu wpunuuwhdwbyut npultpnipmiuubpht
wpunuypnnuljutnipjut gniguthony:

Upununpoquljuim pyni ip npnpunh ubiqubintbipmJ
UkEY nkjpuhjujut wphunuljgh wpnugponquljuinipniup (GUU gopupny)

40,000
35,000 -
30,000
25,000
20,000
15,000 -
10,000

5,000

Pnynp plulkpopniibpp Sknuljub Upunuuwhdwliyul
2008 2011

Quuyyws np hwoybnnt dudwtwljuopowinid hpwljut wpnunpnqujuinipmniup wak L,
wljuthwyun E, np ninpuip whwp b thnjup tbpu ntnbuwub dnglp, npntn gipuljonnid
gudn wpdbip unbndnn wpnwywnyhpdw Swnwynipnibttpn, b npptqph pupdp hwybjjuyg
wpdtpny  Swowymipniibph  dwnnigdwt | nmpdusnipmb,  dwubwynpuybu’
Swpunupughnmpjul,  hbwwgnunipmittiph U wpunwgpubpubph dowljdwi
ninpuikpnid: Uju wuwupbgnid Jupkih £ wpdwiwgnpt) npny gpujub wknupwnd, puih
np Uh pwth pulbpnipnibitp, pt nkiqujut b ph wpnwuwhdwiywt, wpgbt ujul B
wnwewnlt] dwpunwpughunnippul, twpwugsdwt b ghrnwhtnmwgninnipjui nnpunikpht
wnbsynn  Swnwynipjnibibp:  Cughwinip  wedwdp, wpunupponquijubnipjui  qquiih
pupdpugnudp swhwquig Juplnp k pwth np Zujwunwip snith wytt hujuyujut pynyg
wppuunnid, hipyyhu Zunuunwip Jud 2httwunwbp: Uy hull ywwwdweny nppunp
pughwinip hwunypp pupdpugibnt tyuwnwlng wihpudbyn k qquih pupdpugut) by
wouwinnnh wpnunpnyujuinipniun, wy) ny pk wohtwwnnnutnh phyp:

1998-2011pp. nnpund gpuitgyl] L wpununpnpuljuinipjut gnpswljgh wg’ hwutting
wnwnpklut onipg 10%-h, husp hhdbwlwinud wpynitp b wpunnwhwinn pulbpnipmibttph
gnpéniubnipjut®: Ldwt pulbpnippibubpp quiunud Bu wpnwuwhdwyut  onitjutbp
puthwighint tnp nminhubp, htugh wpyniupnid bpwp h Jhdwlhh ki punind vnwbwnt

3 ‘Lwjunpy dudwbwluppowh wdjuitph wihniuwhmpjub, huswbu bwb nnpumd qquith jurnigduspuyh
thnthnjunipynibnbph yundweny wptugpnpujuiniput wép nddup khwogupll: Nrunh, wjuntn pipjus gniguthoubpp
own Umnwnp ki tkpljuyuginud hpuljutinipyniup:



wnwyl] pupdp hwunyp b qubdbnt pupdp uwwlugqubp’ dhwdudwiwly wwhywibing
hptug hEnhtwlnipniup tnp b gonipnit miubgnn hwdwpnpputph dnwn: ke wybihlb,
Spwgpuynpnnubpp, Spwgpkph nEjwdupubpp U pughwbpuwbu pulbpnipmpibaubpp
wunhfwbwpup dbnp b phipnud tnp thnpd’ wpuwnbiny junonp b pupn dpwgpbph Ypu:

Zugjuljut SS puljpnipyniuubph wpynibwdbnnipjut pupdpugdwin ndpunnnnng
gnpdnuubpt ki’

e Opwgpuyhtt wmywhnydw b swnwmpinitubph nknuljub snijut vwhdwbwthuly
£, hulj pupdp wpnnungpnpujuinipjui b pupn gnpshputph Yhpundwi
wuwhwbownlp gusdn k:

o  Minnudnipnth nhiyh gudp wpdtpny wuwwngbputph hpujubwgnid
(mpunuyuwnyhpnid) b thwpkpuyhl Spugpbph nt wnwyk) pupdp wpdtpny
ubqubuntbpnid ny pujupup bhpuynipinii:

e Puwpdpulupg dpwgpuyht Swpunwugtnubph, Spugpkph nEjwjupttph b phqubu
dwubiwglntbnh Junphp:

¢  QGnpépupwgubph jurwdupdwt Jyuyugpdut hwynuh spugptnh pauguljuynipintl,
huswhuhp Eu* CMMI, ISO 9001 L wyjt:

¢  Uwutwghnugdws hwunwwnnipniutbph whpwdupup pubul jud
pugwljunipinil, htywbu ophtiwl)’ Jtusnipwyht hhdtwnpudubph,
huljnipuwnnputph, mktnwywpytph b wyjie

Ushuwinnid

2011p. SS nnpund qpunyusutph phyp hwul) k 6760 -h, husp hwdwwywwnwupiwiund £
Unwn 17% wdght 1998p. hudbtdwwn: Upnwnnidh onipg 77%-p mknuhjujut dwutwghnubp
k' dpugpuyhtt wywhnydw Supnupugbnibp, YEpnuswpwiibp, spugpuynpnnutp, SS
Spugntiph nEjuqupbp b wy:

AEYywdup, phqubu b qupsujut wypwnwljuqdp juqidnud B Junpbph pughwinip pyp
23%-n: Stnuljwt b wpnwuwhdwiyub pulbpnipmnibtiph wypwwnmwlhgubph pwohinudp
Juqunud £ 47% b 53% hwlwwywinwupiwbwpwp (2008p. wju hwpwpbkpulignipmitp oty k
50/50):

Mnpunid wohiwinnn nnudwpnuig b jutwig hwpwpbpuygnipmiut k 65-70% b 30-35%
hudwywunwpwwpwn (2008p. gniguithy):



Ninpuh jugpbph puzlund pun duuttmghum pjut b gnpbwwnn
pulkpnipjub

4,000 ~
3,500 -+
3,000 ~
2,500 ~
2,000 -+
1,500 ~
1,000 A

500 ~

Stnuljut, 2008 Upunwuwhdwiyub, Stnualjual, 2011 Uptinuuuthilwbyub,
B Sthithjulju dwulnugknitip 2008 B Phqubo inkludup 2011

SS ninpunh kY puykpmipniunid vhohtt hwipyny wohiwwnnid k 24 hngh, htgp npnp swthny
wnwppkpynwd £ 2008p. gnigwupohg' 28 wojuwwnwlhg Zwpy L ok, np qquyp
wnwpplpnipnit gojnipnit nith whnulwb puybpnipmitutiph Ut wpnwuwhdwiyui
dwulwdminbph - wounwhhghph  Uhohti pwbwhh ke 18 hngh b 34 hngh
hudwyuwnuppwtiwpun:

Mnpunid wojuwwnnn 6760 phqubu b mnkuthjulwb duutwglnitnhg 25%-p wppuwwnnud |
hunbpubwnughtt Swpwynipnitittp dwwnnignn pulbpnipmpniaubpnud: Cunn yqunbpdus

nhwgpudh' 2008 pyhg Yuyppbph pwopunidp wluhwjunnpbt tnpudtp B wdbpugl) k|
hunbpubnuyhtt Swpwynipmiubp dwwnnignn wpunwuwhdwiyut  pulbpnipmniuubpnud
wphumnnnubph phyp’ pughwunip junpbph 16%-p 2011p. hwdbdwwnws 2008p. 6%-h htwn:

Qpundudni pyniup punn ninpunh ukqubunubph b gnpdwnm pulEpm pjmiuutph

2011
Uptn.
U st 1[111111111:1:1&] 2008
nu. Twubwdmnin b, nink
) LR,
hunkpubn, 16% htuntptk
St). pulykip., dpwg. Stn. n, 6%
wwuthny il S h%hull?ﬂh
., 37% =y Stn.
Sk plilytp,, phps w, 7% puykp.
huntpubn, 9% ’

Upun.
Ui,
nubp,
dnug.
uthm
Upw. dwubnudnin & u:::ﬁ W S.‘;l
spug. wwuwhnymd b pinphpn
S8 unphpn., 38% 13% :

2011p. pulbpnipnitubph  pwppunudp pun  hpkug woluwwnnnubph bwuwunpbu  sh
wnuwppbpynid  2008p.  gnigwuhpoubkpht:  Puswybu  twjunpn  opowunud,  nnpunh



puybpnipmibttpnid  qpunyws dwubwgbntbtph  phyp qquh  wwwnwiynd b
Cuybpnipniuitph punudbiup 5%-nid qpunyus Eu 100 b wybjh dwutwgbntbp, huly 77%-
nd’ 25-hg wuwlwu dwubwgbnibp: 5% Juqunn wju jungnpugnyt pulbpnipmibttpnud
wphuwnnd £ 3290 dwubwglin, Jud ninpunh wpjuwnwlhgutiph punhwunip pyh 48%-n:
Upmntu Ynnuhg, 25-hg yuuwu wojuwwnwlhgubp niukgnn pujipnipnibibpnid wohiwnnid
tEu 2031 dwubwgbwnukp, htsp Juqunid b Junptph 30%-p: Ujuwhuny, huswybu tplunud E
hwgnpy  wwnltphg, pulbpmpibubtph pupjunudp pun wplnwlhgubph  pubwyh
nuuuynpyws £ hognun thnpp dbntwpynipmitttph:

Culytpnipmitubtph puojunid pun wohuiwwnwljhgutiph pwttwlyh

<25,77%

25-49, 14%

>= 100, 5% 50-99, 4%

SS ninpuinid wppuwnnnubkph Ukdwdwutimipiniup niith pupdpugny Yppenipnil, hul
nbkhthjuljut dwubwgbnibph onipg 20% niuh twb npbk Jupgh dwubwghunufuu
npulwynpnid wnwewwnwp puljtpnipnitubpnhg, htswbu ophttwly® Microsoft, Oracle, Sun b
wy

Quuyws mbinuljut pubpnipnibtpp junpbnh Jipuywnpuunnidp hwdwpnud Bu hplug
qupgugdutt Juplbnpugnyt pununphsp, wjunthwunbpd tpwiughg pstpt Eu h dhdwljh
wwwhnyt] wohwnwlhgubph swpnitwjuliut Jkpuyunpuundwuit gnpspupug: Uju
hwipgnd ks ntip £ jpunnud wihpudtown dhongutinh nt hwdwywnwujuub whdtmfuquh
wnluynipniup:

Uptnmuwuwhdwiyut dwubwdnintnph pwquudupnipjut opowbwlnid twpwwnbudus k
wpuunwhgutiph donnwljuit JEkpuyyunpuunmd hiyybu Zujuunwtnud, gty bu b dugp
dbntwupympiniubpnid: Ugkjht, dwubwgninipnud hhdtungpygty) bu nbuniputkiph hwnndy
Yhunpnuubkp nt qpupupuikp, npuntn junwupbjugnpsynmd b Jipuyunpuunynd B
wohimnwjhgubpp: Upnnwuwhdwiywt dh owpp puybpnipmibitiph  woiwwnwlhgubp
htwpwynpmpnit  mbkt puotwm  gnpdwnme  puybpnipyub pwdutnbpipp b
wolumnuwywpdhg quun unwwynt wy] wkuwlh ppwuntunidubp:

Cwwn pulbpnipnibtubpnud AOPRZ-Eph unp oppwiwjupuiibpt waginid o supdwnpyng
wppimnwbipuyht wpuwlunhfu: Cunnibjws E, np wpwliuwhjw wbgunpubpp  bwje
Jhpuyuunpuuunymd B, puggplynud Bu puybpnipjut ny wnwetwghtt gnpénitnipjui
Ukg, uwjunithtnn dhuyb jwdugnytubpp punpynd o downwfui wphiwnwiph: Unphy



wphuwnnnubpp unynpupwp uund Eu jhwupdbip woiwnwipp vhuybt Epyniuhg wybih
wdhu wig Cwwn pulbpnipmpnitubpnid wyju Gplnypep nuweund b ipwubg qupqugdut

hunspunnunibphg dbtyp b Yppnipjutt npulh wenidny gnpswwnniubph pnnnph wnehp b
hwinhuwtnid:

Unpinuwuwhdwiywb puljkpnipmniiutph §nndhg Zuywunwit pinpdl) b npubu odonpughte
Spwgpuynpuwt Lplihp dwuwdp hp hwdbdwnwpwp tdwt wpuwwnnidh b dhwdwdwtwly
pupdn  wpunungpnpujubnipjut ounphhy:  Uwluyt  wthpwdbon  pupdpulupg
dwubwgbnttph wwiwuh b 22 gpudh wpdbynpdut wuwwndwnny Ybkpghtt mwphukph
pupwgpnud wpiwinu]wpdh npmypwywthp pupdpughy

2011 p. mbknuliwb pulbpnipmpibbbpnid wbuthjulwt dwubugbnh dhohtt wduwfub
wolmunuupdp Juquty E 1200 UUU gopup, huly nijudup/phqubu whdbwluqih’ 1500
UU'L pnjup:

Onpwgpuynpdwt oponpuyhtt gnpéniubnipyuts hwdwnp Zujwunwin nie hwdwpynud £ gusnp
Swhuubp wwhwieny tplhp, npntn Jupdwnpnipnitubpt hpkug suthny skt qghonid SS
wntnunpuhligh hhdwlwt Epypubtpht, htyywbu ophtiwl Zunjuunwit b, Onituwunwbp,
bupuytip, Pojwunhwt b 2httwuwnwup: bushk, 22 npudh wpdbynpdwi hhduwfw
nbnbuwljut gppypuuyundwnttpp Jupny bu nipg puguuwlut wqpbgnipmit ponty
hwjjuljwl  Spugpuufnpnn  pulkpmpmtbph wpymbulbnmput Jpu’ suthwuquibg
Swuuwnwp huknt nkuwblyjnihg:



Uyl ptwuqujunubp

Juprwjwupdwb dkpnnutp

Stnuwlwt puybpnipmiuttiph b wpnwuwhdwiyut  dwetwdminbph jurwjupdwi
qnpéplipugp qquihnpkt muppkpynud o wuydwiwynpdus dh owpp wywngwnbibpn:
Uwutwégnintph  dbé  dwup jwpwdupdwt  hhdtwlwb  gopdwnnypubp  sku
hpwwbwgunid, pyytu ophttwl® phqubkuh qupqugnid, dwpplnpig b pwqUujupulu
junwdupnid: Ldwt gopéniubnipjudp qpunjus i gquudwuwghtt gpuubiyuljubpp:
Zudbdwinws nknuljut puybpmipnibttph htin, wpnwuwhdwiyub pukpnipemnibubpnud
Spwgptinh jupwdupnudp ppujutugynid £ wnwowwnwp dbkpnpubpny’ oquuugnpsting
wnwyt] Upuldws ni hwunwugpjus dbpnpupwinipnii: Mundwnp tpubind E, np own
ntwptpnid huyjujut dwutwdnintpnud hpugynd Bu unyt gnpdpupwgubpn, hts duygp
Atntwpynipniutubpnud:

bustuk, puljtpnipnitutnh qupqugdutt nt wght qniquhtn junwupbjugnpsynid tu bub
Junwdupdwb dkpngutpp: Upldnyut dEpnnubpp wpug puthwutgnd bu Spugpuynpnn
nbnuljut pulbpnipnitubph wpopju gnpstjuljipyh dbe: Gpt wwphubp swpnitwy
dwpptunnhugh b spwgpbph Jurwdwupdwt gnpswenyputpp hpujwtwgunid thtu dhwjh
npultpnipmiuutph nEjudupubpp, wyw wjuop tpwug ks dwub wpnbu niukt wnwtdht
pwdhutubp, npnup qpunynud tu dwpplwnhugh, Yunpbph, gnpbwnunipniuttph b wy
hwpgbpny: Cuybpmipmitttpp uljul] Bt wohiwwnwuph punmtl] wybh owwn phqubup
dwubwgbnttp U wowdl] nwpwunghp o njudupibph  Jkpuyunpuundwui o
dwutmgbntbph Juunwpbjugnpsdwt juughpubpht: Opwgpuynpdwi  gnpépupwugutinh
Juunwupbjugnpsdwt dbpnpupwunipniuttpp, husybu ophttwll’ CMMI, ISO L IT Mark
Jyuyugpdut dngkjubkpp wydbih juyt nwpwsnid Eo vnwinud Zwywunwinud: Udnd | uygi
puybpnipmibitipnh  phyp, npntp dqumd  Eu  wpphujuwbwgil]  jupwupdwi b

Spugpuynpdutt gnpéplupwugubpn:

Opwgpuynpdwtt wknuiub  swwn  puljbpmipnitubp wpbdnyub  puybpnipmibttph
jurwjupdwt dbpnnubph thnpdhtt mu ghwbhpubpht (hwupdtp skt whpuybnnud: pw
hhttwjut wwwndwnubpt o' hwdwywnwupwt thnpd nt Yppnipymtt  niubkgng
pupdpuljung dkubkpbpubph vwjwynipnitp, unp qupqugnn snitjuyuljut intnbuntipniup
b onnwpbpypyu hwdwhinpyubph htn hwlwgnpswljgnipjuts whpwdwpup thopap:

Ghnwhbtnwgnunujub wohtwnwp

Ubgunud  hhdtwjut  ghnwhbnwugnuujut wyhwwnwipubptt  hpwwbwgyl; btu
whnwljuit wwudbpny hwunnly hhdws whwunwlwb htunhunnunttph Yondhg b
wnuwybjuytiu wuwonywinipjuh nt wpynitwpbkpmipjub npnpuubph Yuphpubph hwdwn:
£NPZ-tph dwlnyunbtnibkpp Ynndunpnoyws Eh thnppuswyu hinmugnunnipniiubph Jpu:
Iunphpnuyhtt Uhnipjut thinignidhg hbnn yhnwlwb htwbuwdnpnidp Yupniy wjuqtg,
htsa  hp hbppht  unmhwbg wyn bhwuwnwnmppniabbpht ghnwhbnwgnunuut
wphiunwiipibph  dhtwbiuwynpdwt wy] wnpnipubp thunpt;; Shnwhbnwgnunuiut
whunwlwt huunhnninubph  hhdwt  dpu  unbnddbight dh  owpp dJwubwynp



puybpnipmibitp’ omijuyh Ywphptbphtt hwdwywunwupwt wpnungputp dowlbnt b
hpwgubint b thnppwswyu) hbnwugnuinmpniutitp hpujutwgubjnt hwdwnp:

Ujuon dwuttwynp pulbpnipniuubph onipg Ukl hhughpnpnyp hpwwbwgund Bu npnp
htunwgnunujut wppnunwpukp, npnup Ukbwdwuwdp Jhpwowlwb punyp G Ypnd b
ninyus ki nfjuy pubEpnipjut ywhwetubnht, hsyku twb dnwynp ubthwljwinipjut
onwy] unbnddwt tyuwunwl i hbnwybnmd: buy Jpwpbkpnid B wpnnwuwhdwiyub
duubwgnintph hbnwgnunipmittiph wpyniipubpht, www pputp nmuplynud Gu
wpunbpypnd  quinn  hwdwwywunwupwt dwyp  dbkpbtwpynipnitt o1 hknbwpwp
Zwjuwuwnwith hwdwp dpguguyhtt npbhk wnwybjnipinit sk unbndnid:

NMEnwljuit wuwnybpny htnwgnuumipnitubpt hpugopsnid B wpwewwnwp £ORZ-bpp
(ZM&Zz o1 BNZ2) b Ghunipmuubph wqquyhtt wunbdhwih httunhwununubpp hknbjug
puwgquyunubpnid wjundwinugyus twpuwgdnid (CAD), wqnphpdubtph
nbkuwpwinipinil, ghuljpbn dwpkdwnhlju b Yndphtwnnphluw, Ynquhinhy wignphpdbp b
thnpdwghnuut  hwdwlwupglp, Spwgpuyhtt wwywhnduwt  fwpunwupughnnipinil,
gutgtp, puohidus wnydyuubph dowlnud, wuwwnlbpubph dwbwsnid, dwpbdwnhlulub
npudwpwnipinil, hwpdupluyht dbpngubp b wqpupwbtbkph dpwdwb hwdwljupgtp b
wyj: dhpohtt nwphubphtt wig tu Jugyt) wybkih own Jhpunwlwi, put ntugudbivnuyg
htwnwgnunipnibikp, hyp  wihwbquunipjut  wnhp E wwhu £ORZ-tLpp b
htunhwnninubph ghnwhbnwugnunujut wowwnwuputph Epjupududjin gnjunbdwt
wnniuny: Fhinnwhbnwgnuuljub htunnhnninbbph wnel Swnwgws ku dh pwupp fuinhpubnp:
Qupltnp pughpubphg o twb webnpujiugdwt poy] Jkjuwihqiubpt o dwubwdnp
huwndwsh b ghrnwhbknwgnuuljut htunhwnninubph dvhol piph hwdwgnpdwljgnipiniip:



ZEknwhwnnpnuljgnipjut njnpwn

Zujuunnwind welw E htnbpubnughtt hwuwtbhmpjut Swpwynipjut wpwewpljutph
puqUuquunipnit  (ophtwl’ htpwjunuwqgsh dhongny Ywwy (dial-up), pduyght
wpnubktnuwghtt ghs (DSL), WiFi, WiMax wbjup hwuwtbjhnipjut wnkjuuninghwuttp,
punhwtnip wywhwlnipjut thwptpuhtt pughnuwy (GPRS), EDGE, tppnpnp ubkpunh
wnkuninghwbbp 3G(UMTS/WCDMA), owyunhljuwdwnijuuyhtt (FTTB), snppnpr ubkpunh
4G(LTE) wbkjuninghwubkp b wyl, npnug npny dwutt wpwowplyymd k puqluphy
wpnuynbpubph Ynnuhg).

2009-2010ppe. wjujutpny wlhwunwlwi  hwdwlupghsutph  hwuwtbjhnipniup
Zuyuunnwind Juqdt] £ 100 dwpgne hwoynd hwdwwywwwupwbwpwp' 15 b 27, huly
hlnbpltn hwuwibjhmpniap 100 dwpnnt hwodm] hwdwyunwuwbwpup® 15.3 b 44:
Zudwdwjt Uhuynpyws Uqqbph hwdwopuwphuyghtt . Ywewduwpdwl yunpuunnpjui
2010p. Zwpybknynipjut’ Zujwuwnwp qunuydl) t wppuwphh 100 tpyputphg htwnn, stwyws
tpwb, np uljuws 2007p. nibkgh E wdpnpowybu wquunuljuiugjus Juugh nnpn’ kpkp
hunonp dpguiignn peouyhtt oybipwwnnpubpny, hunbkpubn Swnwnipmitutph puqluphy
dwwnwjupupubpny b dh owpp unp Unitnnp gnpénnubpny: dbpghtt snpu wwphubpht
poouyhtt pwthwbghihnipjut pwbwlwih wdép, npp ukpjuynud ghpuqugk] E 100%-p,
Supuunubht gimd B UMZ-nd Gppopny - wbnomd pp bipunupuswopewughl
hwiplwbphg wnwy:

busuk, hwdbkdwwnwpwn ny putl) ADSL, WiFi/WiMAX 1 3G uwh dhgngutph hwdwwnwpws
ubpnpuudp bpoht 3-4 mwphubph phpwgpnid qquhnpkt wykjuguy juytwytpn gughg
oquuynnubtph phyp: Swppip Jwubtwgbnbbph Yupshpny 2011p. juyuwobpin  guuigh
pudwunpnutph phyp Yunpny L hwutly 300.000-h (phwlsmipjui dnwn 10%-p jud mbught
wnunbunipnitubnh 40%-n), nph dnwn Jhup dunijuwghtt mkjuininghwubkpny® FTTB, ADSL
huj uUmpiu Yhup whqup wnbbnnghwubpny® 3G, WIMAX: Uwpgbpnud jujtwptpn
buwnbpubunp npudwnpynid £ hhdtwluinid ADSL b 3G wkjuunjnghwtpny® wywhnybtinyg
Jupjuiunid Uh pwth dbquphp wpwugnipjudp juw, npp twpupwnbunmd b psybu
hwdwwntn, wjtybu k| wpwbdhtt ogqnugnpsdwt hwlwp pl’” wthwwn pudwinppubph b pk’
hpuwjuwpwbwlwb widwhg Ynnuhg:

buwnbpubn npubhyh pughwinip swwp wpe. phjubdptph gpoipjudp juqdl) b dnwn 25
Qp/Apy:

Zuwjuunwiund gnpénid kb pwpdwljut juwh tpkp owkpwwnnp' Fh-Luyup (UpdkuShy),
JhquUt-USU-p b Opwd Updkuhu:

bunbpubnughtt Swnwynipnibttp dunnignng (ISP) junonp dwnwljuwpupttpn onmwpkpypju
ubpypnudubipny puljbpnipnitubpt B dputg pynd, hsybu supduljut juwyh ydus
tptip owtipwwnnputpt By, wytybu k) 8nipndp (Ucom), QpEWUL-Ujdwt Updhulynt, 4GLR-n,
Updkuhwt Mjpwpnd Lulththt (ADC) b wjjiz Ywb puquuphy thnpp huwnbpubn-
wpnyuypbipbp, npnup mpudwugpnd B htnbpubnuwhtt Swpwmpiniuubp thopp pyny
(unynpwpwp' 2-hg 10) Junpgnp pulbpmpmoittbph Juwd npnowlh  wolhwphwgpuju
wnwpwdpnid (ophtwl]’ ptwlkih okuptph vh dwmuht):



Uppwlul njnpun

Uppwlwt hwdwlwupgh qupqugnudp Zwjwuwnwih SS  nppnh  owpnitwluwlut
qupqugdut hhdtwwt twhwngpuiubphg dbhu L Twutwghunwlwb SS Yppoipjuit
wnwowwnwp Unphjutiph Yhpwenwdp wuhpwdton LSS pubpnipmiuubph  hwdwp
nbuhjuui b junwjupdwt pupdpujung dwubwgbnibph wywhnddwt hwdwp:
Zuyuunwind gnynipinit ntukt pupdpugny Yppenipjut hgnp wdwinnypukp: fORZ-Epp
UkS npwnnpnipinit B pupdunid niuwtnnutiph hhdbwpwp ghwbihpubpht b nkuthjuywui
nn9 qopdpupwgh jnipugdwip:  Ujuop wyy wdwupnypubpp jpugdmud  Eu  unp
qunuthupibpny] ni  dnnbkgnudubpny, huyp  Zujuwunwinud  wquun  onijuyuljub
uljgpniupubph nupwsdwb wpnniup k:

FPunpdpwugnyt niundtwjut hwunwwnnipjniuttp

Zujuutnwth  whnwlwt  fwpnwpughnuiut (2N&2) L Gphwbth  whnwlwb
huwdwjuwpwiutpp (6N2) SS nnpuh nbuthjujut dwuubwghnibph yuwnpuundwt
wdktwhhtt n1 Junpnp  hwuwwnwwnmpinibibpt b Zwjwunwind: SS nnpund
duubwghinujutt Yppoipmnith wnwewplnn wy] hhdbwfwt hwunmunmpniubpt G’
Zujuwunnwith  wdbphjutt hwdwuwpwip  (2U2), Cypnyuljutt  Yppulub
nwpwdwopowtwyght - wupbdpwt (BUSU) L Zwpnuwfub  (Upuynbwluiy)
hwdwjuwpwbp (2022):

Zuguwuunulh yhnwlwh swpnwpughunwul hwdujuwpwé (£952)

ZN&z-1u 1933p. hhdtwnpdws Gphwth ynjhnkuthjulwb hadwjuwpwith hpujuwhwenpnn
k. £AOPRZ-u wowowpymd L Yppuwlwi wmwppbip Ynsnidubkp  dwpunwpughunnipiul,
ghunipymiuubph b wmkjuuninghwubph wwpptp dwutwghwnnipmnitutpng b hwdwpynud E
nkthjuljut dwutwugbntbp wunpuwunng hhdtwljui niuntdbwjut hwunwnnipiniap
Zujuutnwinud: Uyt nith twl dwubwdmnbp Zujuunwith wy) dwupgbpnud: Ujunp 2N&2-h
niuwbnnubph pughwinip phyp hwutnwd £ 10000-h?, hul hhdtwngpdw oputhg £ORZ-p
wnybk] E wydbih pwt 115000 opowtwjupu: 1960p. ZN&Z-nud uljubght nuuwquinb
huwdwlwpgsuyhtt  nuupbupwgutp, btpp  pwgdkg  Yhpknutwpluyph, hwryynnujui
huwdwlwpgiph b pwphnnbjuuhfuyh $wlniyunbnp, npt wjinithbnb pwdwiytg tpbkp
wnwppbp dwlnyunbnubph, npnkn wjuon unynpnid ki Jwpunwpwghunnipjui pnipg 3000
ntuwbnnutp:  Ujuop dtpp  wodws  dwlnyumbunubpp  wnwowplimd G wwppbp
dwubwghunwugnidubp, wyn pynud’ hwdwlwupghsubph b hwdwlupgsuyhtt wkjuuhuygh
twpwgdnd, Spwgpuynpnud, HbEYunpnuhuyh b dhypnujubdwibph  twhwgdntd,
wyundwwn  jurwdupdwi  hwdwlupgip b wpc 20&2-nd hpwjutugdnud B
ghnwhbnwugnuuljutt  wojpwwnwbputp  wwppip  plwquunubpnid®  hwyynpuljub
hudwlwpgtph b guugkph twpwgénid nt ukpypnud, YJhuwhwnnppswiht uwppbph
htwnwgnuuniud b twhiwgdnid, wphbtunwjut puwtwljuinienit, ghtwdhl hwdwlwupgtph
htinwgnuunmud b twpwgsnud, Juwnwdupdwt hwdwlupgiph wbwhqg b uhlpkg,

dhipnh Eunpnuhiw, Jhpnupubdwnbuthlu b wye

 Unpipp’ 2M&Z, http:/www.seua.am



bpbhwap wEknwlwh hwdwjuwpwbakpp (GU2)

ENZ-p hhdbwngpydly k 1919p.: Ujuop wyl junponpugnyt ntuntdtwljut hwunwnnipyniut |
wykjh pwtt 13000 ntuwnnutpny’, hull pughwinip wodwdp fORZ-p nydk) £ onipg 90000
opowttwjupwn: GNZ-t wmnweownpynwd k Yppnipinth nwupplp duubwghinnipinibittipny, wyy
pYynud’  Jhuuwpwinipni, winbuwghunipmnit, wwudnipmil, (hqupwbnipinil,
hpwjwghwnipni, dwpbdwwnhlu, dhqhw b wy ghnimipnibtbpnd: Shqhuwyh b
dwpbdwnhluh  dwlnyunbnp  bhpdbwnpdty t 1924p., hull 1971p. pugdl) k
budnpUwnmhuyh b Jhpunwjui dwpbdwnhuyh $wlnyuntnp: Uu dulnyunbnibpp
wuwnpuunnd bt dwubwgbnibp SS-ht wnbsynn htnlyjw) npputkpnud” wignphprdhy
(kgniutp, Yhpknubwhlw, nhuljpbn dwpbdwnhlw, hwdwiwupgiph Spwgpuynpnid b
Unpbjuynpnid b wyje @ Uydd Jbpp wogws dwlnyunbnubpnid unynpnid Eu gnipe 2000
niuwtnnubp:

Zuywunwlh ulkpplywh hwdwjuwpwi (2U2)

Quhdnpuhuyh hwdwjuwpwih dwutwgniy hwbnhuwgnn  Zuywunwih  wdbkphlut
hudwjuwpuip unbndyt) £ 1991p." wnwewnpytiny dhuytt dwghuwnpnuh Yngnid punn UUL
Yppulut hwdwlwpgh: ZUZ-t quupwunmd E dwghunpnutp phqubuh junwdupdwl,
hupnpdwnhluygh, Swpunwpughwnnipjul, hpwjuwpwinipjui i1 wy|
duubwghnnipnibttipny: Ujdd, Cwpunuwpughunuiui dwnyunbnnid unynpod B 75
niuwtnn®: Zudwjuwpwind gopénn hbnwgnunuljut jEunpnubpod wigugynid Gu
htwnwqgnunipnitutp htnbju] nnpunubpnd’ phqubu, fwpunwpughwnnipnil, spowljw
dhowquyp, wnnnowwwhnipnil, hpujwpwinipinlu b punupwughnnipniic

Eypnyuwlwl Ippului nupwswopowbughl wlunbkdhw (EYSU)

BuSU-u hpduwungpdt; b 2001p. Gdpwdhnipjut  Ynnuhg: Ujt  yguunpwunnd b
Spuwgpuynpdwt b SS phqubuh junwdupdwt dwubwgbnttp: Ujupbdhuh Yppuljut
Spugpbipmd dwubwghinwlui nuupbpwgutphtt gniquhbe twppwnbudws E Eptp onnwp
(Egniutph’ wlqikpkuh, dpwbubpbuh b ghpdwubpbuh nwunignud:Ujdd, dbpp s
dwlynyyntnubpnid unynpmid B onipg 180° ntuwtinnubin:

Zuy -poruwljul (UVjwynbwljuwl) hwdwjuwpwi (2022)

Zuwy-pniuwutt (wyuyntwljwt) hwdwjuwpwip hhdtwnpdt) £ 1997 pduljwith ognuwnnup
29-htu Mniuwunwith Twptunipju [\t Zujuuwnwith Zupuybnnipjul
Junwjwpnipnibkph dhol unnpugpyuws hwdwdwjuwgph hhdwt Jpu: 1999p.  20k2
dwuttmghwnipiniukph guulp hwdwipytg dwuttwynpuy tiu «Thpunwljuu
dwptdwnhiju U hudbnpUuunplur dwubwghnwgnudnyg, hull 2003p.  puigytg
dhghunkthjuut ulnjnbnp: dunyunbnubpnid wnwewplynud £ duptdunhljujh
b dwpbdwnhjuijut dnpbjuynpdwt, hadwljupgbph spugqpuynpdub, Ejupnuhlugh b
dhpnh Eunpnuhiugh dwuttwghnujub Yppenipnit: Ujdd, dtpp todus dulnynbtnubpnid
unynpnid Lt 324 niuwtinnubp!®:

Pugunnipjudp Uh puth fOBRZ-tph, gopénn Yppwljut hwdwlwupgp twpajht vnphphugh
Uhnipjniuthg dbwgwé dwnwbgmpnitt b Uuuwjumpiniuthg htun  dwutwgbnubph
wwhwbgwplp Yupnly  tnpudlg, husp  hwbqgptg  puquuph]  ptwqujuntbph o
dwubwghunnipmibitiph qunupbgdwit nt tnptiph wowewgdwipn: Uppht puquuphy

7 Unpnipp’ 602, http:/www.ysu.am
 Unpnipp’ 202, http://www.aua.am
 Unpnipp GUSU, http:/www.eriicta.am
' Unpynipp 2042, hetp://www.rau.am



PNPZ-tp wbgh] Gt wplbdnjut tpuunhdwb Yppuljut hwdwlupgh' puuuyph b
dwghunpnup Ynsnudubpny, wygnihwinbpd npny BOPRZ-tpnid e wwhwywignwd |
Iunphppuyphtt - Uhnipjutt huquiljw  pupdpwgnyt Yppnippiup: Swwn fOBZ-Lp
httwpwnpnipinib niikl punphbjnt ghnnipnitubph pEljuwsnih b nnljnnnph Yngnidubp:

Uppujut njnpnh wnel Swnwgwsd hhdtwlwb punhpp ny paupup $htwbuwynpnidi L,
pwlih np nudwt Jupdbipp b whunipjub odwunuynipniup skt puduljwbwugind
Yppujut hwunmwnmpinitubph dedwdwutnipjuip: Uhududwtwl, owwn £ORZ-Ep h
Jhdwyh skt pupdpugubint niudwb qupdbpp, pwigh wjt mwwuyhtt pupdp £ dhohtt huy
niuwlnnh hwdwp: £fOPZ-tph hwdwp  hpwwnwy ughp B obwb guwuwgppbph nt
duwubwghinujuit  gpulijuwinipjubt pugwluwympniup, htwnd  qpunupwbubkpp,
hwdwlwupgsuyhtt vwppuynpnidubnh tjwq pwtwlnipmpniiup b hinkpubn juwp:

Mpnbunpunuuwpimnuulub juqd b ntuntdbwljub dbkpnnguikp

SS-htt wntsynn dwubwghnnippiuubp wnweownpyng FNRZ-tph nwuwjunuibph Uks dwup
JEunpniwgws £ BNZ-nud b Z2N&Z-nmud,  hull  dpwebkpp' wy  nuunulbwljut
hwunwwnmpnittbpnud:  Conhwinip wndwdp, hhig  wpwowwwp  ROPZ-poud
nuuwjinuwlui whdtwuqup juqunid k onipe 800 dwutimghntibip:

Npndbunpu-nuuuunuulju juquppun 5 CORZ-tph

400 B2, 360

2mME2z, 320
300 +

200

100 ~ 20rz, 80

. LusU, 40 sz, 25
O .

Puipdpugniyt Yppulubt opwpuitpph dUbké dwub hpktg nrunwdbwlwt dpwgpkptt no
Ubpnpubpp  hwdwpnid  Eu dwdwbwlwlhg b  nppnh wpgh wywhwbetbpht
hudwywunwupiwi: Cwwn quuwjunuttp oquugnpénid i GYypnwuwyh, (niuwuwnwbh b
UUUL wpwowwnwp hwdwjuwpwtubph thnpdp' htug tpwig odwiunulnipjudp: Cwn
phyplpnid mbnuljub SS dwutwghnibp hpwdhpynwd tu fORZ-Ep' oqubkint niunidbwlju
Spwugptinp hwdwywwnwupwutgub) ninpunh Yypohtt dhinnidubtpht nt ywhwetubpht:

Ujuop wppkt £OPRZ-kphp  dEdwdwubmpniup  phgniind k. np wbjuthjufwt
hilwinmpinititiphg quun ntuwnnubphtt btwb hwpluwynp b gnpdwpup  ghwnbjhpubp: Uh
owpp FNPZ-Epnud nuuwduungdnud Bu gnpbwpupnipjuit wnbsynn nuupbpwgubp,



huswhuhp k' dwpptwnhuqp, junwupnudp, phqutu Ephiju, hpujughnnpniup b wyie
Ounup (kqniukph, dwubtwynpuybu pniubkpbuh b wbqbkpkuh guuwjuiunnudp unyuybu
dkdwytu Juplnpynd £ wbupuhjulwt b juepwjupdwbt pupdpuljupg  Junpbpp
wuwwnpwundwb gnpénid:

Quwyws Yppulut hwdwlupgh dtpehtt pupbthnpunidubph’ nuwuwduundwb wpph
Ubpnnubpp skt hwdwwywnwupwinid SS ninpnp pupdpuljupg unpbph ywwhwbpwplhi:
Udbht, thnjjuyulgus tpynt pubughpubp, npnup L' gudp wowwmwyupdbpp b
Stpwugnn puuwpinuwlu uqup, hwighgpl) tu Jipghtthu wthnthnjunipjwi nt iuqlu
wy nhypnwd, Epp ntuwtngutiph phyp nuptkgunuph wdnwd k:

Zudwgnpduljgnipint dwubwynp hwwingwsh htwn

wUZzU-h  thynignidhg  hkwnn wwphtbph SS nnpunh b RfORZ-tph dhol
hwdwgnpsuygnipniup puduljuitht poyy tp: Uwljuy ybpotpu wju nkunkugp thnpudby b:
“puw Jun ophtiwljutpt Eu.

e LEDA Systems (2004p. Atnp L phpylp Synopsys Inc. puljipmipjut Ynnuhg)
putpmput b 2N&2-h Ynnuhg unbndws «UhypnhEyunpntwghtt ujubdwibp b
hudwljupgtp» dhodpwlnijpinbinuyhtt wdphnup: Uju wdphntp, npt wydd «Synopsys»
pultpnipjut pnithwlju Spugpph vh dwut b juqunid, mupbjut yunpuunmd L
VLSI (junpnp dwjwjubkph huwnbgpnid) b EDA  (hbEywnpntught  twwgsdwb
wyunndwnwgnid) ninpunitpmd wybjh pwt 60 pupdpuljupg dwubwgbnibp: Uju
twpwdbnumput  opowtwlnid «Synopsys»  pubkpnipjniip  pwgl; E
Uhodwlnintinnuyhtt wdphnuutp GNZ-nud, 20+2-nid b BUSU-nud:

e 2005p. 2M&Z-nud b GNZ2-nd Lycos Europe, 2b2-h U «Unpuhn» ®LL Ynnuhg unbndus
hunbputwnuyht b 4Ep mbkunnghwubph jwpnpunnphwikp:

e SUN numdbwlut juwpnpuwunnphwttp, npnup unbnéddk] Eu «SUN Microsystems»
pultpnipjut, 2b2-h b UUL dhpwqquhtt qupqugdwb gnpswljunipjui Ynndhg
2N&Z-nd, GNZ-nid b Upwyntwjut hwdwjuwpwincd 2008p.:

e  Qynudphh SS Yhunpnt® wpweht SS ntunduwljutt JEunpnt Fnidphnud: Unbndyt;
E Zwy oquinipjutt hhdtwnpuiuh b QbZ2-h Ynnuhg 2006p.:

e Uuwjppnundp htinjughnt jhunpnt® unbkndyt] & Uwjppnundpe puljtpnipjub, b2-h,
UUL Uhowqquihtt Qupqugdui Snpswljunipjui b 2N&2-h Ynnuhg:

o Zwyphugulut S2S  ghpuquignipyui  Jhuwnpnt, uwnbnddt] b 2Zujwunwth
jurwjupnipjut b Zupjuunwith  jupwjupnipyutt hwdwnbn - Spwgpp
onpowtiwnid 2011p:

o Uplbjwib GYypnwyuyh, Zupwyuihtt Ynyjuuh b Uhohtt Uuhwjh Unpuy; Opwgpkph
Swpwdwonpowtiwght Lwpnpuwwnnphw, npp hhduygty) £ 2011p.
infoDev Juwquulbtpwnipjul, dhiyjwinhuyh Ywpwdupmpui b «unljhw»
puybpnipjut hwdwwntn Spuqnph oppwbiwlynud:



Uojws puybpnipmibitpp wojuwwnwiuph o pugniinid wfjuy ntumdbwluin Spuqptiph
opowtwupunikpht: - Uju  wwhhtt nmppuh b POBRZ-Eph hwdwgnpswlgnipiniup
vwhdwbwthwlynud £ nmunwdbwluwb dpugpbpny m JEpuyuunpuundui
nuwuplpwgubpny, npnug hhdtwlwb tywwwly E npny puljkpnipniiutph b wdpnne
njnpuh hwdwp pupdpuljung duubwgbnibph yunpuunb

Muwunnubkp

20010/11pp. Zujuunnuinid SS duwutiwghwunnipniuttp wpweowplng ANPZ-Epnid unynply £
onipg 6900 niuwtng'!, npnughg onipg 6000-p unynpnid ku Jkpp tpdws 5 hhdbwlwu £NORZ-
tpnud: Uy nuwnnubphg  dnwn 75%-p wuwunpwuwnygonwd Bo BN2-h b 2M&2-h Ynnudhg:
Zuyuwunwinud unynpnn ownwpbkpypu nuwbnnubpp, npnug phyt wiptiphwn wdnd k,
hhdtwjwiunmd Gypnwyuyhg b, Mniuwunwihg nt UN2-hg, Ukpdwdnp Uplbjphg b wy
tpyputnhg: 9kpeht 3-5 tmwphubphtt ntuwnnubiph wpwewunhumpiniup pupdpugt) kb SS-
ht wnbsynn dwlnyunbnibp punniudlp puduijuttht puppugty b hwnjuybu GNZ2-nud b
ZN&z-nmd: Opwgpuynpnudp, hudnpdwnpui b Jhpuwrwlut dwpkdwnhljui, husybu
twl wdundwwn hulhy hwdwlupgtpt ot dhipnhEjupnthut wdkbhwnwpusqus
dwubiwghunwugnidubpt bu ghunppubph hwdwnp:

Niuwunnubiph pwojunid pun 5 AOPRZ-tph

S$S-hi wnbyynn dwubmghinm pymbtitipm]
3,500 -
2m&z 3,000
3,000 -

2,500 -
B2 2,000
2,000 -
1,500 -
1,000 -

500 + E4SU 200 207 325 Uz 75

Cunhwinip wndwdp, SS puljipmipinitubph ubkpiuyugnighsibpp hwdwpnid &b, np
niuwtnnubph tbpuw phyp sh pwdwpupmd nppnph nbkjbhjuljut dwubwgbnibph
wwhwbownpyp: Pwugh npwihg, sppwbwdupunttph dwutwghnwlub npuljuynpdub
dujuppulp hwdwju sh hwdwywnwupiwiinid njnpunh wwhwbetbpht, htyp uvnhwynwd £
SS pitpnipniuutnht juquulitpul) jpugnighs woiwnwpwyhtt Jipuywnpuunnidubp
opowlw]wpnbibph hwdwp wihpudbpn npuljudnpmy wnwbwnt b phy gpoypny
wpumnuntintip qpuntgubint tywwnwuyny:

" Unpipp’ 22 Uqquiht Jhdwljugpuljub Swnwym pynil, http:/www.armstat.am



SS ninpunh punupwljubinipniip

2000p. 22 Junwywpnipniup nknbjunjulut mkjunnghwutph njnpunp hwjnwpupt) £
Zujuunwith ntnbkunipjut qupqugldwb ghpwlw &nintphg dtyp, npht hwenpnl Gu Uh
owpp dUhongupnidubp'  nuypus wyu npnodwb hpwwbwgdwbp:  2001p. 22
Jupwjupnipniip  Zwdwppiwphuyghtt - pwlh, VUL dhowqquyhtt  qupqugdui
gnpéwljunipjul, PNbZ-tph, wnwnppkp hhutwnpudukph i1 dwutiwuynp
dbntwpynipniubph htn hwdwwnbn dowlk B S2S qluwdnp pwquudupnipynie ne SZS
qupqugdwt dpwghpp’ nunjus Zwjwunwind SZS nnpunp hknwqu qupqugdwit nu
nwpuswpowimyd Zujwuwnwip npybu S2S Yhuwnpnth dwhwsdwip: 2001p. dughupb 22
juwnwdwpnipniup hwunwwnt; - budnpdwughntt  wnbkjuuninghwubph  qupqugdui
huykguljunpgp b gnpénnnipniuubph wiwp, npp dowlyyt) nt ukpuyugy) kp 22 weolnph b
nitnbuwljut  qupquglduwi  twpwpwupmpui Yondhgt hhduduws  S2S 0 qiluwdnp
nuqUudupnipjut uljqpniuputph Jpu

2001p. hnijhuhtt 22 twjuwquhh npnpdwdp unbkndyky k Sknkjundulijub nkuininghwtph
qupqugiuil wewlgnr junphnipyp (SSQUIY), nph twpuiwquhp 22 Jupswubnt k: lunphpnh
wnwpbknipmiu Ewyn npnuinud dhounpny hwinhuwbwy 22 junwdwpnipjut nt dwubwydnp
hwwnygwsh, hugpybu twlb Utyminph m Zwjwuwnwih  dhol:  unphpnh  hhdtwlwh
twuwnwlukph B wowlgl) 22 Juwnwjupnipjumup m dwubwynp  hwnqushu
Zwjuwuwnwinid hgnp b juynit SS nnpunn unbinsdtint gnpdplipugnid, hsybu b bywuwnty
wnwowwnwp nkntjunjuljut hwuwpulnipjut dbwynpdwt gnpdpupwught: 2002p. 22
Jupwjupnipjut b Zudwppuwphuyhtt puthh Ynndhg vnbnddl] b «Qbnuwplynipniuutph
hujnipuinnp» hhdtunpudp® Zujwunwinud nknkjunduljut nkjuninghwitph ninpunp
qupquguublt wowlghint tyuwwnwlny: PZ-p Zwjwunwinud SS nnpnh qupqugdwtt
ninnyud unpgnpuqniju Spughpt b

Skntjunjuliwmb  wkjunnghwutph nppup 22 Juwowduwpmpiniip hwdwpnd E
dhowqquyhtt hwdwgnpbuiljgnipjutt nuownh Juwplnpugnyu onuyukphg dkyp: U
opowtiwlnid hpwgnpdyt) Eu mwppbp dpwgptp’ Skptjunduljui b hwnnpnuljgnipju
wnkpuninghwikph Ejppyuljubt wwpwswoppwbiwht htunhwnnuap  (ECPPYSU), npp
unbndyty L GYpudhnipjut  Phtwbuwlub  wewlgnipjudp, «Upgnibwl] dwubwynp
huwnduws Zuyuunwtnid» (CAPS) spwghpp, npp $httwbuwynpynid kp UUL dhpwmqquyyhe
qupqugdut  gnpsuwunipjmtt Ynnuhg b hpwlwbwgynmd Ep  «Nathan Associates»
Unpuynpughuyh Ynnuhg «J.E.Austin Associates» npunpughugh htiwn hwdwinkbn:

2008p. 2z Jwnwdwpnipjniup pungnitkg  npppunh qupqugdwi tnp mwutwdju
puqUuyupnipnitp, npp Gkpuomd B Bipwluwemgdusph  qupgqugdwit,  SS
oppwwjupunitph npwwynpdwb pupdpugdwb, ufutwl] pulbpmipnitubph hwdwp
Jhsnipuyghtt b dhtwtwwynpldwt wy dkjpwthqiubph unbnddwb b wy) pughpubkp: ‘unp
nuqUuyupnipjutt hhdbtwljut tyuunwljubpt o' Zujwunwind dbwynpl] Jujugus
nbntjunjuljut  hwuwpwlnipnit, Zwjwuwnwbp hwnnpnuljhg nupdub]  ghwnbhph
gnjugdwb hwdwohiwphwyht gnpépupwgutphtl, qupqugut) hqnp b wpwowwnwp SS njnpu:
Nwquudupnipjutt bywunwlukpt o bwb' pwpdpwuguly hwdwlwupgsught
hwgbgJwénipjut b hunbkputinh hwuwtbjhnipyut dujupguljp hwuwpwlnipjut pninp
otipmbpnid U mbnbunipjut wwppkp gninkpnwd, Junnigh] unp wbkjpunwywplhtp b
huynipwwnnputp, uinbinsdt] funonp YEugnipuyhtt hhdunpud, puyuyut] hugulub ontjuygh
Swwjubpp wnbknulwu SS wpuwnpuiuph b Swowynipniuubph  hwdwp, dkdwgul)



onnwpkipyw ninnuyh ukpppmudubph Swuwyubpp b wy dhgnguenidubp, ninnyué hsybu
Zujuunwbnid - SZS nnpnh qupqugdwip, wjiybu  Gpipnud - wbnkjunuljut
hwuwpuwynipjut dbwnpdwip: Uy puquudupmipjui hpwjubugdwt b pinhwinip SS
nnpunh qupqugdut hwdwp yuunwupwbwnn whknwljuit dwupdhtp 22 Eynundhuygh
twuwpnipniut k:

2008p.-hg 22 whwnwlwb pmgkhg uUhongukp tu hwwnfugynud 22 Eynundhluygh
twiwpupnipyuip’ Zujwunuind SS nnpnh qupqugdubp whnwul wewlgnipyub
gnigupbpdwt btyuwwnwlny: Uju dhgngubptt nipnynud Eu SS nnpunh hhwnwgnunnipjul,
ninpunh  hpughd&wlh Jbpmnisnipiniy, nppunph gnigwuthpubph b dkntwpynipjnibubph
Jbpupkpuy nminkgnygh wwwpwundwb, Zwjwunwind  juquuljbpyynn  wnbknuht,
nwpwswppowbught b dhowqquyhtt  tpwhwlnippub  nnpuughtt - Uhgngunnidkph
gnigwhwintutkph, hwdwdnnnyukph, ghwnwdnnnyubph, dpgnyputph juquulbpuydwl,
wpunbpypnd juquulbpuyynn nnpuughtt owbwynp dhgngunnidubphtt Zujuwuwnwih
dwubwlgnipjul, hyybu twb wy] whwnnipniutbph, vhpwqquyhtt jupnygutph b nnpunp
Jtipuqquhtt juquultpynipmnibtph hbn hwdwntn ppuljuiugynng U gupp Spuqptpp
b Uhongunnidubph hpuljutwgdwt hwdwdhtitwbtvwynpdwiin:

Uduinuljut tu nupdl] 22 Junwdupnipjubt ubpn wowlgnipjudp hpuluwbwugynn
«Upuptp» Zwjwunwith pupdp mkjnuninghwutnh dhowqquyhtt hwdwdnnnyp b «thohptp»
unbnjunduiub, htnwhwnnppuljgdwt b pupdp wbkpjuninghwibph dwubwghnugdus
gniguwhwnbup:

«Upuptpr hwdwdnyndubph tywwnwli b jnruwpwit] Zujwunwih ntnbunipjut hudwp
nuqUuyupuljut tpwbwlnipntt niikgnn pupdp mkjnuninghwubph ninpunh wdp, apwt;
Uhowqquyhtt hwdwgnpsulgnipinibp b tkpppoidubph tbpgpudnudp, tyywunk) SS njnpunh
dwubtmgbnttph dhol hwdwgnpswlignipjup, Zwjwuwnwuh pwpdp wnbjuuninghwkph
ninpup  qupdubl]  gonpwy) dwtugskih: Udkbudjw wyju hwdwdnnnyp  hwenpnwpwp
Juquultpyynid £ Zuyuunwinad b UUG-nud:

«Yhohptp» gnigwhwinbutitph  hhdtwwb  tywwwlp pwpdp  wnbjuunnghwkph
pultpnipmiuubph, gnpswpup vyuwnnnubph b hwuwpwynipyutt vho hwunnppuljgdut
pupbiyuun vhowduynp unbnstit k Snigwhwintup hwyuwunwiyu SZS npuonh hpulw
wuwulbpt numdbwuhpbng  puugbng  dtppphpnudubptt wpdwbwgpln,  wnlw
dwpunwhpuybpibpt m htwpwynpnipmibiipp nbuttnt hwppwy £ b dhndws E SS
pultpnipmiuubph onitju Udniwnp gopstnit b hpkug wypwiputph b Swnwynipmpiuutph
gnigunpuuip, htywytu btub vhpwqquightt juwbph pyujidwn:

22 Junwjwpnipjut Ynnuhg yipehtt muphubpht Yupyt o hwdwgnpdulgnipju vh gwpp
wuydwwgptp b thnjupdppudw hnpwgpbp hyybu wy] whnnipmbutkph' Zuiguunwih
Zuupuwybnnipju, Bghwwunuh Upwpulwb Zwipwuybuniput b wpb, wbybu b
hudwphiuphuyhtt fwbwgnid niubgnn wjtywhuh puybkpmipmniuutph hbwn, htsyhuhp tu
«Uwyppnundppr, «Ujjupkipr, «nubp Qulwupnpr, «Uwb Uwjppnupupbdup», «Ukpoly
buuppnudkipupy, «Uklipnp @pudhpup», «Uhuljniy, «Pupkipy, «Uhtnthnhnp», «+-Lhupp»
wypl:

22 Juwnwjuwpnipjub §nnuhg tyuwnwluyhtt dpwuqpbp b hpujwbwgdmd SS njnpunp
qupqugdut  Eupwluwpmigusputph AbwynpUwt nipmpjudp: Ujg hul  byuwnwulny
dwubwynpuybu  2008p. 22 Juwnwdupnipjut Yondhg pugmidbg  Zujwunwth
Zumupuybnnipjut Chpuwlh dwpgh Ynudph punupp mkjunpunuph YEpujwnnigknt
huykgujupgp b gpuw juunwpndt wywhnynn dhgnguenidubph guwulyp: 2008p.-hg 22



whinwlwi pigkhg Uhgngtp ki hwwnlugynid 22 Eyninuhjugh twjiwpupnippubp
Qnudpnt Skjuinyuplh  gopénitubnipjutt  hpwjwbwgdwin whunwluwbt wowlgnipjul
wywhndw tyunwyny:

Uju spugph tyunwl E Qynudph punupp Jbpush] «@bpuquigmppul Jhinpnihy
gnpdwpwp  Upgufuyph  hwdpur]  mibkgnn - Skjunpunwph,junynp - Yppogwiulitpnd,
ghnnwhbnwgnuuljut  JEunpnuubpnd nt inpupupmpnitiibph, nkntjunjuijut b
pupén wbkjuninghwibph twhwgstph dpwldwb, thnpdwpluwil, Yuiph Ynskmnt b
Jwybwswyu wpnunpnipnibtip hhdubnt dbs htwpwynpmipiniibpny, ptyybu bwb
puipén wkpuninghwttp Yhpuenn thopp b vheohtt dintwpnipniuutpny:

Qynupnt nhutnwuplh dpwgqph opowtwlnid 2011p.-htt pugyky £ D-Link International
Juquuljtpynipjut  Spugpuyhtt dowlmdubph  wwpwswoppwiuyghtt  jwpnpuwnnphwic
Glukny Zuywunnwunid wpgbt hull hpwjuwbtwugqus spuqpkph wpyniipmd gputgyus
pugunhll hwonnnipniuiknhg, wnwehluynid D-Link Juquuljkpynipniup twpwnbund
E @nudphnid urnigh) hp hwdwojuwphwyhhtt jEtwnnpnuubphg dkyp

22 Qunujupnpjul Ynndhg pupmdws SZS nnpinh qupqugdutt inp pwquudupnipyub
twwunwlubkphg bl Zuywunwinud SEnEjundulijut hwuwpulmpjut dundupnudp,
duubwynpuybu  hwdwlupghsutph ogquwgnpddwtt b hunbpubnh  hwuwblhniput
Swyuwjtph twlwunptu dbdwgnudp: Uju tywwnwlhtt hwubbpt hudwp dowldly L
«unfwlyupghs prynph hunfwps Spughpp, nph byunul £
o  wwwhnyly ptwlsnipjutt hwlwp hwdwlwupghsubph dtnpphpdwt dwwnstjhnipjniup b
hwuwubihnipiniup,
e wuwuwpuwuwnl] hwdwlupgsuhtt nkjthljught bt hwdwywnuwuwt  Spugpuyht
thwpbpttnhtt nhpuybnnn wouunnd,
o Ukdwgul) hunbkpubnh hwuwbbjhnipmip wqquptwlpniput hwdwp b jupwly
EEyunpntughtt Swinuynipiniiibnh ogurnugnpénudp ptwhstkinh Ynnuhg,
e ujuqtguly ns thghuquynpydus Spugpuyhtt hwpkptubph mupwsnudp:

Opwghpp ppujuwiwugdmu 22 Eyntndhugh twhwpupmpjut b QEnbwpynipmiutbph
huynipwwnnph hhdtwgpudh Ynnudhg' dhpwqquyhtt b huguljui SZS pulbkpnipniuttph,
pwtlitph, b wy gnpépuljtiptiph htinn hwdwwnty:

2010p.-htt  hwdwgnpdulgnipjut  hnipwgptp G wunpugpdl] 22 Eynundhlugh
twhwpwpnipyut, 22 Yppomput b ghumput twppwpupniput, «bupkp b «<mnybp
Quljupry pujipmpiniuutph, QBZ-h b 8ntuhpnudth @LC vpol® Zuwjmunwbinid «Zwdwljunghs
nwnighsutph hwdwp» (Teachers PC) b «typnguiwb hudwlwupghy (“ClassmatePC”)
thnpdbwlwb sSpuqptph hpujwiuwgdwt YEpwpbpyuy:

22 Junwupnipjut 2010p. thbtwupjuph 25-h <wjwunwih Zwbipuwybnnipniunod
LEjupnuughtt hwuwpwlnipjut  dbwynpdwt  hwjkguljupghtt hwdwunipnit wune
dwuh» N7 wpdwbwgpuyhtt npnodwdp hwunwndby E Zujwunwind . hwuwpulnipjut
dlmuynpuiwt huwyjkguljupgp’ hwenpnnn vh pwth wwphubkphtt hpujwbwgubint hwdwnp:

ElEyupnuughtt junwjupdwt hwdwlupgiph wnwdbjugnyt Yhpwunnidp  jupwtbint
tywwnwlny 2010p. 22 Junwjwpnipjui Ynndhg tkpnypdt) E www.e-gov.am Likjuipnuugh
Junwjupdwt wnpunugp, nph tyunwljy b dijnbnl) Zujuunwih Zubpuobnnipjut
whnwljui ghpuwnbusnipniuubph Eunpnuughtt junwupdwi pninp gnpshputpt m
wnyjuubph hhdbwwwowputpp b hwpdwpwytn dhowduyp uintindty npuig oginugnpsiw
hwdwp: Guypnid dwnnigymd i hghughwubph hwynbph EEyunpntughtt phgnidw,
Juquulpynipniuubnh  BEjupniuwhtt gpubgdwb, hwpluyhtt hwydbunygnipmniuubph



LEyupntughtt - ubpuyugdwb, EHjupntughtt  Jhquyh, Uwnwynp  ubthwljuinipjut
gnpéwljunipjul L Eyunpntugh hwjintph punniudwl, L Eyunpntught
unnpugpnipiniitiph  vnwgdwb, EEjupnuwhtt qunudubp, b wy Swnwymipnibbbn:
ElEjuuipntughtt junwupdwt ywopuwih hwdwpnudp tnp Swpwynipinibtbpny Ypnd k
owpnitiwjujumt  punype:  Uhpjuynidu  wpojpwwnwupubp ko hpwwbwgynid — wyy
LEjupnuwghtt Swowynipnitubph’ EEjupntughtt wnnpowwwhnipjut, Lkjunpntught
Ynpnipjul, EEjunpnuught Jhuuwpnywluyht hwdwljupgh, K EYunpntuyght
unyuwljuiugdwt thpppdwb ninnnipjudp:

qtpp tpdws dh owpp tyuunwlubph b npnpunh qupqugdwit ninnyws wy Spwgpbph b
Uhgngunnidubph  Qubph Unydwt tywwnwln] 22 Jurwdupnipmiip  Jupljught
hwdwduwjtmghp £ Jupl) dhpwljurnigdut b qupgqugdut Uhpwqquyhtt puthh hkw, nph
wpniupnid 2011p.-hg Ukjuwpll b «EjEjupniughtt hwuwpwlnipjui b Upgnibwlnipjut
hwdwp tnpuwpupnipjut Spughpp»: Uju ubpuend £ dph pwpp Gupwdpugnptp, nipndus
Zuwjuunwind SZS Lupwlwpnigyusph qupqugdwip, nppunp qupqugnidp jupwing
dhongunnidubph ppwlwbwgdwip, Skptjunulijut hwuwpwlmput juyugduiup b
wyy: Uwubunnpuggbu Spughpp ibpunnd b htnlyuy kipuspugpbpp «2uduwhujuljub
Jwytwpbkpin juwninh b jupwuwpulub gubgr, «ZZ-md hwjwuwnwgpdwi Jhunpnth
ubpnppnud»,  «wdwlwupghy ponph hwdwp  Spwghpr, «@nudphh  whkhutininghufw
Yhunpnuh hhdtugpnud», «dbhtwbumljui odwinunipinit tnpupupmipjutp ghwnbkihpubp
b wnkjunnghwubtph Yhpunnd wwhwbonn pulbpmpmnibttpmd», «Ugwljgnipinil
unbnjunjulub nkuuninghwibpp/qhtinuwnwp njnpunutph qupqugdwips b wy:

2011p.-hg Ukjuwpyky £ bwlb Udkphjugh Uhwugyw) Vuhwbqubph dhpwqquyhlt quipqugdui
gnpéwljunipjutt  (USAID) Unnuhg d$huwbtuwdnpyny Stnbuwlut qupqugnid b
ontjuyujut  dpgnibwlnipnit Spwghpp (EDMC), npt h phdu wnbnbumpjut wy
njnpuikph, bywnwluninnus k thuknt twb SS nnpund @UR-ubph jupnympinitubpp
qupgugdutn: Luhiwgsh hmdwhiwnt pnigkt juqunud £ 17 dhihnt GUL gnjup:

Uwnpl phpdws wnnruulp tbpuyugunid b nuquujupnipjudp vwhdwidws ninpunh
qupquguut phpwpughtt tyyuwwnwlubpp® dhtsh 2018p.:

Zhdtwljut njjuyubp 2018p.

Stwyhtt munbunipnitubph hwdwlwupgsuyght

0,
hwglgjuénipjniup 70%

Uppwlut hwunwwnnipniuutnh hwdwlwupgsuht
hwgtguénipiniup

NEnwlut b nknulijut htphwjurujupdui
dwpdhtubph hwdwlwpgsuyhtt hwgkgyubnipiniup

100%

100%

Punbpubn juyh hwuwibjhnipniup pwlsnipjut opowtnid 90%

22 yhnwlub dupdhbubph swhubpp huypkbwlub

0,
SS wpununpuiph ypu” whwnpmigkh punhwunip Swhubkpnid >1%

‘Ulipphtt onijuynid hugpkiwmljut SS wpunwunpuph

>2%
uyurdut dwubwpwdhip 2LU-nud



Bl Swpwymipnibibph dwubwpwdhbn 22 whnuub
dwpdhtubph Ynnuhg dwnnigynn punhwunip
Swnuynipniuubpnid

SS ninpnh pujkpmipmnitubph putulp

nnhg onnwunpkppyu juyhwwih dwubwlgni pyudp

SS ninpnp wphuwwnnid

SS nnpinh wpiunpnnuljuinipniip’ Ukl wphwnnnh
Yup]uspny

SS ninpunp Ejudninukpp

SS ninpunp wprnuwhwtdw swuip

SS ninpuih pulkpnipniutp 1,000-hg wyt) wohiwwnnnukpny
SS ninpunp hinwgnunuljub puEpnipniuutp

Iunonp mkunihghwlwh punup

Sktunwywpltp b huynipwwnnpubp

Ubipgpunfywsd YEuynipught fuwg g

Unpdtipnptnh nknuijut pnpuuynid hwpgundus SS
ninpup nknulijub pug pudubnhpuljub
npultpnipiniuubkp

Updtpnptph Uhpwqquyhtt pnpuwttipniud hwpdunyws
SS ninpunp mEnujut pug pudutnhpulu
npuybpnipjniubp

80%

1000
200

20000

50,000 UU'L Ui
LT
1 UUU djt nnjup
700 UU'L Ujt nnjup
>1
100-200

>1
>10
>700 UU'L U nnjup

50 - 100

>5



ZuEJwsubkp

Zuyuunwt' puinhwinip mknkniemniuutp

Zujuunwtth Zuupuy kinnipiniup’ twpulhunwd nuzZU wnwutthhq
hwbipwybunmpiniuubphg dkyp, hp wuwjunipniip hnswljkg 1991p. ubyunbdptph 21-ht
hwtpwpyth dhongny (99% Ynnu duyubpny): Zujwunwih dwpupwnupp b jungnpuqgnii
punupp Gphwul k:

Uglumphwgpuljut wndjuutp

Zuyuunwip gniudnd E Bdpuvhw duypgudwph hwpudyndjuuyuit mupuswopowunid:
Zmmiuhuhg uwhdwbwlhg b dpwunwiht, hwpughg' Ppwthb, wplbjphg b hwpwy-
wpbuniinphg' Unpphowtht b wpbununphg' @nipphuyht Zujwunwith Zubpuy bnnipjut
nwpwdépp Juqunid E oonipe 25,800 pwnwlniuh Yd, fuwd 11,500 punwlniuh unni:
Zujuuwnwbp (ketwght Gplhp £ U éngh dwwpnulhg dhohtt pupdpnipiniut £ 1,800 U (5,900
dnip): Yhdwbk wpluwght, snp, dujpgudwpuwjhtt ' ong wdwnubpnd b dbknd Jud gnipn
Autinubpny:

Puwljsnipimip

Cuwn 2002p. nyjujubph’ 22 ptwlsmpiniuap juqunud k3.2 dhihnb, npntg 67%-1 wyypnid £
punupubpnid: NEnwlwb (kgnit huybpbut b Zugbpp wquun  wppuybnomd  Bu
mniubkpbuht, hull swwbpp, hwnljuwbu Gphwinwd, npnp swihnd twlb whqbkpkuh:
Zuyuwunwith puwlsnipju Yppdusnipiut dwljupguljp pupdp £ 17 mmupkluihg pupdn
puwyhsutiph 98%-n gpughn k: Zujwuwnwih Yppujuit hwdwlwupgp twhwnbunid £ Eplynt
thn' dhottwljupg nupnguljut b pwpdpwgnyi: vnjonpugnyt hwdwjuwpwubpt Bu
Bplwuh whnwlwt hwdwuwpwip b Mhnujut Supnupughnwliut hwdwjuwpwin:
Zwjuunwbp wnweohtt whwnnipiut k, npb pugniul) £ pphuuntbnipmiip npybu
whnwljub Ypnu nhn 310p.:

NEnwljuwb hwdwljwupgp

Zwjuunwih Zwbpwybnnipnitt htupthofuwb, dnnnyppujupuljui, unghwjului b
hpwuwlut  whunmpmt L Mbknwlwb hpluowbnippitt hpujwbwugymd
Uwhdwiwnpmpubp b opkupubpht hwlwyuwnwupwb'  opktunhp, gnpswnhp b
npuiulul  hojuwtnipniutiph mwpwbgwndwt  ulgpniiph hhdwb Jpun
Zwupwuy bnnipyju ‘Lwhiwuquihp whwnnipjut gntjule |
Zwbpuybnmput Lwpwquht ptnpymd 22 punupughtitph Ynnudhg hhtig wwph
dudltnnny b wnpwybkjugnyup tpyne hpup hwenpynny dwdbnny: Zwjwunwih tkplu
twhiwquht Ukpd Uwpquyut k, pnpyty £ 2008p. thtinpguph 19-hi:

Anpéwnhp hpluwtinipiniut hpwljwbwginud b 22 junwdupnipniip: Yunwjupnipniup
Juqudws E Jupsmybnhg bt twpwpuputphg: Ugqquyht dnnnynid yunqudwynpuljut
wnbntnph pupfudwt b wuwnguiwynpulju hudpwlgnipniuutph htwn
lunphpnuljgnipnittbph - hhdwt  Jpw  LVwhiwquhp  Jupsuwybn £ bywbwlnud
wuwngquUwynputph dkbwdwutnipjui Junwhnippiup Juybng wudhb, hul tpk qu
htwpwynp sk, wyw wrwyl] pyny yuwngudwynpubph Junwhnipmniip quybing wudht:



Jupswybnh wnwowpinipjudp wwtwlnid b wquunud £ twht junwupmipput
wunudubpht:

Zuwjuunwind  pupdpwgnyt opktunhp dwpuhiip vhwwywuwwn Uqquyhtt donndu L
Uqquyjht dnonnyp Juquyws b hwpnip Epkuntidbl wuwnqudwynphg: Uqquyhtt dnnnyu
pnpdmu b hwdwdngnyppulub punpmpnibbtph dhongny hhiiq wuph dwdljknng:
Iunphppupuwlju yEpghtt piinpnipinittkpp wknh Eu niukgl) 2007p. dughuhte

Stuntunipiniup

Uppnitwpbpnipu hhdtwlut &mninkpu Eu' gniwynp dbwnwnipghu,
LEjupwtubpgbnhu, LbEyupnuhuw, BEjupwowpdhsutp, phdhw b twdpwphuhuw,
dbnnwnuwhwwn hwuwnngutp, Spwgpuynpnid, thugunudswulnid, (Entwwpynibwhwinid,
ohttmynip b ohtwpwpmpini, YJuwhnyp, dJdwdwgnpénipnil, wpnnewwwhnipinil,
ubinuupynibwpbpnipnil i1 hudhspubp, nuljpswljue hntp, gnpshpukp,
wnwdwunugnpénipnii, gnpéqudp b UYnohll, dbkwmwput gnpdjwdp, Shuwjunuw,
qpnuwpponipinil, wbjunnnbp: Zudwdwjit 2010p. «Zkphphe» hhutwnpwuuh (Heritage
Foundation) b «Wall Street Journal» wduwqgph Unnuhg wwwpwunws wnbnbunipjub
wquunipjuwi hugkpuh?' Zujwunwit qpuntgunid k 36-pn witnp wouwphh wdbwwquun
wnbuwnbkunipnit niikgnn Ephputiph owppnid (Lnpdtkghw® 30-pn, Lwwnghw' 56-pn):

Zhdtwjw ninkuwlwh gniguihpukpp 3

Zudlwpuwnt tkppht wpnniup $2.80 $3.56 $4.87 $6.41 $9.20 $11.9 $8.54  $9.39
(zul),

upihwpny GUL gnjup

2UU-h hpwljut w, 139% 10.1%  13.9% 13.4% 13.8% 6.8% -19.7%  2.6%
wnnljnuught

wnwpphpnipniup bwhinpn

wnwpyu htin

Unud, vhohtt mupbljub 4.7% 7.0% 0.6% 2.9% 6.0% 9.0% -5.1%  8.2%

QAnpswqplnipjui nnljnup 9.8% 9.4% 8.1% 7.4% 7.1% 6.3% 6.9% 7%
Uhghlt wpluwwnwqupap, $674 $980 $1,365 $1,846  $2,718 $3,582  $3,363  $3,496
Uhohti nupklwil, UUL nnjup

Upunwhwidwb swjuyubpp, $0.68 $0.72 $0.95 $1.00  $1.16 $1.06 $0.68  $1.01

Uhpupy UU'L gojup
Ubpunisuwh Sur]wibpp, $127  $135  $1.77  $220  $328  $441  $331 $3.78

Uhihwpn GUL gojup
UU'L ynpuip / 22 gpud 578.80 53345 457.69 41604 34208 30597 36328 373.66

thnpiwpdtipp,
huwpytnnt
dudwbwluopowith vhohtip

Gnpswpup hgwuiyp

Uunnpl ubpjuyugyws ko Zuywunwnid gnpénn hwpltiph hhdtwlwt wbuwlukpp, npnup
huwdwpynud b pauljuthtt gmsp hwdbdwnws wy) tpyputph htn'
o puqiuunhdwb juiinwhwpl, nph wnwybjugnyy ngpnypp juqunwd £ 20%,

2 Unpnipp’ The Heritage Foundation, http://www.heritage.org/index/
® Unpipp® 22 Uktnpnialjub publy (www.cba.am), 22 Uqquijht Jh&ujugpujuh swowgnipynth
(www.armstat.am)



o wijbjugyus wpdbph hupl (UUZ)" 20%,

o swhnipwhupl’ 20%,

o upfuunnnnikph unghuywliwl wwywhnyjugpnippul Ydwp, npp Juqunud £ 3% L
quudynd E wpopiunnnhg, hulj gnpdwwnniubph hwdwp gopémid E hwyduplh
wnwbdhb wnmniuwl:

Zwjuwuwnwbh SzS puljpnipiniuubph dnwn 20%-p qpunyniud b (hghiquynpdut Eupulw
gnpéniubnipyudp, wyt £ wdjuukph hwnnppdwi b hunbpbibn  hwuwib hnpyut
Swnuwynipnibtiph ywnnigdwdp: Lhghiquynpynny gqnpénittinipinibitiph hunwly guulp
uJws b «Lhghuquynpuwt dwuht» 22 opbkupmd: Zwjuwuwnwbt wnweowpynud £ Uph owpp
wpunninipnitubp wpuwpht bbkpgpnputphts Twutwynpuwytu, skt qudynid wnippbp
hhdtwnhp juyhunwmd tkpgpnudubph pw, sjub tkpppoidubph dninph junspungnntbp,
«OQuupbpypyu tkpppnudubph dwuhts opkipp hhig mwph dwdljtinny yuownmwywind k
ubpnpnudubpp opktiunpujut wipwupbiyuwun hohnjunipniuubph phypnid: fugh wyn,
nwnpkljut hwpluyht Juwuitpp wknutnpuynud B hwenpy dpttwuwlui tnunh:

Qnpénid B twl wpununipnibibp wpunwhwinnubph  hwdwp, hywhu ophtwly”
puguliund  Eu wpunwhwidwt  wnippbpp,  wpunwhwbynn wpunwugpuiph b
Swnwjnmipmitibph wpdiph Uk wplum UUZ-u Lhpwlw b Jtpunwpdh: Npny SS
wpununpubpubph tkpdnidnidp mqunws E dwpuwghtt mmippbphg b hwpytphg, hul npny
vwppwynpuidubph thpUniddw nhypnud UUZ-h qubdnudp hbnwdgynud kb Zwudwdwgi
Zujuunwth  dwpuwghlt opktugpph’ hwdwlwpgsuyhtt dpwgptph  pnuinulimpjui
wpdbtpp tkpuwnyws sk dwpuwghtt wpdbph dbke, npp uwhdwiwthwlynid E gqnun Yphsh
wpdbpny: Uju gpnypp  hwdwywwnuwupwind £ Unbnph  hwdwohowphuwght
juquuljtpynipjmt bt GATT (Uwpuuwyghtt  wnippkph b woebwph pughwbnip
hudwdwjtugph) dwpuwyhtt wpdtiph quwhwwndwt wuydwtwgpbpht:

Zujuunnwind  dinbwpynipnit hhdubnt b phqubu  qopdmitnmipmt  Swjupbyne
hhdtwljwt gmguuhputpp!

Bypnyu b S294* kplypukp

8niguhy Zujuunuit Uhhtt Uihus (OECD)
Qintiwpnipjut hhpdtwugpdwb b 15 16 14
hwyJundwb hwdwp wwhwbeynn opkp
Qntiuplnipjut hhdtwunpuw hudwp
wuwhwleynn swhiubpp (UL ptght pliljunn 3.1 8.5 5.3
2LU-h %)
Ushuwwnny punniubjnt hbn juydus
N uzliuhm“(fl;ﬁlmmi o Ap% " )u”l 17.5 26.7 21.4
Usliwnwtiphg wmquunkynt swhiukpp 8.7 2.2 313
(J&wpJus wphiwnwuupdh sowpwptbpp)
Nuydwtwgpuyhtt yupunwynpnipnibukph
Juunwpdwb hwpyunpnid (wwhweynn 285.0 408.8 351.2
opkph puitiup)
Nuydwbwgpuhtt yupunuwynpmipjniuubph
Juunwpdwt hwpyunpnid, yuwhwbeyny 19.0 15.0 11.2

Swijuubtpn (Wupuwynpnipju %)

" Unpnipp’ Zudwppiwphwyht putihh’ «Phqubu gnpéniibnipynil wjuukph pnbdwpub»
http://www.doingbusiness.org



Uwnunp ubthujuimpjui hpuwyniup

dtpoht  wwup wwphubph  pbpwugpnid  Zwjwuwnwip  ulubl] b ppwljubuguby
pupbthnjunidutp  dnwynp  ubthuwinipjut  hbn  juyws hpujuljuit  puonnud:
Quuynpyly £ dnudnp ubthwljuinipjut hpuyniiph yupnywinipjui dudwbwululjhg
hudwlupg: LEpjuynd dunuynp ubthwljwiinipjuit wetsynn hwpgkpp jupquynpynud B
Lumupughwlwi optiugppny, «Zknhtwluyhtt hpuyniuph b hwpwlhg hpuwyniupubph
dwuhy, «Upunnuwqptph dwuhty, «dhpdughtt whjuinwdubph dwuhy, «Gypuupught b
uyuuwpydwi tpwbttph, wypwupubph swguut nbnuunibtubph dwupy, «bunbqpuyg
dhiypnupubdwubph  wnwninghwubkph hpuuut  wuwonwywiunipjut  Jwuhtr b
«Stunbuwljut dpgulgnipjutt wuwonmywunipjut dwuht» opkupubpny, htywbu twb dh
ouipp Uhpwqquyhtt wuydwbhwgpbpny: Unwynp ubthwujwinipjui htn juydws huyjujut
opttunpnipniip hwdwwywunwupwtbgpuws £ TRIPS  wuydwbwgph  (Unwynp
ubthwljutnipjult hpwyniuputph wnbwnph pbughpubpp upquynpnn  wuydwbwqgnptp)
wuwhweubpht: 2003 pyulwuh thbwnpdup wduhg Zujwunwip winudwlgnd E Unlinph
hwdwopiuphwyht juquultpynipjup:

Uhowqquyht juquwlkpuynipiniutp

Zwjwunwip  puquuphy  dhpwqquyht  hwdwdwjtwgpbph, wuwpldwbwgpbph b
juquuljipynipnibiinh wigud L wn pynud” UNZ, Gdpwjunphpnh, GYpnwugh
nunbtuwljut hwtdtwdnnnyh, Gypuwuhwlub ntnkuwlub pukpulgnipmut (6dpUqkU),
Ulbnyjutt  wbwnbuwut  hudwgnpswlignipjut Juquuljbpympjui,  Updnyph
dhowqquyhtt  hhdtwgpudh, Punmbpwynih, Uwnndwht  tubpghugh  dhowqquyht
gnpswljunipjul, Lwnupughwliwt widhwghuyh Jhowqquyhtt  juquulbpynipjul,
Gnuquuntnbunipjut  qupqugdut  dhpwqquyhtt  hhdtwunpudh, Uwnwbgupuugdut
dhowqquyhtt  juquulbpynipjub, Zkpwhwnnppuljgnipjui dhowqquyhtt  Uhnipjul,
Gypnyuyh wijunubgnipjut b hwdwgnpswygnipyutt  juquultpynipjub, Uhwgjuy
wqqgtph Yuquulbpynipjubl, Zwdwolhwphuyghtt pwilyh, Uwnwynp ubthwlwinipjub
hwdwopiuphuwyhte Juquuybkpuynipyul, Unnnpouyuhnipjuis hwdwppiuphwyht
Juquulpynipjut, Unbinph hwdwopiuphwihtt juquuljbpynipiu b wyi:

2011p.-hg Zwjwuwnwbp uvnwbdil] b Ubdnjjut  wbnbuwljub  hwdwgnpswuljgnipjut
Juquultpynpjut sppwtwlnid gopénn  «Sknkjunduiui b hEkpwhwnnppulgdut
wnkpunnghwibph»  woliwwnwipwhtt  fjudph  hwdwlwpgnidp:  2011p.  unjtdpbpht
hwuwnwnygt] tu hwdwlwpgnn tpyph’ Zujuwuwnwih §nndhg thpluyugjus 2011-2013pp.
wohuwwnwipwhtt Spugnh twhiwghsdp, npp Upwldt) kp U0SZ wunud-tpyputph wpnwpht
gnpstph  twhiwpuwpttph  punphpgh Yondhg pupnmiws hoswlwgph b hwdwnbn
hwjnwpupnipnibitph gpoyputkpht hwdwywnwupwe



Qhunnipyniutbp b nkjubninghwitp Zujwunwimd*
dudwbwlwugnyg

Swph

unphpyuyht Zwjwutnwb
dpuwnlnipniuttph hhutimd b hpunupdmpiniuubp

1919
1924

1933

1935

1942
1943

1946
1955

1956
1957
1958
1959

1960

1961

1963
1964

1965
1966

1967
1971

1972
1973

1976

1978

1979
1980

1981
1984

1986

1987
1988

1990

Bphwih whnwluh hwdwjuwpwh (6N2)

Shqhluyh b dwpbdwnhljuyh dwljnijntnh pugnid GNZ2-nid

Bphwih ynhnbuthjulwt htunhunninh hhpdtwngpoud (wydd” Zuyuwunwih yhnwlui
Supunupughnuwui hadwjuwpub, 2NE2)

UZU Ghinmpnittbph whwunbdhugh Zujuunwiyut duutwgninh pugnid

Bplwh $hghljuyh htunpwnnin

Zuyuuwnwith ghinmpiniaibph whwuntdhw (uydd® Shwnnipniuutph wqquyht whwunbdhu,
QuUU)

«Fmipujuiy wunpnhghjuljut wunnunhnwpui

QUU Ukjpwmuhluyh htunhwinnin

Bplwth dwpbdunhulwt dkpkuwttpnh ghinwhbinwugnunuljut hitunhwnnin (GpUUSH)
Pudnplunhljuyh b wjnndwinwugdw pughpitph htunhunin
«Spwighuninp» Yhuwhwnnpnhsubph ghnwhbnwgqnuinnmipyu b wpnwunpnipyub gnpswput

Julniniduyhtt uwppbpny wphiuwnnn wpwght ukpunh «Upuqué» hwiwlupgsh unbnénid
EpUUSP-nud

QUU frwnhndbhqhluygh b EEYnpnuhugh htunhwnnin
Yhptnutnhuyh duynyuntnh pugnud 2N&2-nud

Ghuwhwnnpphstibpny wphiunng «Zpugnuit> tpipnpy ubkpinh hwdwlunpgsh unknénid
EpUUSP-nud

«Luhph» Uhpnépugpuyhtt hwdwlwpghsubph untndnid GpUUSP-nd

«Uhphniu» nunghnkEunpniuhugh gnpswpwth hhdunid Upndjut punupnid
«Mnqhuwnnp» Uhpnk Eyunpnthlwgh gnpswpwth hhdunud Upnyjut punupnid

Uhlypnk Eyunpnuplugh, ghnwhbinugnunmipjut b wkutininghwttph htunhwnnin

QUU dhqhluyh hbnwgnunnipniuibph htunnhnnin

QUU Uwpbdwwnhluh htunhinnin
Pudnpuwnhljuyh b jhpurwlwt dwuptdwnhljugh dulnintnh pugnid GNZ2-nud

Nrunhnnbkhthiwih $wlnipnbnh pugnid ZN&EZ-mu

ES-1030 hudwljupgsh unbndnud (IBM 360/370) GpnUUAP-nud

«Luhph-3» hwdwwnkn oqunugnpéuwt jupnnnipnitttpny hwdwlwupgsh unbnénd GpUUSDP-
nud

Bphwih Juuyh hitnwgnunnmipnibibph htunhwnnin
ES-1045 hudwljupgsh untndnud (IBM 360/370) GpnUUSP-nid

Zwpynnuljut mkptuhugh dulniypntnh pugnid 2N&2-nud

QUU Shqhljuyh Yhpurwlut punhputph htunhwnnin

«Lwhph-4» hudwlwupgsh untndnud (PDP htinn hwdwwntinbih) ZN&Z2-nud

ES-1046 hudwljupgsh untndnud (IBM 360/370) GpUUSb-nid

ZN&Z dwubwgnintph pugnid Twthwinid b Snphunid

Uownwnpulh Jhuwhwnnpnhsutiph b biEjunpnuhugh wpnunpmpjut gnpswpui (120 dhjhnt
UUU nnjuph ukpppnud)

«ugjuljuit Spuqnplpy wnwghtt dwuttunnp huyjuljui SS pulEpnipiniun

«Uwpu» hinkgpuy upubdwibph b fEjupnuhjugh wpnwugpnipjui gnpswpu (300 Uhihnt
UU'L nnjuph ukpypnud)

QUU «Uwpinng» Suptnupughinwljut jrtnpnt (winndwght owynhlju, pupul] punuptbph
bhahlju)



Swph

Utjuwju Zujwunwt
dintwnynipjniutiph hhdimd b hpunwpdmpiniuttp

1991

1992

1994

1995

1997
1998

1999
2000

2001

2002

2003
2004

2005

2006

2007

2008

2009

Zuyuunwith wiljuhinpjut hpywnud ubwynbtdptph 21-h

Zuywunwh wdkphljut hwdwjuwpuwih hhdbwgpmd (20.2)

Bphwih winniwnwugus huljdwt hwdwljupgtph ghnwhtnwgnnuljui htunhwnnin
«Upuhtuln» (hunbpubnughtt Swpwynipniittn dtwnnignn wpwewwnwp puljkpnipniip
Zwjuutnwinid)

«Uoulp» (Zuyuutnwith wnwewwnwpp CNC /hwdwljuipgswyhtt pyuyghts huljnid/ hwdwlwupgbph b
gqnpshpubinh ninpunnwd)

«HPL» (UUL, Ejudnwpbpnipjut jurwupdwi spugptp, 2005p. dtnp k phpgt) «Synopsys»
puytpmpyut Ynnuhg)

«UnukEuSkp (hkpwjunuwljuuh wpwgwnwp pulkpnipeniip Zuywutnwind)

NMnuu-huyuluwi (Upuyntwut) yhknwlwt hwdwjuwpwih hhdtwnponid

«UnukLuSkih» dnpplipnid «OTE» hknwhwinnpnulgumt hnibwlwt puljipnipywt nnuhg
«Credence Systems» (UU'L, Jhuwhwnnpnpsubph twpiugdsdwt b phunwynpidwi nisnidubp)
Upnwuwhdwiywb pbyipnipnibibph hwyjuunwiyut abpjuyugnigsnipniabp’ Alcatel,
Siemens AG

«Virage Logic» (LU, ikpljuunnigywd puipn hhonnnipinit)

Pudnpuwughntt nkuninghwibph dkntwpynipniuutnh dhnipjuit hhdund (PSQU, huyjuljui
SS wunghwghwi)

«dhwudpbp» Skjutinuyuply (GWU'L, wpbinpughtt nkinwwuply)

«LEDA Systems» (UU'L, pyuyhtt utnwinwupwn pohoutin b I/O qpuinuputiikp, 2004p. dtnp £
ptinyty «Synopsys» puljkpnipyut Ynnuhg)

«Epygi Technologies» (UU'L, IP PBX jujwtttp)

Uhypnk Eyupntught ujpbdwibph b hwdwlwpgph wdphnh pugnud 2N&2-nud «LEDA
Systems» puljkpnipjut htin hwdwwnkny

SzS qiluwnp nuquuyupnipiut pigniinad b SS qupqugdui b wewljgdw junphpnh hhdunud
(SSQUI)

Pudnpudwughnti b hknwhwnnpnuljgnipjut mkjuuninghwibph Edpnyulju
nwpwswopewughtt htunhwnninh hhdund Zuywuwnwinud (ERIICTA)

«Qbnuwnynipjniukph hunipunnp» hhltwnpud

«Lycos Europe» (Fhpdwuhw, hulwbypnuyuljwt winghs guug)

«EPAM Systems» (UL, spugpuynplwt hwdwphwphuwyhtt obonpuyht ptpnipeinih)
«Synopsys Inc.» (UU'L, Jhuwhwnnpnhsubtinh twhiugsdwt Spugptiph hwdwojuwphughta

wnWYWNW)

«CQG» (LU, yhpniswljut spugpbkp b winhwnpughtt jnudnidntip)

JhduUl| (peouyhtt yuuugh plypnpn oykpunnpp Zujwunwind)

«Luxoft» (bpugpuynplwt wmnwowwnwp puljipnipinil ntuwunwnid)

«Microsoft» Ynpynpughuyh tkpjuyugnigsnieni

«UpukuSkit-h dkppphipnid «dhdu ) Und» ppowghtt juryjh pniuwljuts oyyipuwnnnh Ynnuhg (Fh-
Luyt)

«National Instruments» npuynpughw (UU'L, Yhpnniw] gnpshpuynpuwt jnisnidubiph
hwidwphiwphwyhtt wnwgwwnwp)

Uujunuijuy (Qutwunw, Spugpuynpdut b wnbgynn Swpwynipniuibph wdpnnowlh
thupbpbn)

«J Utk hb-h dinpbpnid pniuwut ppowht oyyipuwunnp «Mobile Telesystems» (MTS)
pultpnipyub Ynndhg

«Mentor Graphics» (UU'L, EiEjnnpnuwghtt uvmppbph b $pwgpuyhtt iwhiwgsudwi nisnidubph
hwiwphiwuphuwyhtt wpwgwwnwp)

2z Junwjupnipju Ynnuhg pugniudnud £ SS ninpuip tnp puqUuupnipmni

Orange SA (France Telecom) puljkpnipiniiip pgwhnud £ whnwljwb dpgnypp’ nuntiwny peouhtn
Juwh Eppnpn owbpuwinnpp Zujuunwini

«iCON Communications» puljkpnipjut Wi-MAX guigh mbknunpnud Gphwbinud

«Orange Armenia» oykpwinnph Ynnuhg 3G+ guigh swsynyph wywhnynid kplph wdpnne
wnwpuspnid

Zuyuunwiip hwdwphiwphwghtt hnkpibn guight juwny tnp oyunhjudwipupkjught
Juuninh «GNC-Alfa» puljkpnipju Ynnuhg



2010
2011

«Ucom Communications» puljkpnipjul «kpkpp dknid» dwtpupbjuhtt guugh tkpgpnud
Zuwywunwinud

«Synopsys Inc.k-p qunud k «Virage Logic» pujkpnipyniup

Uwyppnundp Pundughnt Yhunpnuh pugnud

Zur-hinuljwt SZS ghpuquitignipjut YEunpnuh pugnid

Unpuyp inudnidubinh mupwswopowtiught jupnpuwnnphugh hhuunod

D-Link International juquulkpunipjut Spuqpuyht Uowlnidubph mupuswopewbiwghe
lupnpunnphugh pugnid Gnudphnud

«Ucom Communications» puljkpnipjniup qitkg <iCON Communications» puljpnipiniup
Zupnwpupytg wphuwphh junonp hudbubpulut juquultpynipniiutphg Ukyh'
uhbiquunipjui ST Kinetics (Singapore Technologies Kinetics Ltd) pulipnipjut Uninpp
Zwjuutnwl



Zujuwunuh Zutpuy binmpjuit Byntindhljugh twjpwpwpnipnii

22 Hynundhuyh twjwpwpmipmpiap unbnsdk) b ogholu 1965p., tpp  hwdwdwgh
Zuyuunwith UUZ Qhpwgnyu unphpph npnodwt juquuynpdbg Unipunbutihuiut
duwnwupupdui gluwdnp Jqupsmipniup vophppuyhtt Zuyuwunwih junwdupnipiut
Juqunud: 1978p. Jupsnipiniip Jhputuigtg Unipunbuuhjujut dunwlupupdut
whwinwljut Ynudhwnkh, hulj 1992p. nupdwy 2z Umipwljub pkuniputibph twhiupnipemnil
wpnkt wijwh Zuywunwih Zutpuybnnpyut junwjupnipyut juqunid: 1995-2002pp.
pupwgpnid 22 Unipwljut nkuniputiiph twjpwpupnipiniip, Unbinph twppwpupnipiniip,
22 Upnuuwhdwiyw nniphquh gijuwydnp Jupsnipiniup, wjinthbnb Uppynibwpbpnipjut
twpwpwpnipniup b Eynundhuyh  twpiwpupnipmiip Jhwdnygkght b 2002p.
twhiwpwpnipniop Jekpujuquudnpdg b widudkg 22 Unbunph b wbnbuwut
qupqugidut twhwpupnipju: Zudwdugt 22 twpowquwhh 2008p.  wwyphth 21-p
hpwdwbwgph' twjpwpupmpiip Yphht Jepubduidkg 22 Eyntndhluygh
twpwpupnipjuie

Ujuon Lwjuwpwpnipjutt  gonpéniubnipniup pupwind E dh owpp nnpubbpnid”
nunbuwljut punupuljuinipntl, dupqtph qupqugnid, punupwljutinipinit ghnnipjut
L unpwpwpmpjut  nppunud,  wpuwphtt nmbnbuwluwt hwdwgnpswlgnippit b
ubpppnidughtt - pwnpuwpuwluwinipni, wbpbjunjuljut  wbkjuuninghwttph  nppunh
qupqugnid, hwpwpkpmpiniiutp GU b Unbwuph hwdwppiuphwihtt juqduykpynipjut
htw, phwlwb nkunipuibp, webwnpuhtt punupuwlwinipni, wnwinupunugnd b
swthwghwnnipintl, dnwynp ubkthwljwunipinil, nniphquh njnpnh qupqugnid b wyj:

22 Yunwjuwpmpjub  Yondhg  dipgkpu hwunwwnws Lwjuwpupnipyut  Gowdjw

DulquulLlUlIlnLl’&]mh bywwnwlutpt Gu.
unbnst] junwdupdwbt wpynitbugbin b puthwughl hwdwlupg,

*  Alwynpl) Zuyuuinutth ntnbumpjut juynit b hwdwswh qupgugdui hwdwp
puptiyuun dpgulguyht thgwduyp,

* uwnhnsh) dbnubpkgnmpyub b tkpgpnudubph hwdwp pupbtywun gonpéwpwup quon,

*  wwwhnyb] whnnipnit-dwutwynp hwngws junnignpuljut hwdwgnpsulgnipnt,

*  hpynh Upgnitwlnipjut pupdpugduin gqnigppug wyywhnyl) Zujwunwih
huwnbkgpnidp hwdwohiwphwyhtt mbnbkunipjub Uk,

*  dowll b hpwlwtwgul) Epyph mbnbunipyub ghipulw gninkph qupqugduit
nnyus nhytpuhbhugus wpynibwpbpulju punupuljwunipintl,

*  byuwunk) Zujuwunwith whgdwin nhyh pkunipuwtiugng b ghnnwnup ntnbunipnii:

Zujuunwith Zwtpuybnnipyut Eynundhjugh twjwpupnipniu
Uhtp Ulpwngjuh thog. 5, Gplhwt 0010, Zujwunwt

Zkn." +374 10 566 185, wpu' +374 10 526 577
http://www.mineconomy.am/

Lwpiwpup Shqpuit dunjpyul



Quntwplnipnibutph huljnipuwnnp hhdtwnpud

Qintwpynipniuubph hujnipwwnnp hpdtwgpudp . (RQP2)  dkntwpynipjnibubpp
qupqugiduil nignus gnpswlwnipnit &, npp gnpdnd E Zwjwunwind® Gphwbnd:
Qbz-p unbnddty L 22 Junwjwpmpjut  Ynndhg Zwdwppowphwihtt - pwblh’
«QbEntwpympiniuttph huynipwwnnp Spugph opowbwlnid’ Zwywuwnwuh  SS nnpunh
qupquguubl wewlghnt tyyunwlny: RbZ-h hhdtwjub tyuwnwlubpt Eu° pupdpuguty
Zuyuwuwnwith SS ninpup puybpnipmittph Upgnibwlnipmniup dhowgquyhtt onijwkpnid,
hwunwwnt] gnpswpup uwbp hhdtwlwb mEuunnghwlub snijuubpnid, nknuljuu SS
pultpnipmiuubphtt Swunpwgl] unpwugnyt hwdwohiwphuyht SS qnpépupwgubnht,
thnpdhtt b mbntynipnibutpht, husybu btwb wowlgl) ukpgpuytint wpnuwuwhdwyut b
nbknuljub tkpypmudubp:

Quntwpnipniuubph huynipunnpp wowewpynid £ dh owpp dwnwynipjniutbtp Epynt
hhdtwlwl ninnnipmniuaubpng.

Phqutu $wpwmpniutbpi wowlgmid Lt huyjulwb SS dkntwpynipniutubphtt hhnbyuyg
puwquyunutpnid® phqutuh qupqugnud, dwpptnhtq b wnwohiunugnid, junwdupnid,
huwpyuyuwhnipjnit b phttwmbiutitp, hpwwpwunipinil, htyyhu twb dkntwpynipmniuutph
hwonnnipjmip bywuwnng wy hwpgbpnid: Minnnipjutt tyuwwnult £ bwlb odwtnulby
gnpénn puljkpmipitubph pupuyidwip ph Zujwunwind b pk wpnwuwhdwind,
hupwtl) ulubwl SS Abntwpynipmniubtph juquuynpnidi ni htnmwqu qupqugnidp:
bPpuljutwgynid tu Spwugpbp mipndus dwubwynp pulbpnipmitubph nkjbhjujut b
phqutiu dwubwglinbbph npuljuynpdui pupépugdwtp’ Juquuljpyting
jupfwdwdjin  Jhpuyunpuundut qguupbpugutp b upwibnd £ORZ-tpp m
dwutiwynp hmnjuwsh dhol hwlwgnpswljgnipniup Yppuljut Spwugptph onipg:

Jwpdwlhuwpny wownwbpught mwpwspp twhunbujws b ognpénn b uljubiwly SS
Ainbwpymipiniitiph hwdwp b wpudugpnud - £ dudwbwlwlhg  wphiwnwtpught
wnwpwdp nt Lupwlunnigusp: Ownwnipniubph hhdtwlwt thwpbkpp thpwond B
pupépulung qpuubiyuluyhtt  wwwpwsp, hwinhwynuwdubph  ubiyulubkp  pughwinip
ogqunugnpddwt hwdwp, wpwg hunbptibnwhtt juy, pugnibwput b wiunubgnipyut
Swinwynipnil, 2kuph onipgopjw Untinph httwpuynpnipini: 2bZ-h qpuukiywlp quninud £
Mnru-huwyuut (Upuynbwwt) hwdwjuupuith mupwuspnud:

Qntwpymipnitubph hunipunnpp dkdwwybu Jupbnpnid  E juwybpp w
juquultpynipnibitiph b wthwnitph htw, npnup htwnwppppdwd B hwuwnwnbine
Epjupuwdwdtn b hojupwhwbw gnpdpultpnipnii: 2bz-p ukpunnpkt hwdwgnpswljgnid
bt Zujuunwith SS nnpunp puquuphy pulkpnipmniukiph hbn b upnn £ hwinhuwbug
huyjujuwt puybpnipibttph htn  gnpswpup Yuwbph hwunwndwb  hhdtwljub
Juuwninhtt Uju juquuibpuynipniuubpp U wuhwwnubpp, npnup hbwwppppdus Eu
Zujuuwnwith SS ninpuinud gnpépulbputip gnubknt jud tkpppnidubp juwnwpbing, jupng
ki nhuly QEntwpynipinitubiph huynipuwinnp htwnlyw hwugtng.

Quntwpnipnitubph hujnipunnp hhdbwugpud
znyutith Euhth thny. 123, Gpluwb 0051, Zwjwuw
Zbn." +374 10 219 797, dwpu® +374 10 219 777

El. thnuwnn® info@eif.am, http://www.eif-it.com
Stopkli’ Pugpuin Baghpupyub




bSQU, Zwjywuwnwh SS Uhnipjnil

budnplwughnt mkjuuninghwubkph dbntwpynipmiuttph dhnipyniup (PSQU) Zuwywuwnwth SS
wunghwghwt Lk Uju hhduwgpdt; B 2000p. npwbu  Zwjwuwnwind  gopénn  SZS
pultpnipmiuubph ny wnbwnpwhtt wunghwghw: PSQU-u hhduwnpdl] £ dwubwydnp
puybpnipmibttph  Yondhg'  hwdwjudpiint b wdpwwintnte  SZS  nmnpuh  pwhbpp
wuwonywiunipniup, upwibint dkntwpunhpuljuwt gnpéniubtmipniip b pwjuniubine
SzS njnpunnid hEwnwgnunipinibitph qupqugnidp: Uhnipjut wlunud
Atntwpynmipniuubpp dwutwghnwinud Bu Spwgpuynpdwi, htnbpubnught dpwqnptph,
E. wnbwnph, SS swowynipniuttph, dhipnupubidwiubnh twwgsdwt b wy) npnpuntbkpnud:
bSQU dh puth wunwdubkpt niukt hwdwohiwuphuwihtt Smtwgnid b gpuubyuljutp muppbp
Epypubpnid: 2004p. dwjhuhg PSQU-1 winwdwljgnid b Skntjunduljut wnkluuninghwtph
b swnwynipinitubnh hwdwwphuyht nwohtphtt (WITSA):

bSQU gnpéniubinipiniup pupwunid £ nuppbp ninnmipinitubpny’
*  wbnwd dkntwpynipniuutinh owhbph wuwownywtnipniy,
*  gnigwhwbnbutbph b Spwgpuynpuwt Upgnypubph juquulybpunud,
*  Junpbph JEpuyunpuunnd hwnnt) nuunidbwlwt spuqptph dheongnd,
= SS nnpunht wnbsynn nbnkjunymput b hwdwgnpbulgnipjutl wnguig
wnpuwukph twpuwgdnid,
* nnpunh hbnwgnuumipniatbp b niunidtwuhpmpniaubp,
*  wbnud dkntwpynipnibtnh wewlgnid phqukuh qupquglw hwpgbpnid:

PSQU-1  wpwelnppnud  t huyjuljmtt  SZS  nmnpuwh qupqugduit  ninnué
punupwluiniput  dowldwt dh owpp twpwdbkpunipmnibibp: pw  opowbwlnid
wunghwghwi unkndt) £ jnp wojuwwnwbpuyht junwdp® SzS ninpunp hbnnwqu qupqugdu
nuqUuyupuljut spugptpp b gnpénnnipnitutpp vwhdwibnt tyuwunwlyny: Uyn fjudpbpp
puolujus L puwnn njnpnp qupqugdwt juplnpugnyt ninnmipnittph’ Jupquynphy
nuown b owhbph wwowmwywiunipmnil, tphijw, hwdwohiwphwihtt dwppbnhtig b nnpunp
wnwopiunugnid, Yppnipmit b Junpbph juunwpbjugnpsnd, hinwhwnnpnuljgnipjut
Eupwluwnnigqusp, mknuiljut SZS oniljuyh qupqugnid:

Uunghwghuyh Ynnuhg Juqduibpyyws Jupbnpugnyi dhgnguenidubphg L DigiTec
wnkuninghwibph gnigwhwunbup, npt wnwehtt wbhquud whghwugyty £ Gphwbnud 2005p.
ubynbupbphtt b wpnkt nupdl B wdbbiudju wjwinnyp: Snigwhwinbuht dwubwljgnid
i wbnquiut U wpunwuwhdwiyjut  wwpplip  dknbwplynippiutbp, nrundbufut
hwuwnwwnnipnitiitp b SZS ninpnhtt wntisynn wy juquwlkpuynipmnibuubp: «Yhohptp-2011»
gnigwhwunbuhtt dwutmljghght mbnuljut, uhtiquunipyubl, puyuiwlub, pniuwlul,
(Ehwjut, Jpuguiui 115 pulbpoipniubp, husp 70% wybjht Ep bwjunpg wupgu 68
puybpnipmibutph  Jwubwlgnipjun  hwdbdwwn: Supkg wwph wdnd k twlh
gmguwhwintuh wygknibtph phdp 2011p.-t gpuigknd wykh pwt 18.000 hngm
wjghnipjnti:

budnpuwughnt mkutninghwubph dbintwnpynipmnibttph vhnipniu
‘Lujpwinjui thoy. 29, pu. 36, Gpluw 0001, Zwjwunw

Zbn." +374 10 548 881, dwpu" + 374 10 548 882
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Qnpéwnhp wiopkl Ywpkt Twpnubywub




Utpnyupwuinipinii

Uju pudunid ukphuyugynid k, pt hsybu b hwoduplyt) ninpinp wnwppbp gniguthouknp,
unbnijuunynipjut U wndjujubph bty wppmipbbp Bu oquuwqnpdyl), huwswyhu twb
Eluybkwnuwght nponyputpp, wndjujubph hwjuwpugpdwt nt Jepnisdwtt hbn juwydws
wnwpplp hwpghkp, ZEknwgnunipjub ywhwlmpniup nt jbghpubpp hwujwbwne wy
Jutnhplbp:

Stnkynipniuutp b nfyuukp

Zhnwgnuumpiniup yunpuwunbjhu dkip wnweunpnyl) tup hwpgugpnygutph dudwbwy
njnpuh ubpluyugnighsibphg unugus mbnkinipniuubpny: Quwjws dkup Juuinwh tup, np
wy hwpguqpnygubtph  wpyniupnid  unwugdus  nbnbklnippiutitpt ot wdyukpp
hhdtwmjwiund hntuwh b, wynnihwiinkpd ns pnnp puljbpnienibttp Bu mpudwngpty dkq
withpwdbown wmbnknipniuubtppn: Lwuh np npny ghwpbpnud Ukup punhwipuwybu sniukhup
npblk uwnyq wdyuyukp, wny hull ywwwdwnny wihpudbpn tp juwnwpk] wwppbp
gniguithoubph Untnuynp hwpgwnly’ hhddbng niutgus ntnkinipmniututph ypu:

Ujuyhuny, wjjuiubph pwgwluwmpui, hul npny phyplpnd  wihniuwhnipjut
wuwwndweny wju hbnwgnunipmitp dwuwdp  hhdudws B dEkp hwpduplubph b
Jtipnusnipjutt Jpu: Ujunthwinhpd, bGiubnd nppunmd mubgws Jdbp thnpdhg, wy
htnwgnunipnitubpnd b hpwwwpwynidubpnid juunwpqus hwodwplubphg b wyp
wnpmipttiphg’ Junwh kup, np Zhknmwgnuinipniup tbpujuginud £ npnpunh pudujuiht
&oqphn wuwnlkpp, nppuw hpdtwljwt Jhnmdubpt nt hwnuthoubpp, wn pynud bwb
htnwtlwupubpp:

Bpt wbkpuninid hwwnnty updws sk, pnnp nbnbinipmibubpt ot wdjujubpp wyu
Zhknwgnuunipyult dky hhdujws tu 2b2-h UYnnuhg Juwwpyws hwpdupliibph nu
Jtpnusnipjul ypu b Jhpuptpnid ku 2008-2011pp, pninp gnudwpttpp wpnnwhwyndws b
UUL nnjupny:

Quuljpynidubp

Stnkjunduluu wnbkpunnghwibkph  nmnpup Spugpuyphtu wywhnydwi [E}
Swnwynipnibttph ukqutunp pingpynud £ wyb pubpnipenibtpp, npotp wowewplynud
Spugpuyhtt wywhnydwt dpwljmd b vywuwpynud, Spugpuynpldwt Swnwjnipniuttp,
hunphppunynipnit b hunbgpnid, gpudhljuyh, whdwghnt b dnyunhdbnghw dpwugpkp,
dhypnupubdwttph  bwhwgdnud, dwpunwpughnufui b ghnwhbnwgnunuljui
Swnwynipnibitp:  bPunbpubnughtt  Swnwynipiuutp dwwnnignn  puybpnipmitiitpt
wnwowplnud Eu  hunbpubnnuwhtt juwy  WESwbwpj jwd dwbpwdwhi) wwpphp
wnpniptiiphg, npuup skt kpwpnid VoIP dbkntwplinipymibibpp b huwnbpubnwght
updwpuwutbpp: Quuyws, wju Zhnwgnunipjuip  dwubwlgws  pulbpnipnibttph
gnpéniubnipiniup Swjwpynid £ wkpuininghwubph ninpunp muppbp wy) phuquyunibpnid,
Jtpp wpdws Epynt ubguktntbptt hpkiug gnpénibnipjut b Bjudwnh gnjugdwi hhdtwfwu
niqnipjntbikpt B Zwdwywunwupwbwpwp, npppunh gnigwithpubpp  hwyyupybjhu
oqurugnpdyty k uwyy puljpnipniubiph gnpéniubnipjut dhuyb Spugpuyhtt mywhnguwi b
hunbkpubnuyht Swpwmpnitutph ukqubunp:



Stnuljut jud nmnulijut dwubwygnipjudp pujipmipnitubpp wyt dkintwpynipniubpt
L, npnlp gnpénud Gu Zujuwunmwind b npubg ubthwljut juuyhunwih wetiuqu 51%-p
yuwnluind £ Zwjwunwih punupwughtbpht, dpnnwljwt ptwlhsubpht, jud wnknuljut
duubwlgnipjudp pulpmpnibiubphts. Upnuuwhdwiyut jud  wpunwuwhdwiyub
duubwlgnipjudp dwubwgnintpp b puybpnipmniuubpp wybh dintwplmpnitubph G,
npnup gnpdnud B Zwjuwunwind b ppuig ubthwlut juyhwnwh wetduqi 51%-p
wuwnlwind £ onwpkplpju punupwughubphty, nkqhnktunubpht, jud putpnipemnibbphi:

BlulEnught nppnyputp b gowhwuwndwb m hwyupydwt dEpngubtp

Mnpunh hwunyph hwpyupyp hhdjws b pujipmpniuubph wojpwnmwlhgubknh puwlh,
wohimnwyupdh dhohtt dwmjuppuyh, hywbu twb ny wojpwwnwdwpduyht Swjuubph b
owhnipuwpbpnipjutt  hwdwywunwupwt  dwpdugh  Jpw, pwth np  hwjnth skhu
pultpnipmnibubph hwunyph unnyq wdjujubpp: Zwoquplubkpp unniqyly Bu dh owpp
npultpnipmiuubph hwunyph hunwl gnigwuhoubpny, ntunh hwdnquws tup, np dkp
Ynnuhg junnwpqws njnpunh hwunyph hwyduplp htwpwynpptiv Unun £ hpuljut pdbtpht:
Utp hwpduplubpnid pungpldus skht hwdwljupgsuyhtt vwpptp wpuwnpnn nt Judwnng
b pwpdp wbkpjuuninghwubph nnpnh puybpmpmitubpp, htyybu twb Ywpwldwupnipjut
hudwp ppwjwitwugdnn b pounp juquulibpympmniubitph Ynndhg $htwbvwynpynn
Spugpuyhtt wywhnydw dudwiwuynp spugpkpp:

Upununpnnuljuinipjut  gnigutthop hhdtqws b bkl wojuwnuljghg unugus nmwupkljut
hwunyph hwoyuplh Jpu: Zwoquplyty t Eplynt gniguthy. wnwghtp® nnpunh wdpnne
hwunypp pwdwbws wojpwwnnnubph punhwinip pwbwlht, Gpypopnp’ Mupupwtynip
putpnipjut mwpbut hwunypp dbl woluwwnwlghg, nph hhdwt Jpu wjunithtnb
hwpquplpdty £ npppunp pughwtmp dhohtt gmgwuthpp: Quwyws kphpnpy  gnigutihop
wpnuypnnquljuinipjut wdbkth juy wwwnltp b ounbpénud, wnnihwunkpd  wjh
ndjupkgunid Lt nmpnpnh wéh jubjpwnbunmdp: Uy wwwndwnny  nppunh
Jutjpuntunidubipp juwnwpyt) B wpwehtt Ukpnyny: Upnunpniujuinipijut hweduplp
juunwpyt] bt dhuyt dpwgpuynpnn pulbpnipmitutph hwdwp, pwuh np tdwbwwnhy
puybpnipmibitph b htnbpubwnughtt juyh wypndupbtpubph dhob hwunyph gnjugdwi
wnnidny Ju UkS muppipmipni:

Mnpunh wohtuwnnidh puwtwlp hwodupydty b Ejuknd kY puybkpnipjut wohtwnnnutnh
Uhohti pwtiwljhg, pwith np nnpunh pughwinip wppwnnnubph vnnyq phyp hwynh sk:
Uhohti gnigumthputinp hwodunplyt) ko nknujut b wipnuwuwhdwiyw pujtpnipmiuautph
ophtwlutph hhdwt Jpuw, pugunmpjudp wdktwdbs b wdktwthnpp widtwljuqu niukgng
puybpnipmibttnh: Uju dkpanp poy) L wnwhu hwyqupyt] wohiwnnnutph dhohtt putiwlyp,
nnp (wjwgnijiu wpnwgninid £ njnpnh hpwljut gniguthon:

Mnpunh wéh Juuhwnbunudp junwpyl) b Eukng wbt tgpuhwignidhg, np mbnujut b

dhowqquyhtt  wwhwiowplp bhuyulut  puybpnipemnibtiph wpunwgpuiph b
Swnwynipnibttph tjundudp hwdwyuwnwupwinid £ wpwewplht, b wjn yuwndwnny
Ubp juutpunbunmdubpnid ninnujhnpkt hwpyh sh wnuyb] wwhwuewnpyh dwup:



Ninpunh htnwgnunipjut tjupwugpnipni

Unyu htwnwgnuinipniip hhdws t 2011p. bnjbdpbp-nijunbtdpip wdhutbphtt 2b2-h
Ynnuhg junupgws hupgdwt wpyniuputph hhdwb Jpue Zupgdwip dwutwlgly Bu Eptip
hhdttwmjwu  pudpkp’  Spwgpuyhtt wwywhngdwit b SS  junphppunympjuit  nnpunp
puybpnipmibtp, hunbkpubnwht Swpwnipniuubp duwnngnn puybpnipmiuutp b SS
dwubiwghwunnipnitiitphte wnlsynn hhdtwfwui PNPZ-h dwljnyynbnibp:
Munidtwuppmpinit pungqpyty £ npnpnph qupqugdui b wgh hwdwp Jupbnp dh owpp
puwquyunubtp, npnup &' gopdwpwup b hpwuiub  Yupquihdwlp, hwunypp,
Yppoipntip, wohiwnnidp, wpnwhwinodp b wyb: Qrunudbwuhpoegneap tkpuend £ awb
wnbntynpniuttp 2003-2010pp. Qbz-h nnuhg twuljhtunid Junwupjud
htwnwgnunipnititnhg:

2011p. hwpgnudp pungpll] Ep dpwgpuyhtt wywhndwtt b SS  junphpnwwnynipjut
ptwquyunh b hunbkpubnughtt juwh Swpwmpnit dwwnnignny 230 puljbpnipmit b
wnwewnwp fORZ-tph duljnpnbnibp SS dwutwghinmpiniutpny:

ZEnugnunnipjui wiguguub Ynnpyhwinnnp Undpu Unipunguib, 2b2:

Sqjupubph Ykpmisnipynit b nnpinh hknugnuumpjul hwobnynmpub wunpuunnd
Undju Unipuryuty, Fhiyu Ughqut b Untw Unsjuiywb, 2b2:



Mnpunh Jhdwljugpnipmi

aon | Cmbutne || cemmatm |
Bhg % Bhg % 2011/2008 2011/2008

Culkpmpniuutph puwhwlp

Cunhwinip puwlp 281 100% 175 100% 61% 17.1%

Stnulwt puljpnipniuttn 174 62% 119 68% 46% 13.5%

buwnbpubwn Swnwnmipmnibbp dwnnignng 20 7% 20 11% 0% 0.0%

(POU) puljbpnipmniutbkp

Upnuuwhdwijut dwubtwgnintp 107 38% 56 32% 91% 24.1%

buwnbpubwn Swnwnipmnibibp dwnnignn 12 4% 3 2% 300% 58.7%

pulkpnipniuttp (FOU)

Upnuuwhdwiyub b winuljut duubuljgmpjudp

pujEpmipyniiubph pupjunidp

Cunhwiinip puwlp 281 100% 175 100% 61% 17.1%
Zujuunwul 170 60% 119 68% 43% 12.6%
UUL b Zjniuhuwghtt Udkphu 54 19% 36 21% 50% 14.5%
Gypnyu 31 11% 9 5% 244% 51.0%
Nniuwunnwb b UNZ 16 6% 10 6% 60% 17.0%
Uy 10 4% 1 1% 900% 115.4%

Upnwhwidwt onitjulitpp (Ujh TGUL gnjup)

Cunhwinip swjup $89.7 100% $69.4 100% 29% 8.9%
UUU b Zjniuhuwghtt Udkphu $51.6 58% $41.0 59% 26% 8.0%
BYpnyw $23.2 26% $12.7 18% 84% 22.5%
Nniuwunnwb b UN2 $5.5 6% $11.8 17% -53% -22.3%
Uy $9.3 10% $4.0 6% 134% 32.7%

Upnugpnnuljwinipiniu (Upohtp Ukl mkjuuhjuljub woiwwnulgh,

pugurnipjudp hOU pijipnipnibukph), Ui TUL pojup

Nnpun $36,311 100% $26,115 100% 39% 11.6%
Stnulwt pultpnipniuikp $36,508 101% $22,366 86% 63% 17.7%
Upnuwuwhdwiyub dwubtwgnintp $36,115 99% $29,757 114% 21% 6.7%

Nnpwh sppwbwmenipiniip, dja GUL 2011 Cunhwtnip 2008 Cunhwtniphg % u;?:ﬂi:pm EE;EEEJE;
nopup bg % % 2011/2008 2011/2008

Cunhwlinip Sunju)p $205.1 100% $111.3 100% 84% 22.6%
Stuijuill ptijkpnipyniiibp $87.0 42% $50.1 45% 73% 20.2%
Upunuuwhiwiyub duutwdinibp $118.1 58% $61.2 55% 93% 24.5%

Stnuijul pnliju $115.4 56% $41.9 38% 175% 40.2%

Stnuljwt puljpnipniuttn $58.0 28.3% $31.1 28% 87% 23.1%

Opwgpuynpnid b SS

hunphppunynipinil $40.0 19% $21.4 19% 87% 23.1%

Punbpubin Swnwynipnititp $18.0 9% $9.6 9% 87% 23.1%
Unpunuwuwhdwiyut dwubwénintp $57.4 28.0% $10.8 10% 431% 74.5%

Opwgpuynpnid b SS

hunphppunynipinil $13.4 7% $5.1 5% 162% 37.8%

Punbpubn Swpuynipiniutibpn $44.0 21% $5.7 5% 673% 97.7%

Upnuwhwiniwh suduyp $89.7 44% $69.4 62% 29% 8.9%
Stqujwt piljkpnipynittikn $18.9 9% $19.1 17% -1% -0.3%
Upnuuwhdwiyul dwuwéninbp $70.7 34% $50.3 45% 40% 12.0%




Oppunh pighwtnp opgwbwnm pyntip $205.1 100% $111.3 100% 84% 22.6%
Onpuwqpuynpnid b SS
hunphppuunipni $143.1 70% $96.0 86% 49% 14.2%
Punbpubn Swnwmpnitiubp $62.0 30% $15.3 14% 304% 59.3%
% wnwuppkpnt | Ymwnwljught
Ugluunnnidh pupfumd 2011 Eh’lh“;hml‘ 2008 Cnhwhiniphg p]nlitlinp mmphqllln]g&
hg % % 2011/2008 2011/2008
Cunhwlnmp pwbwlp 6,760 100% 4,890 100% 38% 11.4%
Skhuthjulwlt dwutwgbnibp 5,226 77% 4,250 87% 23% 7.1%
Phqutu b njwjwup dwubwgbnbbp 1,534 23% 640 13% 140% 33.8%
Onuqpuuynpnid b SS unphpyuumnipymu | 5,060 75% 4,220 86% 20% 6.2%
Sknuljut puljkpnipniutibp 2,516 37% 2,100 43% 20% 6.2%
Upnuwuwhdwiyub dwubtwgnintp 2,544 38% 2,120 43% 20% 6.3%
hunbputn swrwynipnihikp 1,700 25% 670 14% 154% 36.4%
Sknuljut puljkpnipniutibp 638 9% 360 7% 77% 21.0%
Upunuuwhdwbju dwubwdyninkp 1,062 16% 310 6% 243% 50.7%
Shnuiljuih pilipmpyniibkn 3,154 47% 2,460 50% 28% 8.6%
Skuthjulwt dwubwgbnibp 2,373 35% 2,110 43% 12% 4.0%
Phqutu b nEjudup dwubugqbnubp 781 12% 350 7% 123% 30.7%
Upnuuwhdwbyul dwubwgninkp 3,606 53% 2,430 50% 48% 14.1%
Skhuthljuljut dwubwghwnibp 2,928 43% 2,140 44% 37% 11.0%
Phqubu b nkljudup dwutwgbnibp 678 10% 290 6% 134% 32.7%
Onuqpuynpnid b SS unphpyuunnipymu | 5,060 75% 4,220 86% 20% 6.2%
Skhuuhjulwt dwubwgbnibp 3,972 59% 3,680 75% 8% 2.6%
Phqutu b nEjwjwup dwubwgbnbbp 1,098 16% 540 11% 103% 26.7%
hunbputun swrwynmpnihikp 1,700 25% 680 14% 150% 35.7%
Skhuthjulwt dwubwgbnibp 1,254 19% 580 12% 116% 29.3%
Phqubu b nkljudup dwubwgblnbbp 436 6% 100 2% 336% 63.4%
Culjpnipinilibbph Cughwin | Sknuljwb, Upuuiuu Cunhwinip, | Stnulwb, | Upunwuwh-
dwluwghwnwgmuubpn, h-dwbywl,

L 1p, 2011 2011 2011 2008 2008 dwiyui, 2008
Opwgpujhtt wywhnuwt wuwnybpukp b 18% 10% 8% 23.2% 13.7% 9.5%
wpunwujunyhpoud
Uhypnupubdwbph twhwugsnud, 3% 1% 2% 3.9% 1.4% 2.5%
plunnwynpnud b hwpwljhg ninpunikp
Plnbpibwnwihi Supwynipyniiikp 6% 5% 1% 8.1% 7.0% 1.1%
Swiiguyhtt hunfwljupgbp b Yuiy 9% 6% 3% 7.4% 3.5% 3.9%
Pinnbpibinught Spugpkp b b, wnlnnp 8% 6% 2% 8.4% 6.0% 2.5%
SS swnwynipnibtp b 14% 10% 4% 10.2% 7.4% 2.8%
hunphppunynipinii
Zupyuywhwljub, putijught b 6% 4% 2% 6.3% 5.3% 1.1%
$htwbuwljut Spugpkp
Ghp twhiwugdnud b Spugpunfnpoud 17% 13% 4% 12.6% 10.2% 2.5%
Zudwljwpgswihtt qpuubhlyu, 5% 4% 1% 4.9% 4.6% 0.4%
Uniynpdtinhw b punkp
Sqjwjubph snbdwpwttp b 7% 5% 2% 6.7% 5.3% 1.4%
Jurwjuwpdwb mknkjunjuiu
hwdwlupgbp
Un 7% 3% 4% 8.4% 4.6% 3.9%




Culjkporpiniibkph Cunhwin | Sknulwb, U Cunhwinip, | Sknulwb, Upunnwuuth-
(wbuwghumagmatibph puglanuly a0 | ggpy | Rrilwtyml, |0 2008 | Uwbyuils, 2008
puw hurunyph, Ujh GUL gnjup T 2011 Jutth,

Onpwgpuyhtt wywhndwb ywwntpubp b $38.0 $20.8 $17.2 $22.9 $10.1 $12.8
wpunuwywwnyhpnid
Uhlypnujutdwbph twjuwgsnid, $29.0 $0.9 $28.1 $17.5 $1.1 $16.4
plunnuynpnud b hwpwljhg ninpuniikp
Puwnbpubnwht Swpwynipniuikp $62.0 $18.0 $44.0 $15.3 $9.6 $5.7
Swuguyhtt hwdwlupghkp b juy $9.9 $7.6 $2.3 $10.6 $2.2 $8.4
buwnbputinwght spugpbp b k. wnlinnip $5.1 $2.8 $2.3 $9.3 $1.6 $7.8
SS swnwynipnibtp b $17.1 $8.0 $9.1 $7.0 $5.2 $1.7
hunphppunynipinii
Zupyuywhwlub, putuht b $10.0 $7.0 $3.0 $7.1 $5.9 $1.2
dhtmbiumjwn Spwuqpkp
Ihp bwhiwugsnid b Spugpunjnpnd $14.0 $7.9 $6.1 $3.9 $2.9 $1.0
Zudwljupgsuyhtt gqpubhlu, $3.7 $3.0 $0.7 $3.5 $3.4 $0.0
Unynpdtinhw b jpunkp
SYjwjukph onbkdwpuutp b $6.2 $4.9 $1.3 $3.1 $2.4 $0.7
Junujupdwui nknkjunduiut
hwdwljupgbkp
un $10.1 $6.1 $4.0 $11.1 $5.7 $5.4
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bunbputnughtt hnymdubp Zuywunwih dwuh

www.ada.am, Zujjujwt qupqugdw gnpswljunipeint

www.aitc.am, Zwj-hunljujut SZS qipuquiiignipjut Etnpnh
www.armeniainfo.am, nmknkinipmiutbp Zujwunwih dwuht
www.armeniapedia.org, hwipughnwpw Zwjwunwih b huytph dwuht
www.armenica.org, mknklnipniubp Zujwunwh dwuht b Zujuwunwith wwwndnipyniu
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Հայաստանի տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտ  

2011 թ. հետազոտություն

ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ  ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐԻ  ՈԼՈՐՏ

Ծրագրային ապահովում և ծառայություններ

2011 թ. Ոլորտի հետազոտություն

2004-2011 թթ. Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամ  


123 Հովսեփ Էմինի փող., 


Երևան 0051, Հայաստան 


Հեռ.` +374 10 219 797 


Ֆաքս: + 374 10 219 777


Էլ. փոստ` info@eif.am 


http://www.eif-it.com 


Բոլոր իրավունքները պաշտպանված են: 


Սույն Հետազոտության մեջ պարունակվող տեղեկատվությունը կարող է անարգել օգտագործվել և տարածվել այն պայմանով, որ պահպանվի բնօրինակի բովանդակությունը և նշված լինի հեղինակային իրավունքի սեփականատերը: Սույն Հետազոտությունը տեղադրված է նաև http://www.eif-it.com  ինտերնետային կայքում: Բոլոր ապրանքանշաններն ու ֆիրմային անվանումները պատկանում են դրանց համապատասխան  սեփականատերերին: Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամը չի երաշխավորում սույն Հետազոտության տվյալների և տեղեկությունների ճշգրտությունը: Հետազոտությունը պատրաստվել է առ 2011 թ. դեկտեմբերի և, եթե այլ կերպ նշված չէ, հիմնվում է այդ պահի դրությամբ հայտնի տվյալների վրա:


[image: image14.png]Ninpuhhwunyph puounudp

6% 1% 9%

Cultpnipimbiitp, 2008 Zwuunyp, 2008 Cuytpnipymbiitp, 2011 Zwuniyp, 2011

@> 1 thihnt GUL goqun @0.1- 1dhjhals GUL nopup ©<0.1hjhal UUL nopup






Բովադակություն

Նախաբան


Հայացք հայաստանի ՏՏ ոլորտին


Հայաստանի մրցակցային առավելություններ


Ոլորտի հիմնական ցուցանիշներ  2011 / 2008 թթ. համար


Ոլորտի ընհանուր պատկեր


Պատմական նախադրյալներ


Ոլորտի նկարագրություն


Ոլորտի շրջանառություն


Արտադրողականություն


Աշխատուժ


Այլ բնագավառներ


Հեռահաղորդակցության ոլորտ


Կրթական ոլորտ


Բարձրագույն ուսումնական հաստատություններ


Ուսանողներ


ՏՏ ոլորտի քաղաքականություն



Հավելվածներ


Հայաստան` ընդհանուր տեղեկություններ


Գիտություն և տեխնոլոգիաներ Հայաստանում՝ ժամանակացույց


Հայաստանի Հանրապետության էկոնոմիկայի նախարարություն


Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամ


Հայաստանի ՏՏ միություն, ԻՏՁՄ……………………………………………..


Մեթոդաբանություն


Ոլորտի վիճակագրություն


Ինտերնետային հղումներ Հայաստանի մասին


Հապավումներ





Նախաբան
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Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների (ՏՏ) ոլորտը դարձել է Հայաստանի տնտեսության հիմնական ճյուղերից մեկը` նպաստելով երկրում տեխնոլոգիական նորարարության և արտադրողականության բարձրացմանը: ՏՏ և հեռահաղորդակցությունը ամենաարագ զարգացող ոլորտներից է, որը հայտարարվել է ՀՀ Կառավարության կողմից որպես երկրի տնտեսական բարգավաճման կարևորագույն բաղադրյալը:


Ունենալով հարուստ գիտակրթական ավանդույթներ և բարձրակարգ կադրեր` Հայաստանը ներգրավել է տեխնոլոգիական ոլորտի համաշխարհային բազմաթիվ ընկերություններ: Այսօր Հայաստանում արդեն գործում են Եվրոպայի, Ռուսաստանի և ԱՄՆ բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտի մի շարք ընկերությունների գիտահետազոտական և ծրագրավորման կենտրոններ: Այդ կենտրոնները աշխատում են աշխարհի բազմաթիվ կորպորացիաների կողմից կիրառվող գերժամանակակից տեխնոլոգիաներով և միջոցներով` թողարկելով նոր արտադրանք և ծառայություններ կամ առաջարկելով բիզնես խնդիրների նոր լուծումներ:


2008թ. ՀՀ կառավարության կողմից ընդունված ՏՏ ոլորտի բազմակողմանի ռազմավարությունը ուղղված է զարգացնելու հեռահաղորդակցության և բիզնես ինկուբացիայի ենթակառուցվածքը, բարձրացնելու տեխնիկական կրթությամբ շրջանավարտների թիվը և որակավորումը, ընդլայնելու տեխնոլոգիական ոլորտի սկսնակ ընկերությունների համար աջակցման և ֆինանսավորման մեխանիզմները, ինչպես նաև խթանելու հայկական ՏՏ ոլորտի այլ կարևոր բնագավառների աճը: Կառավարության անունից կցանկանայի արտահայտել մեր համոզմունքը, որ այդ ռազմավարության հաջող իրականացումը  մեծապես կնպաստի Հայաստանի ՏՏ ոլորտի մրցունակության բարձրացմանը և ճանաչմանը աշխարհի այլ առաջատար տեխնոլոգիական երկրների շարքում:


Հարգանքով,


Տիգրան Դավթյան

Հայաստանի Հանրապետության Էկոնոմիկայի Նախարար
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 Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամը  ձեռնարկությունների զարգացմանն ուղղված գործակալություն է, որն աջակցում է Հայաստանի տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտի ընկերություններին: Մեր  հիմնական նպատակներն են` բարձրացնել Հայաստանի  ՏՏ ոլորտի ընկերությունների մրցունակությունը միջազգային շուկաներում, հաստատել գործարար կապեր միջազգային ՏՏ ոլորտի հիմնական կազմակերպությունների հետ, տեղական ՏՏ ընկերություններին ծանոթացնել նորագույն համաշխարհային ՏՏ գործընթացներին, փորձին և տեղեկություններին, ինչպես նաև աջակցել ներգրավելու արտասահմանյան և տեղական ներդրումներ: 

Հայաստանի ՏՏ ոլորտի  հետազոտությունը 2004-2011թթ. անցկացրած ոլորտի ուսումնասիրությունների արդյունքն է: Հետազոտության նպատակն է լիարժեք հասկանալ հայկական ՏՏ ոլորտը, դրա հիմնական կարիքները, ինչպես նաև ստանալ ոլորտի կարևորագույն խնդիրների հնարավոր լուծումներ: Շոշափվում են ոլորտի համար կարևոր հիմնահարցեր` պատմական նախադրյալները, հասույթը, արդյունավետությունը, աշխատուժն ու կրթական համակարգը, քաղաքականությունը և այլն:

2011թ. Հայաստանի ՏՏ ոլորտում գրանցվել են մի շարք հաջողություններ, ներառյալ ընդհանուր շրջանառության և արտահանման աճը, նոր տեղական և արտասահմանյան ընկերությունների ստեղծումը, ոլորտի ընդհանուր զարգացմանը նպաստող այդպիսի նախաձեռնությունների իրականացումը, ինչպիսիք են Մայքրոսֆթ ինովացիոն կենտրոնը, Հայ-հնդկական ՏՀՏ գերազանցության կենտրոնը, Մոբայլ լուծումների տարածաշրջանային լաբորատորիան,և այլն:

Հետազոտությունը չէր իրականանա առանց բազմաթիվ հարցազրույցների ՏՏ ընկերությունների ղեկավար և մասնագիտական անձնակազմի, ՏՏ մասնգետներ պատրաստող ԲՈՒՅ-երի անձնակազմի,  զարգացման գործակալությունների ներկայացուցիչների հետ և այլոց: Մենք խորապես շնորհակալ ենք նրանց կողմից ցուցաբերած աջակցության և հատկացրած ժամանակի համար:


Հարգանքով,


Բագրատ Ենգիբարյան

Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամի տնօրեն

Հայացք Հայաստանի ՏՏ ոլորտին

Տարածաշրջանում Հայաստանը միշտ զբաղեցրել է առաջատար դիրք բարձր տեխնոլոգիաների հետազոտության, մշակումների և արտադրության ոլորտում: Դեռևս 1950-ականների սկզբից Խորհրդային Հայաստանը եղել է ԽՍՀՄ գիտական և գիտահետազոտական գործունեության հիմնական կենտրոնը տեխնոլոգիական ոլորտի մի շարք կարևորագույն սեգմենտներում` հզոր ԷՀՄ-ներ, արդյունաբերական հաշվարկում, էլեկտրոնիկա, կիսահաղորդիչներ, ծրագրային ապահովման մշակում և այլն: 1991թ. անկախությունից հետո ոլորտի ուղղվածությունը փոխվեց դեպի ծրագրային ապահովման մշակում, արտապատվիրում (outsourcing) և ՏՏ ծառայություններ: 

Վերջին տասներկու տարիների ընթացքում ծրագրային ապահովման և ծառայությունների սեգմենտը արձանագրել է հիրավի լուրջ աճի տեմպեր` ապահովելով 27% տարեկան աճ: 


Հայաստանի մրցակցային առավելությունները

· Համաշխարհային չափանիշներին համապատասխանող գիտահետազոտական ներուժ ճարտարագիտության, ինֆորմատիկայի, ֆիզիկայի և մաթեմատիկայի բնագավառներում,

· Բարձրակարգ և շնորհալի մասնագետներ` տեխնիկական հմտություններով և անգլերենի իմացությամբ,

· ՏՏ և հարակից այլ մասնագիտացումներով ԲՈՒՀ-ական հիմնարար ծրագրեր,

· Էժան աշխատուժ և ցածր գործառնական ծախսեր,

· Պետության կողմից զգալի աջակցություն ոլորտին և ներդրումային դաշտը բարելավելու պատրաստակամություն,

· ՏՏ ոլորտի կայուն և շարունակական աճ,

· Ուժեղ և հաջողակ սփյուռքի ներկայություն Եվրոպայում և Հյուսիսային Ամերիկայում,

· Խոշոր  վերազգային ընկերությունների հետ համագործակցության մեծ փորձ,

· Մտավոր սեփականության պաշտպանությանն ուղղված միջազգային լավագույն չափանիշներին համապատասխանող իրավական դաշտ:


Ոլորտի հիմնական ցուցանիշները 2011/2008 թթ. համար

		

		2011

		% ընդհա-նուից

		2008

		% ընդհա-նուից

		% տարբե-րությունը 2011/

2008

		Կուտա-


կային տարեկան աճ 2011/

2008



		

		

		

		

		

		

		



		Գործող ընկերություններ

		

		

		

		

		

		



		Ընդհանուր քանակը

		281

		100%

		175

		100%

		61%

		17.1%



		Տեղական ընկերություններ

		174

		62%

		119

		68%

		46%

		13.5%



		Արտասահմանյան

		107

		38%

		56

		32%

		91%

		21.1%



		

		

		

		

		

		

		



		Ոլորտի հասույթ, միլիոն ԱՄՆ դոլար



		Ոլորտի ընդհանուր հասույթը

		$205.1

		100%

		$111.3

		100%

		84%

		22.6%



		Տեղական ընկերություններ

		$87.0

		42%

		$50.1

		45%

		73%

		20.2%



		Արտասահմանյան

մասնաճյուղեր

		$118.1

		58%

		$61.2

		55%

		93%

		24.5%



		Ընկերությունների միջին

հասույթը

		 $0.73

		100%

		$0.64

		100%

		19%

		9.0%



		Տեղական ընկերություններ

		      $0.5

		

		$0.42

		

		10%

		4.7%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		$1.10

		

		$1.09

		

		16%

		7.6%



		Տեղական շուկա

		$115.4

		56%

		$41.9

		38%

		175%

		40.2%



		Արտահանում

		$89.7

		44%

		$69.4

		62%

		29%

		8.9%



		Ծրագրային ապահովում և ՏՏ խորհրդատվություն

		$143.1

		70%

		$96.0

		86%

		49%

		14.2%



		Ինտերնետային ծառայությունները

		$62.0

		30%

		$15.3

		14%

		304%

		59.3%



		

		

		

		

		

		

		



		Արտադրողականություն (միջին շրջանառությունը մեկ տեխնիկական աշխատակցի հաշվարկով, առանց ինտերնետ ծառայություն մատուցող ընկերությունների), ԱՄՆ դոլար



		Ոլորտի ընդհանուր ցուցանիշը

		$36,311

		100%

		$26,100

		100%

		39%

		11.6%



		Տեղական ընկերություններ

		$36,508

		93%

		$22,400

		86%

		63%

		17.7%



		Արտասահմանյան

		$36,115

		107%

		$29,800

		114%

		21%

		6.7%



		

		

		

		

		

		

		



		Աշխատուժ

		

		

		

		

		

		



		Ոլորտում զբաղվածների ընդհանուր թիվը

		6,760

		100%

		4,890

		100%

		38%

		11.4%



		Տեխնիկական մասնագետներ

		5,226

		83%

		4,250

		87%

		23%

		7.1%



		Ղեկավար և վարչական անձնակազմ

		1,534

		17%

		640

		13%

		140%

		33.8%



		Տեղական ընկերություններ

		3,154

		46%

		2,460

		50%

		20%

		6.2%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		3,606

		54%

		2,430

		50%

		20%

		6.3%



		Հայաստանի հիմնական ԲՈՒ-երում ՏՏ մասնագիտություններով ուսանողների թիվը  (2011)

		6,970

		100%

		6,800

		100%

		0%

		0.0%





Ոլորտի ընդհանուր պատկերը

Հայաստանի տեխնոլոգիական ոլորտի զարգացումը բաժանվում է երկու հիմնական փուլերի` Խորհրդային շրջանը և ետխորհրդային անկախ Հայաստանը: 


Խորհրդային Հայաստան (1920-1990)


Ոլորտի հիմքը դրվեց 2-րդ Աշխարհամարտից առաջ և ընթացքում, երբ ԽՍՀՄ արդյունաբերությունը լայնորեն զարգանում և ընդլայնվում էր: Դա պահանջում էր տնտեսության տարբեր ճյուղերում բարձրակարգ տեխնիկական մասնագետների առկայություն, ինչի արդյունքում 1933թ. ստեղծվեց Երևանի պոլիտեխնիկական ինստիտուտը (ներկայումս` Հայաստանի պետական ճարտարագիտական համալսարան) և զգալի ընդլայնվեց 1919թ. հիմնադրված Երևանի պետական համալսարանը: 1935թ. հիմնադրվեց Հայաստանի գիտությունների ակադեմիան (ներկայումս` Գիտությունների ազգային ակադեմիա): Այս նշանավոր նախաձեռնությունների շնորհիվ հիմք դրվեց Հայաստանի գիտության և տեխնոլոգիաների հետագա զարգացմանն ու նվաճումներին:


Համակարգիչների և ծրագրավորման ոլորտի ծաղկման սկիզբը դրվեց 1956թ., երբ հիմնադրվեց Երևանի մաթեմատիկական մեքենաների գիտահետազոտական ինստիտուտը, որը ստեղծվել էր Խորհրդային Միության կառավարության հատուկ հրամանով` համակարգիչների և հարակից սարքավորումների նախագծման ու արտադրման նպատակով: Արդեն 1959թ. ինստիտուտը նախագծեց «Արագած» առաջին սերնդի համակարգիչը, որը աշխատում էր վակուումային սարքերով, 1961թ. արտադրվեց կիսահաղորդիչ էլեմենտներով աշխատող «Հրազդան» երկրորդ սերնդի համակարգիչը: 1960-ականների  սկզբին ինստիտուտը սկսեց նախագծել հզոր ԷՀՄ-ներ, ավտոմատ հսկիչ համակարգեր, ինչպես նաև օպերացիոն համակարգեր, ցանցային և կիրառական այլ ծրագրեր: Երևանի մաթեմատիկական մեքենաների գիտահետազոտական ինստիտուտը նախկին ԽՍՀՄ առաջատար մասնագիտացված հաստատություն էր, որը մշակում էր «Նաիրի» միկրոծրագրային կոմպյուտերային համակարգը, որը ստացել է ավելի քան 40 արտոնագրեր և ներկայացվել էր միջազգային 20 ցուցահանդեսներում: Սեփական արտադրամասերում ինստիտուտը նախագծել և արտադրել էր բազմաթիվ համակարգիչներ, որոնց մի մասը մրցունակ էր «Digital Equipment» ընկերության PDP համակարգիչների և IBM հզոր համակարգիչների հետ: Ինստիտուտը մեծ ճանաչում էր վայելում նաև IBM-360/370 համակարգչի հետ համատեղելի ES սերիայի կոմպյուտերային համակարգեր մշակելու համար, որոնք Խորհրդային Միության տարբեր շրջաններում լայնորեն կիրառվում էին գիտության և արդյունաբերության ոլորտներում: Ինստիտուտի կարևորագույն նվաճումներից էր նաև հեռահաղորդակցման համակարգի ստեղծումը, որը նախագծված էր դեպի լուսին թռիչքի համար: Ինստիտուտում 1980-ականներին աշխատում էր շուրջ 10,000 մարդ, ինչը համարժեք է հայաստանյան ՏՀՏ ոլորտում ներկայումս զբաղված կադրերի թվին:


Հայաստանում ստեղծվեցին նաև միութենական նշանակության մի շարք արտադրական ձեռնարկություններ, որոնք զբաղվում էին էլեկտրոնային և կիսահաղորդիչ սարքերի արտադրությամբ և գիտահետազոտական աշխատանքներով: «Տրանզիստոր» (1958թ.) կիսահաղորդիչների գիտաարտադրական գործարանը համարվում էր տրանզիստորներ և  ուժեղացուցիչ դիոդներ արտադրող առաջատարը ԽՍՀՄ-ում: 1964-65թթ. Աբովյան քաղաքում հիմնադրվեցին ռադիոէլեկտրոնային  բաղադրիչներ արտադրող «Սիրիուս» գործարանը և դիոդներ ու ինտեգրալ հիբրիդ միկրոսխեմաներ արտադրող «Պոզիստոր» միկրոէլեկտրոնիկայի գործարանը: Միկրոէլեկտրոնիկայի, գիտահետազոտության և տեխնոլոգիաների ինստիտուտը (1966թ.) մշակում էր միկրոէլեկտրոնային սխեմաներ, չափման ավտոմատացված սարքեր և այլ բարդ էլեկտրոնային սարքեր: 1978թ. ստեղծված Երևանի կապի միջոցների գիտահետազոտական ինստիտուտը արտադրել է ինտեգրալ սխեմաներ սիլիկոնային բարակ թաղանթի տեխնոլոգիայի հիման վրա և այլ արտադրանք: 1986թ. կառուցվեց Աշտարակի կիսահաղորդիչների և էլեկտրոնիկայի արտադրման գործարանը, որի համար ընդհանուր ներդրումը կազմել էր 120 միլիոն ԱՄՆ դոլար: Գործարանը արտադրել է կիսահաղորդչային թիթեղներ, միկրոսխեմային հարթակներ, արևային էլեմենտներ և էլեկտրոնային այլ սարքեր: Մեկ այլ կարևորագույն արտադրական միավորում էր Ինտեգրալ միկրոսխեմաների և էլեկտրոնիկայի «Մարս» գործարանը, որը ստեղծվեց 1988թ. 300 միլիոն ԱՄՆ դոլար ներդրումով`  տպատախտակներ և ինտեգրալ միկրոսխեմաներ արտադրելու նպատակով:


1980-ականների վերջին Խորհրդային տնտեսության ազատականացումից հետո ստեղծվեցին նոր ընկերություններ, որոնք տրամադրում էին համակարգերի ինտեգրման ծառայություններ և կատարում ծրագրային ապահովման մշակման հատուկ պատվերներ: Այս ընկերությունների գործունեությունը հիմնականում ուղղված էր դեպի տեղական շուկա և նրանցից քչերն էին աշխատում օտարերկրյա հաճախորդների հետ: Այդ շրջանում ընկերությունների հիմնական մասնագիտացումներն էին՝ հաշվապահական և ֆինանսական ծրագրային փաթեթների մշակում տեղական շուկայի համար, համակարգչային սարքերի հավաքում և վաճառք, արտապատվիրում: Առաջին հայկական մասնավոր ՏՏ ընկերությունը` «Հայկական ծրագրերը», ստեղծվեց 1987թ.: 1990թ. դրությամբ Հայաստանում գործում էին 40 խոշոր գիտահետազոտական տեխնոլոգիական ինստիտուտներ և արտադրական միավորումներ: Այս ժամանակաշրջանում Հայաստանը համարվում էր էլեկտրոնիկայի և տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտում Խորհրդային Միության առաջատար կենտրոնը:


Անկախ Հայաստան (1991-2011)


1991թ. սեպտեմբերի 21-ին Հայաստանը հռչակեց իր անկախությունը Խորհրդային Միությունից: ԽՍՀՄ փլուզումը և անհատական օգտագործման համակարգիչների (PC) դարաշրջանի սկիզբը պատճառ հանդիսացան Հայաստանում ողջ տեխնոլոգիական ոլորտի անկման, որը տարիներ շարունակ ուղղված է եղել մասնավորապես խոշորածավալ արտադրական և գիտահետազոտական աշխատանքների իրականացմանը: Այն փաստը, որ ոլորտի հիմնական պատվիրատուն` Խորհրդային Միության հսկայական ռազմա-արդյունաբերական համալիրը, այլևս գոյություն չուներ, Հայաստանի տեխնոլոգիական ոլորտի վրա թողեց անդառնալի ազդեցություն` փոխելով ուղղվածությունը խոշոր ռազմական պատվերներից դեպի շուկայական պահանջարկը բավարարող ծրագրային լուծումներ և ծառայություններ: Աստիճանաբար ի հայտ եկան նոր ընկերություններ, որոնք կոչված էին բավարարելու տեղական և արտասահմանյան շուկաների պահանջարկը: Նախկինում կուտակած ներուժը  դարձավ այն հիմնական խթանը, որը նպաստեց ձեռներեցների ու ներդրողների կողմից նոր ձեռնարկությունների ստեղծմանը ՏՏ և բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտում:


1990 թվականներին սկսվեց ոլորտի զարգացման նոր դարաշրջան, երբ ծրագրավորող մի շարք ամերիկյան ընկերություններ հիմնեցին իրենց երևանյան մասնաճյուղերը, դրանց թվում` Boomerang Software (ինտերնետային կիրառական ծրագրեր), Credence Systems (կիսահաղորդիչների նախագծման և թեստավորման լուծումներ), Cylink (ցանցային անվտանգության արտադրանք և VPN /վիրտուալ մասնավոր ցանցի/ լուծումներ), Epygi Technologies (IP PBX կայաններ), HPL Technologies (եկամտաբերության կառավարման ծրագիր և թեստավորման միկրոսխեմաների լուծումներ), Virage Logic (ներկառուցված բարդ հիշողություն) և այլն: Սփյուռքը կարևորագույն դերակատարություն է ունեցել անկախ Հայաստանում ծրագրավորման ոլորտի կայացման գործում և փաստորեն հանդիսացել է այն հիմնական գործոնը, որի շնորհիվ Հայաստանում բավականին վաղ շրջանում հիմնվեցին արտասահմանյան բազմաթիվ ընկերություններ: 

1990-ականների վերջում ի հայտ եկան ոլորտի հետագա աճի նոր խթաններ, որոնց հիմքում նախկինում ստեղծված ընկերությունների հաջողություններն էին, տնտեսության համընդհանուր վերականգնումը և համաշխարհային ՏՏ ոլորտի աննախադեպ առաջընթացը: ՏՏ ոլորտի զարգացման ներուժը դարձավ ՀՀ կառավարության,  բազմաթիվ ներդրողների և մասնագետների հատուկ ուշադրության առարկա: Երիտասարդ մասնագետների համար բացվեցին բարձր վարձատրվող աշխատատեղեր` խրախուսելով նրանց շարունակելու կարիերան այդ ոլորտում:


Ոլորտի աճող կարևորությունը և նշանակությունը դրդեցին ՀՀ կառավարությանը 2000թ. ՏՏ ոլորտը հայտարարել Հայաստանի տնտեսության զարգացման գերակա ճյուղերից մեկը: Ոլորտի համար պետական քաղաքականության կարևորագույն այլ նախաձեռնություններն էին՝ Հայաստանի ՏՀՏ գլխավոր ռազմավարության մշակումը, 2001թ. Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների զարգացման և աջակցման խորհրդի ստեղծումը և 2002թ. Ձեռնարկությունների ինկուբատոր ծրագրի սկիզբը: Հայկական ՏՏ ասոցիացիան` Ինֆորմացիոն տեխնոլոգիաների ձեռնարկությունների միությունը (ԻՏՁՄ), ստղեծվեց 2000թ. հուլիսին՝ մասնավոր հատվածի ներկայացուցիչների կողմից և կոչված է համախմբելու ոլորտի շահերի պաշտպնությանն ուղղված ջանքերը, աջակցելու մասնավոր ձեռնարկություններին և խթանելու հետազոտական աշխատանքները ՏՀՏ ոլորտում: 2008թ. Կառավարությունը ընդունեց ոլորտի զարգացման նոր ռազմավարություն, որտեղ դիտարկվում են ենթակառուցվածքի, կադրերի, կրթության, վենչուրային ֆինանսավորման և կարևոր այլ բնագավառներին առնչվող խնդիրներ: 2010թ. Կառավարության կողմից հաստատվել է Հայաստանում էլ. հասարակության ձևավորման հայեցակարգը: 


Գոյություն ունեցող հզոր գիտակրթական բազան դարձավ կարևորագույն այն գործոնը, որով պայմանավորվեցին կիսահաղորդիչների նախագծման ուղղության խոշոր նվաճումները Հայաստանում: Ուղղություն, որն այսօր դարձել է ՏՏ շուկայի բարձր եկամտաբերություն ապահովող ճյուղը և գրավիչ է  խոշորածավալ օտարերկրյա ուղղակի ներդրումների համար: 2000թ. ամերիկյան LEDA Systems Inc. ընկերությունը, որը հիմնադրվել է Պետական ճարտարագիտական համալսարանի շրջանավարտի կողմից և մասնագիտանում է ինտեգրալ միկրոսխեմաների և դրա բաղադրիչների նախագծման բնագավառում, հիմնեց իր մասնաճյուղը Հայաստանում: Ընկերության հիմնական նախաձեռնություններից էր ՀՊՃՀ-ի հետ համատեղ մասնագիտացված ուսումնական կենտրոնի ստեղծումը: Կենտրոնում ուսանողները հնարավորություն են ստանում ձեռքբերելու բարձրակարգ տեխնիկական պրակտիկա ինտեգրալ միկրոսխեմաների նախագծման, համապատասխան ծրագրային ապահովման և բաղադրիչների բնագավառում: Միկրոսխեմաների նախագծման ոլորտում Հայաստանում առկա զգալի մասնագիտական կարողությունները շահագրգռեցին նաև Synopsys Inc. ընկերությանը, որը հանդիսանում է EDA և VLSI նախագծման ոլորտում համաշխարհային առաջատարը: 2004թ. Synopsys ընկերությունը ձեռք բերեց LEDA Systems և Monterey Arset (համակարգեր միկրոսխեմաների վրա), 2005թ. HPL Technologies և 2010թ. Virage Logic ընկերությունների հայաստանյան մասնաճյուղերը: Ներկայումս Synopsys-ը հանդիսանում է ծրագրային ապահովման ոլորտի խոշորագույն ընկերությունը Հայաստանում, որտեղ աշխատում են ավելի քան 500 մասնագետներ: Հաջորդելով Synopsys և Virage Logic ընկերությունների կողմից գրանցած հաջողություններին Հայաստանի շուկայում` Mentor Graphics Inc.
 ընկերությունը նույնպես մուտք գործեց հայկական շուկա` 2008թ. մայիսին ձեռքբերելով ԱՄՆ Կալիֆորնիա նահանգում հիմնադրված Ponte Solutions Inc. ընկերությունը, որը ծրագրային լուծումներ է մշակում կիսահաղորդիչների արտադրության և նախագծման համար և ունի խոշոր գիտահետազոտական կենտրոն Հայաստանում: 

2000-ականների սկզբին բազմաթիվ արտասահմանյան ընկերություններ հիմնեցին իրենց ծրագրավորման գրասենյակները Հայաստանում, որոնց համար գրավիչ էին նախ և առաջ տեղի բարձրակարգ մասնագետները և համեմատաբար ցածր ծախսերը: Այդ ընկերությունների թվում էին` CQG (վերլուծական ծրագրեր և առևտրային լուծումներ), EPAM Systems (օֆշորային ծրագրային ապահովման մշակում), Lycos Europe (համաեվրոպական օնլայն ցանց), Luxoft (ծրագրավորում և արտապատվիրում) և այլն: Հայաստանում ներկայացված են նաև այնպիսի խոշոր բրենդներ, ինչպիսիք են` Alcatel, Siemens AG, Microsoft Corporation և SUN Microsystems Inc. ընկերությունների ներկայացուցչությունները, որոնք ներգրավված են կրթական և ոլորտին վերաբերող տարբեր այլ նախաձեռնություններում: 


2007թ. National Instruments կորպորացիան, որը հիմնադրվել է ԱՄՆ Տեխաս նահանգի Օսթին քաղաքում և ունի ավելի քան 4300 աշխատակիցներ աշխարհի ավելի քան 40 երկրներում, հիմնեց ճարտարագիտական և գիտահետազոտական գրասենյակ Երևանում: National Instruments ընկերությունը արտադրում է ավտոմատացված թեստավորման սարքավորումներ և մշակում է վիրտուալ գործիքավորման ծրագրային ապահովում, որոնք լայն կիրառում են ստացել աշխարհի տարբեր ճարտագետների կողմից բազմաթիվ ոլորտների համար լուծումներ մշակելու գործընթացում, ինչպես օրինակ` ավիաարդյունաբերություն, մեքենաշինություն, կապ, էլեկտրոնիկա, էներգետիկա, արդյունաբերական չափում և հսկում, բնական գիտություններ, կիսահաղորդիչներ և այլն: Այսօր National Instruments-ի հայաստանյան գրասենյակը առաջարկում է կոնցեպտուալ լուծումներ այնպիսի ճարտարագիտական ընկերությունների համար, որոնք արտադրանք և պատրաստի լուծումներ են մշակում տարբեր ոլորտների համար, այդ թվում նաև ավիաարդյունաբերության:


2007թ. SUN Microsystems ընկերությունը և Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամը մեկնարկեցին համատեղ ծրագիր, որի նպատակն է հիմնել ուսումնական լաբորատորիաներ Հայաստանի մի քանի հիմնական ԲՈՒՀ-երում, ինչպես նաև հիմնել են ծրագրային լուծումների մշակման և գիտահետազոտական կենտրոն: Ծրագիրը համաֆինանսավորվել է ԱՄՆ միջազգային զարգացման գործակալության «Համաշխարհային Զարգացման Ալյանս» (Global Development Alliance) նախաձեռնության կողմից, որը աջակցում է ժողովրդավարության, տնտեսական զարգացման, մասնագետների վերապատրաստման, կրթության և շրջակա միջավայրի պահպանման ոլորտներում մասնավոր և պետական հատվածների միջև ծրագրերի իրականացմանը:


ՀՀ կառավարության և Մայքրոսոֆթ կորպորացիայի միջև կնքված համագործակցության հուշագրի շրջանակում 2011թ.-ի մայիսին Երևանում բացվեց Մայքրոսոֆթ ինովացիոն կենտրոնը, որի նպատակն է Մայքրոսոֆթ Կորպորացիայի գործիքների և ծրագրերի կիրառմամբ ստեղծել միջավայր` մասնագիտական գիտելիքների ու կարողությունների զարգացման, ձեռներեցության հմտությունների կատարելագործման, նորարարական գաղափարների ձևավորման, թեստավորման և առաջմղման համար: Ծրագիրն իրականացվում է Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամի կողմից, ՀՀ կառավարության, Մայքրոսոֆթի, ԱՄՆ ՄԶԳ-ի և ՀՊՃՀ-ի աջակցությամբ: Մայքրոսոֆթ ինովացիոն կենտրոնը դասընթացների, սեմինարների, մրցույթների, խորհրդատվության և փորձի փոխանակման միջոցով,  կիրառելով նորարարական և արդյունավետ մոտեցումներ, աջակցում է փոքր և միջին ձեռնարկություններում հիմնարար գիտելիքների և փորձառության ձևավորմանը: Այն տարածաշրջանում ամենախոշոր Մայքրոսոֆթ ինովացիոն կենտրոնն է, և մոդել է հանդիսանում մասնավորապես Կենտրոնական Եվրոպայում համանման կենտրոնների ստեղծման համար: 

2011թ.-ի նոյեմբերին Երևանի պետական համալսարանում բացվեց Հայ-հնդկական ՏՀՏ գերազանցության կենտրոնը: Այն հանդիսանում է ՀՀ կառավարության և Հնդկաստանի կառավարության համատեղ ծրագիր, որն իրականացվում է «Ձեռնարկությունների ինկուբատոր» հիմնադրամի (Հայաստան) և C-DAC կենտրոնի (Հնդկաստան) կողմից և հնդկական կառավարության կողմից տարածաշրջանում իրականացված ՏՀՏ ոլորտի ամենախոշոր  ներդրումն է: Ծրագրի հիմնական առաքելությունն է Հայաստանում ստեղծել ՏՀՏ մասնագիտական ուսուցման և այդ ոլորտում գիտահետազոտական աշխատանքների իրականացման համար հատուկ միջավայր, որը մեծապես կնպաստի երկրում համաշխարհային մակարդակի բարձրակարգ ՏՀՏ ոլորտի աշխատուժի զարգացմանը, և կծառայի որպես բարձր արագագործությամբ հաշվողական համակարգերի (HPC) հետազոտական կենտրոն: Կենտրոնում է տեղակայվել հնդկական PARAM գերհամակարգիչը, որը թույլ կտա իրականացնել հետազոտական հաշվարկներ բիոտեխնոլոգիաների, օդերևութաբանության, սեյսմոլոգիայի, բնապահպանության և հարակից այլ ոլորտներում: 


Ֆինլանդիայի կառավարության, Nokia ընկերության և Համաշխարհային բանկի կողմից ԱՊՀ տարածաշրջանում հայտարարված մրցույթին Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամի տարած հաղթանակի արդյունքում Հայաստանում 2011թ.-ից ձևավորվել է Մոբայլ լուծումների տարածաշրջանային լաբորատորիա` Արևելյան Եվրոպայի, Հարավային Կովկասի և Միջին Ասիայի երկրների համար: Այն կդառնա ողջ աշխարհի համար նախատեսվող հինգ հիմնական լաբորատորիաներից մեկը և ուղղված կլինի ստեղծելու բարենպաստ միջավայր մոբայլ լուծումների ոլորտում նորամուծությունների խթանման, գաղափարների ու պրոդուկտների առևտրայնացման, տեխնիկական և կառավարման հմտությունների զարգացման, տարածաշրջանային ձեռնարկությունների և մասնագետների միջև կապերի հաստատման, և ներդրումների ներգրավման համար: 


2011թ.-ին պաշտոնապես հայտարարվեց աշխարհի խոշոր ինժեներական կազմակերպություններից մեկի` սինգապուրյան ST Kinetics (Singapore Technologies Kinetics Ltd) ընկերության մուտքը Հայաստան: ST Kinetics-ը Հայաստանում բացել է մասնաճյուղ, որի առաջնային ծրագիրը կլինի հետազոտությունների և մշակումների լաբորատորիայի և ավտոնոմ մեքենաների ու ավտոնոմ սարքավորումների պլատֆորմի հիմնումը: Այստեղ մշակված ալգորիտմերը կվաճառվեն ողջ աշխարհում: 


2010թ.-ի Հայաստանում գործում է նաև CISCO Ցանցային ակադեմիան, որն իրականացնում է CCNA(Cisco certified network associate) և CCNP (Cisco certified network professional) ծրագրերով ուսուցում: 2011թ.-ին ստորագրվել է համագործակցության հուշագիր` Հայաստանի Հանրապետության կառավարության և CISCO ընկերության միջև: Հուշագրի շրջանակում CISCO ընկերությունը կաջակցի Հայաստանում մի շարք ծրագրերի իրականացմանը, մասնավորապես`  CISCO Lab-ի հիմնադրմանը: 


Ոլորտի նկարագրություն

Հայկական ՏՏ ոլորտի ընկերությունները բաժանվում են երկու առանձին սեգմենտների` տեղական ընկերություններ և արտասահմանյան ներդրումով ընկերություններ: Յուրաքանչյուր սեգմենտին պատկանող ձեռնարկությունների հատկանիշները, ինչպես օրինակ` աշխատակիցների թիվը, աշխատավարձը, հասույթը և այլ ցուցանիշները, էապես տարբերվում են միմյանցից: 

Ձեռնարկությունների հիմնում

Հայաստանի ծրագրային ապահովման և ծառայությունների ոլորտը բավականին երիտասարդ է. ընկերությունների մեծ մասը` ավելի քան 80%-ը, հիմնադրվել է 2000-2011թթ.: 

Ծրագրավորման ոլորտի առաջին մասնավոր տեղական ձեռնարկությունը հիմնվել է 1987թ., այնուհետև հինգ տարվա ընթացքում Երևանում բացվել է արտասահմանյան ընկերության առաջին մասնաճյուղը: 1991-1997թթ. տեխնոլոգիական ոլորտն ապրել է բավականին ծանր անցումային շրջան, երբ տարածաշրջանային հակամարտությունները, անկումային տնտեսությունը և բարձրակարգ մասնագետների արտագաղթը զգալի խոչընդոտ էին հանդիսացել տնտեսության ընդհանուր վերականգնման համար: 1998թ. դրությամբ Հայաստանում գործում էին 35-40 ծրագրավորող ընկերություններ և ինտերնետային կապի պրովայդերներ, որտեղ աշխատում էին, ըստ տարբեր հաշվարկների, շուրջ 1000 մասնագետներ: 1998թ. ոլորտում աշխատող մասնագետների թիվը էապես ցածր էր 1987թ. գրանցած ցուցանիշից, երբ միայն Երևանի մաթեմատիկական մեքենաների գիտահետազոտական ինստիտուտն ուներ մինչև 10000 աշխատակիցներ:


Վերջին տասնմեկ տարիներին ոլորտում գրանցվել է նոր ընկերությունների կտրուկ աճ՝ թե տեղական նորաստեղծ ձեռնարկությունների, թե արտասահմանյան մասնաճյուղերի: 
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2011թ. գործող ՏՏ ընկերությունների թիվը հասել է 281-ի, ինչը կազմում է շուրջ 17.1% աճ 2008-2011թթ. ընկած ժամանակաշրջանի համար: 2000-2011թթ. միջին տարեկան հաշվով հիմնվել է մոտ 20 ՏՏ ձեռնարկություն: Համեմատության համար նշենք, որ 1990-ականներին այդ ցուցանիշը եղել է տարեկան միայն 5-6 ընկերություն: 

2008թ. գրանցվել է առավելագույն ցուցանիշը, երբ հիմնվել է շուրջ 30 նոր ընկերություն: Չնայած, որ այս բարձր ցուցանիշները  բավականին դժվար է պահպանել, քանի որ դեռ հրատապ է մնում բարձրակարգ ծրագրավորողների, ճարտարագետների և ծրագրերի ղեկավարների անբարար թվի խնդիրը, հարկ է նշել, որ 2011թ. ստեղծվել են 22 նոր ընկերություններ, որոնցից 15-ը՝ արտասահմանյան մասնաճյուղեր են:


Արտասահմանյան մասնակցությամբ ընկերություններ


2011թ. Հայաստանում գործող արտասահմանյան ընկերությունների թիվը հասել է 107-ի, ինչը կազմում է ընդհանուր քանակի 38%-ը: Հայաստանի ծրագրավորման ոլորտի վարկանիշը շարունակում է բարձր ճանաչում է ստանալ երկրի սահմաններից դուրս` ներգրավելով արտասահմանյան ներդրումներ ՏՏ ոլորտում: 

Ինչպես և վերջին տարիների ընթացքում, արտասահմանյան ընկերությունների մեծամասնությունը կազմում են ամերիկյան ընկերությունները (45%): Համեմատած 2008թ. հետ` 6%-ով աճել է Եվրոպական երկրների մասնակցությամբ ընկերությունների թիվը:  
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Արտասահմանյան մասնաճյուղերը մեծամասամբ զուտ ծրագրավորման կենտրոններ են մայր ձեռնարկությունների համար: Սովորաբար նրանք հիմնվում են որպես ծրագրավորման փոքր կենտրոններ և, կազմավորելով արդյունավետ աշխատող թիմեր, սկսում են ընդլայնել աշխատակազմը և իրականացնել առավել բարձր հավելյալ արժեքով գործառնություններ Հայաստանում: Եվ արդեն հազվագյուտ չեն այն դեպքերը, երբ այս կամ այն ընկերությունների տեխնիկական գործունեության ողջ ցիկլը ի վերջո տեղափոխվում է Հայաստան, այդ թվում գիտահետազոտական, նախագծման, կոդավորման, տեստավորման և օժանդակ բոլոր այլ բաղադրամասերը: Դեռ ավելին, որոշ ընկերություններ իրենց բիզնես գործառույթների մի մասը, ինչպես օրինակ մարքետինգը և հաճախորդների սպասարկումը, նույնպես տեղափոխում են  Հայաստան: Լայնորեն տարածված է Հայաստանից դուրս գտնվող պատվիրատուների մոտ տեղական մասնագետների գործուղումները` ծրագրերի ներդրման և սպասարկման ծառայություններ տրամադրելու նպատակով:


2004թ., 2005թ. և 2010թ. հայկական ՏՏ ոլորտի միկրոսխեմաների նախագծման սեգմենտում տեղի ունեցավ խոշոր գործարք երկու ընկերությունների միջև: Synopsys Inc. ընկերությունը, որը հանդիսանում է կիսահաղորդիչների նախագծման և արտադրության համար լուծումների մշակման ոլորտի առաջատարը, ձեռք բերեց LEDA Design, Monterey Arset, HPL Technologies և Virage Logic ընկերությունները: Synopsys-ին պատկանող ծրագրավորման նոր համատեղ կենտրոնը Հայաստանում այժմ ծրագրավորման ոլորտի ամենախոշոր տեղական ձեռնարկությունն է, որտեղ աշխատում են ավելի քան 500 աշխատակիցներ: 

Վերջին մի քանի տարիների ընթացքում գրանցվել են այլ դեպքեր, երբ ձեռք են բերվել գործող հայկական ընկերություններ, այդ թվում երեք պետական ձեռնարկություններ («Մարս» էլեկտրոնային գործարանը, Երևանի ավտոմատ կառավարման համակարգերի գիտահետազոտական ինստիտուտը և Երևանի մաթեմատիկական մեքենաների գիտահետազոտական ինստիտուտը), որոնք ՀՀ կառավարության կողմից վաճառվել են ռուսական ներդրողներին: Brience ամերիկյան ընկերության հայկական մասնաճյուղը վաճառվել է Lycos Europe գերմանական ընկերությանը: Հայտնի է նաև Հայաստանում գիտահետազոտական կենտրոն ունեցող Ponte Solutions ամերիկյան ընկերության ձեռքբերումը Mentor Graphics ԱՄՆ կորպորացիայի կողմից:

2011թ. ամռանը Գյումրու տեխնոպարկի ծրագրի շրջանակում բացվել է D-Link International կազմակերպության ծրագրային մշակումների տարածաշրջանային լաբորատորիան: D-Link International-ը թայվանական ընկերություն է, որը ցանցային և հեռահաղորդակցային սարքավորումների արտադրության և վաճառքի համաշխարհային առաջատարներից մեկն է, և ներկայացված է աշխարհի ավելի քան 100 երկրներում:


2011թ.-ի աշնանը պաշտոնապես հայտարարվել է աշխարհի խոշոր ինժեներական կազմակերպություններից մեկի` սինգապուրյան ST Kinetics (Singapore Technologies Kinetics Ltd) ընկերության մուտքը Հայաստան: ST Kinetics-ը Հայաստանում բացել է մասնաճյուղ, որի առաջնային ծրագիրը կլինի հետազոտությունների և մշակումների լաբորատորիայի և ավտոնոմ մեքենաների ու ավտոնոմ սարքավորումների պլատֆորմի հիմնումը: Այստեղ մշակված ալգորիտմերը կվաճառվեն ողջ աշխարհում:


Սփյուռք

Հայտնի է, որ Միացյալ Նահանգները և Ռուսաստանը սփյուռքի հիմնական օջախներն են և զարմանալի չէ, որ արտասահմանյան ընկերությունների 50 %-ից ավելին ներկայացնում են այս երկու պետությունները: 


Արտաքին շուկաներ մուտք գործելու և համաշխարհային փորձին իրազեկ լինելու առումով սփյուռքը Հայաստանի համար հանդիսանում է մրցակցային կարևորագույն առավելություններից մեկը: Արտասահմանյան մասնաճյուղերի մեծ մասը հիմնվել է սփյուռքահայերի ուղղակի մասնակցությամբ: Սփյուռքի ներկայացուցիչները սովորաբար բարյացակամ են Հայաստանի նկատմամբ և պատրաստակամ են սեփական ավանդներն ունենալու երկրի զարգացման գործում: Այն ընկերությունները, որոնց ղեկավարները կամ սեփականետերերը հայազգի են, հնարավորություն ունեն օբյեկտիվորեն գնահատելու ռիսկերը և հասկանալու տեղի գործելակերպը և մշակույթը: Իրենց ծառայությունները արտասահմանում իրացնելու առումով տեղական ընկերությունները նույնպես մեծապես շահում են սփյուռքի հնարավորություններից: 

Մարքեթինգի և շուկաների թերի իմացությունը լուրջ խոչընդոտ են տեղական ձեռնարկությունների համար: Ունենալով առավել ամբողջական պատկերացում և սերտորեն առնչվելով արտասահմանյան շուկաներին` սփյուռքի ներկայացուցիչները մեծ առավելություններ ունեն արտադրանք իրացնելու և կապեր հաստատելու առումով: Շատ դեպքերում հենց նրանք են արտադրանքի կամ ծառայության վերջնական գնորդները, կամ էլ հայկական ու արևմտյան ընկերությունների միջև կապող օղակը: 


Մասնագիտացում

Վերջին տարիների ընթացքում նկատվում են որոշակի փոփոխություններ  հայկական ՏՏ ընկերությունների մասնագիտացման հիմնական ուղղությունների մեջ: 


Այժմ ամենատարածված մասնագիտացումներն են Ծրագրային ապահովման պատվերներ և արտապատվիրում, Վեբ նախագծում և ծրագրավորում, ՏՏ ծառայություններ և խորհրդատվություն:


Չնայած, որ արտապատվիրումը շարունակում է մնալ հիմնական մասնագիտացում, հայկական ՏՏ ընկերությունները հետզհետե անցում են կատարում դեպի այլ տիպի արտադրանքի և ծառայությունների ոլորտ: Այս փաստը ակնհայտորեն դրական նշան է, ինչը վկայում է այն մասին, որ ոլորտը փոխվում է դեպի առավել բարձր հավելյալ արժեքով ծառայությունների մատուցում: Ավելացել է ճարտագիտության, համակարգերի մշակման և գիտահետազոտական ծառայությունների ոլորտներում մասնագիտացող ընկերությունների թիվը: 

Որպես նոր հեռանկարային մասնագիտացում սկսել է զարգանալ մոբայլ լուծումների մշակումը, մասնավորապես 42 ընկերություններ նշել են այս ուղղությունը, որպես իրենց գործունեության տեսակ:

Այս միտումը բարենպաստ է հատկապես տեղական ընկերությունների համար, որոնք այժմ ներգրավված են նաև միկրոսխեմաների նախագծման և համակարգերի ճարտարագիտության ոլորտներում:
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Ակնհայտ է, որ վերջին տարիների ընթացքում տեղական ընկերությունները ձեռք են բերել անհրաժեշտ որակավորում բարդ ծրագրային լուծումներ և ծառայություններ առաջարկելու համար: Բացի այդ, ՏՏ ընկերությունների գործունեությունը ծավալվում է նաև ինտերնետին առնչվող ոլորտներում, ինչպիսիք են` վեբ նախագծում և ծրագրավորում, ինտերնետային ծառայությունների տրամադրում, ինտերնետային ծրագրեր: Այս բնագավառի նկատմամբ հատուկ ուշադրությունը պայմանավորված է հետևյալ հանգամանքներով` ինտերնետային ծառայությունների հանդեպ համեմատաբար բարձր և աճող պահանջարկ, երիտասարդ ձեռնարկատերերի համար այս շուկան թափանցելու աննշան խոչընդոտներ և Հայաստանում էլեկտրոնային առևտրի զարգացման հեռանկարներ: Չնայած, որ վեբ ծրագրավորումն ունի ցածր հավելյալ արժեք, այդուհանդերձ այս բնագավառը կարևոր դեր է խաղում ընդհանուր ոլորտում, քանի որ վեբ նախագծման ծառայություններ մատուցող փոքր ընկերությունների թիվը զգալի բարձր է:  


Ընդհանուր առմամբ, թե տեղական ընկերությունների, թե արտասահմանյան մասնաճյուղերի գործունեությունը հետզհետե կրում է առավել բազմակողմանի բնույթ, քան նախկինում:


Ոլորտի շրջանառությունը

2011թ. Հայաստանի ծրագրավորման և ծառայությունների ոլորտի շրջանառությունը կազմել է մոտ 205.1 միլիոն ԱՄՆ դոլար, ինչը համապատասխանում է 27% տարեկան աճին 1998-2011թթ. ժամակաշրջանի համար
: 

Այս ցուցանիշը կազմում է 2011թ. ՀՀ ՀՆԱ-ի (9.4 միլիարդ ԱՄՆ դոլար
) մոտ 2%-ը համեմատ 2010թ. գրանցված 1.7%-ի:  


2008-2011թթ. ընթացքում ոլորտում գրանցվել է 22.6% միջին տարեկան աճ: Ոլորտի մասնաբաժինը արտահանումների ընդհանուր ծավալում աճել է 2008թ. գրանցված 7%-ից մինչև 8%-ը 2011թ.
, ինչը վկայում է ծրագրավորման ոլորտի աճող նշանակության մասին Հայաստանի տնտեսության համար, որն ուղղված է արտահանող ձեռնարկությունների զարգացմանն ու ընդլայնմանը:
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Տեղական ընկերությունների մասնաբաժինը ոլորտի ընդհանուր հասույթում կազմում է 42% ի տարբերություն 2010թ.-ին գրանցված 39%-ի: Այսօր տեղական ընկերությունների վիճակը կարելի է գնահատել ավելի դրական, քան մի քանի տարի առաջ. աճել է աշխատակիցների թիվը, կատարելագործվել են նրանց տեխնիկական հմտությունները և շուկայի վերաբերյալ  գիտելիքները, դեռ ավելին, նրանք պատրաստ են իրականացնելու առավել բարդ և բարձր հավելյալ արժեք ստեղծող ծրագրեր: 

Մասնաճյուղերի կայուն և շարունակական գործունեությունը պայմանավորված է նախ և առաջ հայկական շուկայում արտասահմանյան ընկերությունների գործելաոճով. նրանք հիմնականում հանդիսանում են աուտսորսինգի կենտրոններ հստակ սահմանված բյուջեով և ցածր շահութաբերությամբ՝ քիչ արժեք է մնում երկրում, հիմնականում գործառնական ծախսեր: Այնուամենայնիվ, մասնաճյուղերի գործունեության ներկա մոդելը դեռ կարևոր դեր է խաղում Հայաստանի համար և ունի տեսանելի դրական ազդեցություն թե ոլորտի, թե ամբողջ տնտեսության վրա: Ինչևէ, երկարաժամկետ կտրվածքով ոլորտին անհրաժեշտ են բարձր հավելյալ արժեք ստեղծող մոդելներ: 


Ոլորտի հասույթի 70%-ը գոյանում է Ծրագրավորման և ՏՏ խորհդատվության սեգմենտի շնորհիվ, մինչդեռ Ինտերնետային ծառայություններ մատուցող ընկերությունների մասնաբաժինը կազմում է 30%: 


Հայաստանի ՏՏ ընկերությունների մեծամասնության (75%) միջին տարեկան հասույթը կազմում է 100 հազարից մինչև 1 մլն ԱՄՆ դոլար: 
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Խոշորագույն 47 ընկերությունները (1 միլիոն ԱՄՆ դոլար և ավել շրջանառությամբ), որոնք կազմում են գործող ձեռնարկությունների ընդամենը 15%-ը, ձևավորում են ոլորտի ընդհանուր հասույթի 55%-ը: Համեմատած 2008թ. խոշոր ընկերությունների մասնաբաժինը ոլորտի ընդհանուր հասույթի մեջ նվազել է փոքր ընկերությունների թվի աճի հաշվին: Փոքր ընկերությունների քանակը, որոնց հասույթը 100.000 ԱՄՆ դոլարից պակաս է, աճել է 3%-ով, իսկ իրանց մասնաբաժինը ոլորտի ընդհանուր հասույթում  աճել է 7%-ով:  Չնայած, որ փոքր ընկերությունները չունեն զգալի ազդեցություն ոլորտի վրա, նրանց քանակի աճը վկայում է տեղական շուկայի հետզհետե զարգացման մասին: 

Ոլորտի խոշորագույն 42 ընկերությունները (1 միլիոն ԱՄՆ դոլար և ավել շրջանառությամբ), որոնք կազմում են գործող ՏՏ ընկերությունների միայն 15%-ը, ձևավորում են ոլորտի ընդհանուր հասույթի 55%-ը:


Ինչ վերաբերվում է ոլորտի հասույթի բաշխմանը ըստ ՏՏ ընկերությունների մասնագիտացումների, ապա առավել եկամտաբեր հիմնական ոլորտներն են ծրագրային ապահովման պատվերները և արտապատվիրումը, միկրոսխեմաների նախագծումը և ՏՏ ծառայությունները և խորհրդատվությունը: Հարկ է նշել, որ չնայած ՏՏ ընկերությունների միայն 3%-ը մասնագիտանում է միկրոսխեմաների նախագծման ոլորտում, այնուհանդերձ այս սեկտորի հասույթը կազմում է ՏՏ ոլորտի ողջ շրջանառության մոտ 14%-ը: 

Ինտերնետային ծառայություններ մատուցող ընկերությունները գրանցել են ամենաբարձր ցուցանիշը` 2008-2011 թթ. նրանց շրջանառության տարեկան աճը կազմել է շուրջ 59%: Սա պայմանավորված է լուրջ փոփոխություններով հեռահաղորդակցման ոլորտի կարգավորիչ դաշտում. ավարտվեց «ԱրմենՏել» ընկերության մենաշնորհը, ինչի արդյունքում շուկա մուտք գործեցին ինտերնետային ծառայությունների նոր խոշոր պրովայդերներ և զգալի նվազեցին ինտերնետային կապի սակագները: Բացի այդ, նախկինում կառուցվել են լրացուցիչ ցանցեր, որոնք Հայաստանը կապում են Ռուսաստանի, Եվրոպայի և ԱՄՆ հիմնական ինտերնետային հանգույցների հետ:

Ընկերությունների մասնագիտացումները ըստ հասույթի

միլիոն ԱՄՆ դոլար
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2011թ. տեղական շուկայի ծավալը կազմել է մոտ 115.4 միլիոն ԱՄՆ դոլար, կամ ամբողջ ոլորտի 56%-ը: Տեղական շուկայում իրացման ծավալները, 2008թ. սկսած, աճել են ավելի քան 175%-ով, ինչը մեծապես պայմանավորված է ինտերնետային ծառայությունների ոլորտի զգալի աճով: 

Ինչ վերաբերվում է արտահանմանը, ապա համեմատած 2010թ., երբ  համաշխարհային ֆինանսական ճգնաժամի պատճառով արտահանման ծավալները նվազել էին,  2011թ. արտահանումը զգալիորեն աճել է և կազմում է 89.7 միլիոն ԱՄՆ դոլար կամ ամբողջ ոլորտի 44%-ը: 

Այդուհանդերձ, ծրագրային ապահովման և ծառայությունների ոլորտի (առանց ինտերնետային ծառայություններ մատուցող ընկերությունների) արտահանման ծավալների մասնաբաժինն ավելի մեծ է` 89.7 միլիոն ԱՄՆ դոլար, քան տեղական շուկայում իրացման ծավալների մասնաբաժինը, որը կազմում է 53.4 միլիոն ԱՄՆ դոլար: Արտահանման և տեղական շուկայի ծավալների միջև տարբերության պատճառը կայանում է նրանում, որ ոլորտի խոշոր ձեռնարկությունները հանդիսանում են արտասահմանյան ընկերությունների մասնաճյուղեր, որոնք գրեթե լիովին արտահանում են իրենց արտադրանքը: Բացի այդ,  շատ տեղական ընկերություններ նույնպես արտահանում են իրենց արտադրանքի և ծառայությունների զգալի մասը:
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2008թ. համեմատ տեղական և արտասահմանյան ընկերությունների կշիռը տեղական շուկայում համարյա թե հավասարվել է, մինչդեռ արտահանման շուկայում շարունակում են գերիշխել արտասահմանյան ընկերությունները, որոնց բաժինը կազմում է 79%: Դա պայմանավորված է այն հանգամանքով, որ արտասահմանյան մասնաճյուղերի մեծամասնությունը ստեղծվել է իրենց մայր ձեռնարկությունների կողմից որպես ծրագրավորման օֆշորային կենտրոններ: Բացի այդ, հեռահաղորդակցության և շարժական կապի բոլոր երեք օպերատորները և ինտերնետային ծառայություններ մատուցող մի քանի խոշոր ընկերություններ ունեն կապիտալի արտասահմանյան բաժնեմաս, սակայն իրենց ծառայությունները մատուցում նե տեղական շուկայում: 

Տեղական շուկա

2011թ. ՏՏ ընկերությունների կողմից տեղական շուկայում ստացած հասույթը հասել է 115.4 միլիոն ԱՄՆ դոլարի: Ծրագրային ապահովման սեգմենտի մասնաբաժինը տեղական շուկայում կազմում է 46%, իսկ ինտերնետ ծառայությունների սեգմենտի մասնաբաժինը 54% է` ապահովելով 62 միլիոն ԱՄՆ դոլար շուկայի ընդհանուր հասույթում: Ինտերնետ ծառայություններ մատուցող արտասահմանյան ընկերությունների մասնաբաժինը և ընդհանուր առմամբ ինտերնետային ծառայությունների շուկան զգալի մեծացել է հեռահաղորդակցության ոլորտի մենաշնորհը հանելու, ինտերնետ կապի նոր խոշոր պրովայդերների շուկա մուտք գործելու և հեռահաղորդակցության ընկերությունների ձեռքբերման գործարքների արդյունքում: 2011թ. տեղական շուկայում իրացման շրջանառության ծավալն ավելի մեծ է եղել, քան արտահանումների շրջանառության ծավալը (115.4 միլիոն ԱՄՆ դոլար  89.7 միլիոն ԱՄՆ դոլարի դիմաց): 

Պատկերը հակառակն է ծրագրային ապահովման և ՏՏ խորհրդատվության սեգմենտի դեպքում, որտեղ արտահանման ծավալները գերազանցում են  տեղական շուկայում իրացման շրջանառության ծավալները (89.7 միլիոն ԱՄՆ դոլար 53.4 միլիոն ԱՄՆ դոլարի դիմաց): Տեղական շուկայի ավելի փոքր ծավալը պայմանավորված է ծրագրային փաթեթների և ՏՏ խորհրդատվական ծառայությունների հանդեպ բնակչության, ձեռնարկությունների ու կառավարության համեմատաբար ցածր պահանջարկով: Դրա պատճառներն են` տեղական սահմանական շուկան, ցածր աշխատավարձերը, արդյունավետության բարձրացմանն ուղղված միջոցների ցածր պահանջարկը, ֆինանսական խոչընդոտները, ծրագրային ապահովման անօրինական օգտագործումը (հենությունը) և այլ գործոններ: 

Տեղական շուկայում հարաբերականորեն ցածր պահանջարկը քիչ է խրախուսում հայկական ՏՏ ոլորտի ընկերություններին` մշակելու փաթեթային ծրագրաշարեր կամ առաջարկելու նոր և ավելի որակյալ ծառայություններ: Տեղական շուկայում վաճառվող ծրագրային փաթեթների մեծամասնությունը կազմում են խոշոր ձեռնարկությունների և բանկերի համար հաշվապահական ու ֆինանսական ծրագրերը: Մեծ պահանջարկ ունեցող այլ արտադրանքների ու ծառայությունների թվում են նաև ձեռնարկությունների ռեսուրսների պլանավորման ծրագրային լուծումները, էլեկտրոնային առևտուրը, վեբ ծրագրավորման ծառայությունները, առողջապահության համար օժանդակ ծրագրերն ու հեռակա ուսուցման ծրագրերը: 
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Արտահանում


Հայկական ՏՏ ոլորտը արտահանում է 89.7 միլիոն ԱՄՆ դոլար արժողությամբ արտադրանք և ծառայություններ աշխարհի շատ երկրներ: ՏՏ ոլորտի ընկերությունների շուրջ 50%-ը արտահանում է սեփական արտադրանքն ու ծառայությունները, սակայն տարբեր ծավալներով` որոշների համար արտահանումները կազմում են հասույթի ցածր տոկոս, իսկ մյուսները ամբողջությամբ են (100%) արտահանում իրենց արտադրանքը:  

Արտահանումների առավելագույն մասը` մոտ 58%-ը, ուղղվում է ԱՄՆ և Կանադա, 26%-ը` Եվրոպա, իսկ երրորդ տեղում է Ռուսաստանը ու ԱՊՀ երկրները`6%-ով: Համեմատած 2008թ. ցուցանիշների  արտահանումներից ստացվող հասույթը աճել է 29%-ով: 
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Կարելի է ասել, որ 2008 թ.-ից ի վեր արտահանումներից ստացվով հասույթի նվազման միտումը, որը պայմանավորված էր համաշխարհային ֆինանսական ճգնաժամով, հաղթահարված է: 


Ընդհանուր առմամբ, արտահանման ծավալների աճը խոչընդոտող հիմնական գործոններն են` միջազգային գործարար հանրության կողմից Հայաստանի և հայկական ՏՏ ոլորտի մասին ոչ լիարժեք իրազեկությունը, հիմնական ՏՏ շուկաներից հեռու գտնվելը, ինչպես նաև լեզվի արգելքները, ինչն այլևս կորցրել է իր երբեմնի կարևորությունը, քանզի երիտասարդ սերունդը լավ է տիրապետում անգլերենին և օտար այլ լեզուներին: 


Արտադրողականություն

2011թ. ոլորտի միջին արտադրողականությունը ծրագրային ապահովման և ՏՏ խորհրդատվության սեգմենտի մեկ տեխնիկական աշխատակցի համար հասել է     36311 ԱՄՆ դոլարի` կազմելով շուրջ 11.6% տարեկան աճ 2008թ. համեմատ: Տեղական ընկերությունների կողմից գրանցվել է արտադրողականության 17.7% տարեկան աճ, մինչդեռ արտասահմանյան մասնաճյուղերի արտադրողականությունը աճել է 6.7%-ով: 

Վերջին տարիների ընթացքում պահպանելով աճի կայուն տեմպերը 2011թ.-ին տեղական ընկերությունները անցել են արտասահմանյան ընկերություններին արտադրողականության ցուցանիշով: 
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Չնայած որ հաշվետու ժամանակաշրջանում իրական արտադրողականությունը  աճել է, ակնհայտ է, որ ոլորտը պետք է փոխի ներկա տնտեսական մոդելը, որտեղ գերակշռում են ցածր արժեք ստեղծող արտապատվիրման ծառայությունները, և որդեգրի բարձր հավելյալ արժեքով ծառայությունների մատուցման ուղղվածություն, մասնավորապես` ճարտարագիտության, հետազոտությունների և արտադրանքների մշակման ոլորտներում: Այս ասպարեզում կարելի է արձանագրել որոշ դրական տեղաշարժ, քանի որ մի քանի  ընկերություններ, թե տեղական և թե արտասահմանյան, արդեն սկսել են առաջարկել ճարտարագիտության, նախագծման և գիտահետազոտության ոլորտներին առնչվող ծառայություններ: Ընդհանուր առմամբ, արտադրողականության զգալի բարձրացումը չափազանց կարևոր է, քանի որ Հայաստանը չունի այն հսկայական թվով աշխատուժ, ինչպես Հնդկաստանը կամ Չինաստանը: Այդ իսկ պատճառով ոլորտի ընդհանուր հասույթը բարձրացնելու նպատակով անհրաժեշտ է զգալի բարձրացնել մեկ աշխատողի արտադրողականությունը, այլ ոչ թե աշխատողների թիվը: 


1998-2011թթ. ոլորտում գրանցվել է արտադրողականության գործակցի աճ` հասնելով տարեկան շուրջ 10%-ի, ինչը հիմնականում արդյունք է արտահանող ընկերությունների գործունեության
: Նման ընկերությունները գտնում են արտասահմանյան շուկաներ թափանցելու նոր ուղիներ, ինչի արդյունքում նրանք ի վիճակի են դառնում ստանալու առավել բարձր հասույթ և գանձելու բարձր սակագներ` միաժամանակ պահպանելով իրենց հեղինակությունը նոր և գոյություն ունեցող հաճախորդների մոտ: Դեռ ավելին, ծրագրավորողները, ծրագրերի ղեկավարները և ընդհանրապես ընկերությունները աստիճանաբար ձեռք են բերում նոր փորձ` աշխատելով խոշոր և բարդ ծրագրերի վրա: 


Հայկական ՏՏ ընկերությունների արդյունավետության բարձրացմանը խոճընդոտող գործոններն են` 


· Ծրագրային ապահովման և ծառայությունների տեղական շուկան սահմանափակ է, իսկ բարձր արտադրողականության և բարդ գործիքների կիրառման պահանջարկը ցածր է: 


· Ուղղվածություն դեպի ցածր արժեքով պատվերների իրականացում (արտապատվիրում) և փաթեթային ծրագրերի ու առավել բարձր արժեքով սեգմենտներում ոչ բավարար ներկայություն: 


· Բարձրակարգ ծրագրային ճարտագետների, ծրագրերի ղեկավարների և բիզնես մասնագետների կարիք: 


· Գործընթացների կառավարման վկայագրման հայտնի ծրագրերի բացակայություն, ինչպիսիք են` CMMI, ISO 9001 և այլն: 


· Մասնագիտացված հաստատությունների անբավարար քանակ կամ բացակայություն, ինչպես օրինակ` վենչուրային հիմնադրամների, ինկուբատորների, տեխնոպարկերի և այլն: 


Աշխատուժ

2011թ. ՏՏ ոլորտում զբաղվածների թիվը հասել է 6760 -ի, ինչը համապատասխանում է մոտ 17% աճին 1998թ. համեմատ: Աշխատուժի շուրջ 77%-ը տեխնիկական մասնագետներ են` ծրագրային ապահովման ճարտարագետներ, վերլուծաբաններ, ծրագրավորողներ, ՏՏ ծրագրերի ղեկավարներ և այլն: 

Ղեկավար, բիզնես և վարչական աշխատակազմը կազմում են կադրերի ընդհանուր թվի 23%-ը: Տեղական և արտասահմանյան ընկերությունների աշխատակիցների բաշխումը կազմում է 47% և 53% համապատասխանաբար (2008թ. այս հարաբերակցությունը եղել է 50/50): 

Ոլորտում աշխատող տղամարդկանց և կանանց հարաբերակցությունն է 65-70% և 30-35% համապաստախանաբար (2008թ. ցուցանիշ): 
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ՏՏ ոլորտի մեկ ընկերությունում միջին հաշվով աշխատում է 24 հոգի, ինչը որոշ չափով տարբերվում է 2008թ. ցուցանիշից` 28 աշխատակից: Հարկ է նշել, որ զգալի տարբերություն գոյություն ունի տեղական ընկերությունների և արտասահմանյան մասնաճյուղերի աշխատակիցների միջին քանակի մեջ՝ 18 հոգի և 34 հոգի համապատսխանաբար: 

Ոլորտում աշխատող 6760 բիզնես և տեխնիկական մասնագետներից 25%-ը աշխատում է ինտերնետային ծառայություններ մատուցող ընկերություններում: Ըստ պատկերված դիագրամի` 2008 թվից կադրերի բաշխումը ակնհայտորեն փոխվել է. ավելացել է ինտերնետային ծառայություններ մատուցող արտասահմանյան ընկերություններում աշխատողների թիվը` ընդհանուր կադրերի 16%-ը 2011թ. համեմատած 2008թ. 6%-ի հետ: 
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2011թ. ընկերությունների բաշխումը ըստ իրենց աշխատողների էականորեն չի տարբերվում 2008թ. ցուցանիշներին: Ինչպես նախորդ շրջանում, ոլորտի ընկերություններում զբաղված մասնագետների թիվը զգալի տատանվում է: Ընկերությունների ընդամենը 5%-ում զբաղված են 100 և ավելի մասնագետներ, իսկ 77%-ում` 25-ից պակաս մասնագետներ: 5% կազմող այս խոշորագույն ընկերություններում աշխատում է 3290  մասնագետ, կամ ոլորտի աշխատակիցների ընդհանուր թվի 48%-ը: 

Մյուս կողմից, 25-ից պակաս աշխատակիցներ ունեցող ընկերություններում աշխատում են 2031 մասնագետներ, ինչը կազմում է կադրերի 30%-ը: Այսպիսով, ինչպես երևում է հաջորդ պատկերից, ընկերությունների բաշխումը ըստ աշխատակիցների քանակի դասավորված է հօգուտ փոքր ձեռնարկությունների:
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ՏՏ ոլորտում աշխատողների մեծամասնությունը ունի բարձրագույն կրթություն, իսկ 

տեխնիկական մասնագետների շուրջ 20% ունի նաև որևէ կարգի մասնագիտական որակավորում առաջատար ընկերություններից, ինչպես օրինակ` Microsoft, Oracle, Sun և այլն:

Չնայած տեղական ընկերությունները կադրերի վերապատրաստումը համարում են իրենց զարգացման կարևորագույն բաղադրիչը, այնուհանդերձ նրանցից քչերն են ի վիճակի ապահովել աշխատակիցների շարունակական վերապատրաստման գործընթաց: Այս հարցում մեծ դեր է խաղում անհրաժեշտ  միջոցների ու համապատասխան անձնակազմի առկայությունը:

Արտասահմանյան մասնաճյուղերի ռազմավարության շրջանակում նախատեսված է աշխատակիցների մշտական վերապատրաստում ինչպես Հայաստանում, այնպես էլ մայր ձեռնարկություններում: Ավելին, մասնաճյուղերում հիմնադրվել են ռեսուրսների հատուկ կենտրոններ ու գրադարաններ, որտեղ կատարելագործվում  և վերապատրաստվում են աշխատակիցները: Արտասահմանյան մի շարք ընկերությունների աշխատակիցներ հնարավորություն ունեն դառնալու գործատու ընկերության բաժնետերերը և աշխատավարձից զատ ստանալու այլ տեսակի խրախուսումներ:

Շատ ընկերություններում ԲՈՒՀ-երի նոր շրջանավարտներն անցնում են չվարձատրվող աշխատանքային պրակտիկա: Ընդունված է, որ պրակտիկա անցնողները նախ  վերապատրաստվում են, ընդգրկվում են ընկերության ոչ առաջնային գործունեության մեջ, այնուհետ միայն լավագույնները ընտրվում են մշտական աշխատանքի: Նորեկ աշխատողները սովորաբար սկսում են լիարժեք աշխատանքը միայն երկուսից ավելի ամիս անց: Շատ ընկերություններում այս երևույթը դառնում է նրանց զարգացման խոչընդոտներից մեկը և կրթության որակի առումով գործատուների բողոքի առիթ է հանդիսանում: 


Արտասահմանյան ընկերությունների կողմից Հայաստանն ընտրվել է որպես օֆշորային ծրագրավորման երկիր մասամբ իր համեմատաբար էժան աշխատուժի և միաժամանակ բարձր արտադրողականության շնորհիվ: Սակայն անհրաժեշտ բարձրակարգ մասնագետների պակասի և ՀՀ դրամի արժեվորման պատճառով վերջին տարիների ընթացքում աշխատավարձի դրույքաչափը բարձրացել է:


2011 թ. տեղական ընկերություններում տեխնիկական մասնագետի միջին ամսական աշխատավարձը կազմել է 1200 ԱՄՆ դոլար, իսկ ղեկավար/բիզնես անձնակազմի՝ 1500 ԱՄՆ դոլար: 

Ծրագրավորման օֆշորային գործունեության համար Հայաստանը դեռ համարվում է ցածր ծախսեր պահանջող երկիր, որտեղ վարձատրություններն իրենց չափով չեն զիջում ՏՏ աուտսորսինգի հիմնական երկրներին, ինչպես օրինակ Հնդկաստանն է, Ռուսաստանը, Իսրայելը, Իռլանդիան և Չինաստանը: Ինչևէ, ՀՀ դրամի արժեվորման հիմնական տնտեսական դրդապատճառները կարող են լուրջ բացասական ազդեցություն թողնել հայկական ծրագրավորող ընկերությունների արդյունավետության վրա՝ չափազանց ծախսատար լինելու տեսանկյունից: 


Այլ բնագավառներ

Կառավարման մեթոդներ

Տեղական ընկերությունների և արտասահմանյան մասնաճյուղերի կառավարման գործընթացը զգալիորեն տարբերվում է՝ պայմանավորված մի շարք պատճառներով: Մասնաճյուղերի մեծ մասը կառավարման հիմնական գործառույթներ չեն իրականացնում, ինչպես օրինակ` բիզնեսի զարգացում, մարքետինգ և ռազմավարական կառավարում: Նման գործունեությամբ զբաղված են գլխամասային գրասենյակները: Համեմատած տեղական ընկերությունների հետ, արտասահմանյան ընկերություններում ծրագրերի կառավարումը իրականացվում է առաջատար մեթոդներով` օգտագործելով առավել մշակված ու փաստագրված մեթոդաբանություն: Պատճառը նրանում է, որ շատ դեպքերում հայկական մասնաճյուղերում իրացվում են նույն գործընթացները, ինչ մայր ձեռնարկություններում: 


Ինչևէ, ընկերությունների զարգացմանն ու աճին զուգահեռ կատարելագործվում են նաև կառավարման մեթոդները: Արևմտյան մեթոդները արագ թափանցում են ծրագրավորող տեղական ընկերությունների առօրյա գործելակերպի մեջ: Եթե տարիներ շարունակ մարքետինգի և ծրագրերի կառավարման գործառույթները իրականացնում էին միայն ընկերությունների ղեկավարները, ապա այսօր նրանց մեծ մասն արդեն ունեն առանձին բաժիններ, որոնք զբաղվում են մարքետինգի, կադրերի, գործառնությունների և այլ հարցերով:  Ընկերությունները սկսել են աշխատանքի ընդունել ավելի շատ բիզնեսի մասնագետներ և առավել ուշադիր են ղեկավարների վերապատրաստման ու մասնագետների կատարելագործման խնդիրներին: Ծրագրավորման գործընթացների կատարելագործման մեթոդաբանությունները, ինչպես օրինակ` CMMI, ISO և IT Mark վկայագրման մոդելները ավելի լայն տարածում են ստանում Հայաստանում: Աճում է այն ընկերությունների թիվը, որոնք ձգտում են արդիականացնել կառավարման և ծրագրավորման գործընթացները:  


Ծրագրավորման տեղական շատ ընկերություններ արևմտյան ընկերությունների կառավարման մեթոդների փորձին ու գիտելիքներին լիարժեք չեն տիրապետում: Դրա հիմնական պատճառներն են` համապատասխան փորձ ու կրթություն ունեցող բարձրակարգ մենեջերների սակավությունը, նոր զարգացող շուկայական տնտեսությունը և օտարերկրյա հաճախորդների հետ համագործակցության անբավարար փորձը: 


Գիտահետազոտական աշխատանք

Անցյալում հիմնական գիտահետազոտական աշխատանքներն իրականացվել են պետական պատվերով հատուկ հիմնված պետական ինստիտուտների կողմից և առավելապես պաշտպանության ու արդյունաբերության ոլորտների կարիքների համար: ԲՈՒՀ-երի ֆակուլտետները կողմնորոշված էին փոքրածավալ հետազոտությունների վրա: Խորհրդային Միության փլուզումից հետո պետական ֆինանսավորումը կտրուկ նվազեց, ինչն իր հերթին ստիպեց այդ հաստատություններին գիտահետազոտական աշխատանքների ֆինանսավորման այլ աղբյուրներ փնտրել: Գիտահետազոտական պետական ինստիտուտների հիման վրա ստեղծվեցին մի շարք մասնավոր ընկերություններ` շուկայի կարիքներին համապատասխան արտադրանք մշակելու և իրացնելու և փոքրածավալ հետազոտություններ իրականացնելու համար:


Այսօր մասնավոր ընկերությունների շուրջ մեկ հինգերորդը իրականացնում են որոշ հետազոտական աշխատանքներ, որոնք մեծամասամբ կիրառական բնույթ են կրում և ուղղված են տվյալ ընկերության պահանջներին, ինչպես նաև մտավոր սեփականության շտապ ստեղծման նպատակ են հետապնդում: Ինչ վերաբերում է արտասահմանյան մասնաճյուղերի հետազոտությունների արդյունքներին, ապա դրանք ուղարկվում են արտերկրում գտնվող համապատասխան մայր ձեռնարկություն ու հետևաբար Հայաստանի համար մրցակցային որևէ առավելություն չեն ստեղծում: 


Պետական պատվերով հետազոտություններն իրագործում են առաջատար ԲՈՒՀ-երը (ՀՊՃՀ ու ԵՊՀ) և Գիտությունների ազգային ակադեմիայի ինստիտուտները հետևյալ բնագավառներում` ավտոմատացված նախագծում (CAD), ալգորիթմների տեսաբանություն, դիսկրետ մաթեմատիկա և կոմբինատորիկա, կոգնիտիվ ալգորիթմեր և փորձագիտական համակարգեր, ծրագրային ապահովման ճարտարագիտություն, ցանցեր, բաշխված տվյալների մշակում, պատկերների ճանաչում, մաթեմատիկական տրամաբանություն, հաշվարկային մեթոդներ և ազդանշանների մշակման համակարգեր և այլն: Վերջին տարիներին անց են կացվել ավելի շատ կիրառական, քան ֆունդամենտալ հետազոտություններ, ինչը անհանգստության առիթ է տալիս ԲՈՒՀ-երի և ինստիտուտների գիտահետազոտական աշխատանքների երկարաժամկետ գոյատևման առումով: Գիտահետազոտական ինստիտուտների առջև ծառացած են մի շարք խնդիրներ: Կարևոր խնդիրներից են նաև առևտրայնացման թույլ մեխանիզմներն ու մասնավոր հատվածի և գիտահետազոտական ինստիտուտների միջև թերի համագործակցությունը: 


Հեռահաղորդակցության ոլորտ


Հայաստանում առկա է ինտերնետային հասանելիության ծառայության առաջարկների բազմազանություն (օրինակ` հեռախոսագծի միջոցով կապ (dial-up), թվային աբոնենտային գիծ (DSL), WiFi, WiMax անլար հասանելիության տեխնոլոգիաներ, ընդհանուր նշանակության փաթեթային ռադիոկապ (GPRS), EDGE, երրորդ սերնդի տեխնոլոգիաներ 3G(UMTS/WCDMA), օպտիկամալուխային (FTTB), չորրորդ սերնդի 4G(LTE) տեխնոլոգիաներ և այլն, որոնց որոշ մասն առաջարկվում է բազմաթիվ պրովայդերների կողմից). 


2009-2010թթ. տվյալներով անհատական համակարգիչների հասանելիությունը Հայաստանում կազմել է 100 մարդու հաշվով համապատասխանաբար` 15 և 27, իսկ ինտերնետ հասանելիությունը՝ 100 մարդու հաշվով համապատասխանաբար` 15.3 և 44:


Համաձայն Միավորված Ազգերի համաշխարհային էլ. Կառավարման պատրաստության 2010թ. Հաշվետվության` Հայաստանը գտնվել է աշխարհի 100 երկրներից հետո, չնայած նրան, որ սկսած 2007թ. ունեցել է ամբողջապես ազատականացված կապի ոլորտ՝ երեք խոշոր մրցակցող բջջային օպերատորներով, ինտերնետ ծառայությունների բազմաթիվ մատակարարներով և մի շարք նոր մուտք գործողներով: Վերջին չորս տարիներին բջջային թափանցելիության նշանակալի աճը, որը ներկայում գերազանցել է 100%-ը, Հայաստանին դնում է ԱՊՀ-ում երրորդ տեղում՝ իր ենթատարածաշրջանային հարևաններից առաջ: 


Ինչևէ, համեմատաբար ոչ թանկ ADSL, WiFi/WiMAX և 3G կապի միջոցների համատարած ներդրմամբ վերջին 3-4 տարիների ընթացքում զգալիորեն ավելացավ լայնաշերտ ցանցից օգտվողների թիվը: Տարբեր մասնագետների կարծիքով 2011թ. լայնաշերտ ցանցի բաժանորդների թիվը կարող է հասնել 300.000-ի (բնակչության մոտ 10%-ը կամ տնային տնտեսությունների 40%-ը), որի մոտ կեսը մալուխային տեխնոլոգիաներով` FTTB, ADSL իսկ մյուս կեսը անլար տեխնոլոգիաներով` 3G, WiMAX: Մարզերում լայնաշերտ Ինտերնետը տրամադրվում է հիմնականում ADSL և 3G տեխնոլոգիաներով` ապահովելով վայրկյանում մի քանի մեգաբիթ արագությամբ կապ, որը նախատեսվում է ինչպես համատեղ, այնպես էլ առանձին օգտագործման համար թե´ անհատ բաժանորդների և թե´ իրավաբանական անձանց կողմից:


Ինտերնետ տրաֆիկի ընդհանուր ծավալը ս.թ. դեկտեմբերի դրությամբ կազմել է մոտ 25 Գբ/վրկ:


Հայաստանում գործում են շարժական կապի երեք օպերատոր` Բի-Լայնը (ԱրմենՏել), ՎիվաՍել-ՄՏՍ-ը և Օրանժ Արմենիա: 


Ինտերնետային ծառայություններ մատուցող (ISP) խոշոր մատակարարները օտարերկրյա ներդրումներով ընկերություններն են: Դրանց թվում, ինչպես շարժական կապի նշված երեք օպերատորներն են, այնպես էլ  Յուքոմը (Ucom),  ՋիԷնՍի-Ալֆան Արմինկոն, ՎԵԲ-ը, Արմենիան Դեյթաքոմ Քամփնին (ADC)  և այլն: Կան բազմաթիվ փոքր ինտերնետ-պրովայդերներ, որոնք տրամադրում են ինտերնետային ծառայություններ փոքր թվով (սովորաբար` 2-ից 10) խոշոր ընկերությունների կամ որոշակի աշխարհագրական տարածքում (օրինակ` բնակելի շենքերի մի մասին): 


Կրթական ոլորտ

Կրթական համակարգի զարգացումը Հայաստանի ՏՏ ոլորտի շարունակական զարգացման հիմնական նախադրյալներից մեկն է: Մասնագիտական ՏՏ կրթության առաջատար մոդելների կիրառումը անհրաժեշտ է ՏՏ ընկերությունների համար տեխնիկական և կառավարման բարձրակարգ մասնագետների ապահովման համար:


Հայաստանում գոյություն ունեն բարձրագույն կրթության հզոր ավանդույթներ: ԲՈՒՀ-երը մեծ ուշադրություն են դարձնում ուսանողների հիմնարար գիտելիքներին և տեխնիկական ողջ գործընթացի յուրացմանը: Այսօր այդ ավանդույթները լրացվում են նոր գաղափարներով ու մոտեցումներով, ինչը Հայաստանում ազատ շուկայական սկզբունքների տարածման արդյունք է:

Բարձրագույն ուսումնական հաստատություններ

Հայաստանի պետական ճարտարագիտական (ՀՊՃՀ) և Երևանի պետական համալսարանները (ԵՊՀ) ՏՏ ոլորտի տեխնիկական մասնագետների պատրաստման ամենահին ու խոշոր հաստատություններն են Հայաստանում: ՏՏ ոլորտում մասնագիտական կրթություն առաջարկող այլ հիմնական հաստատություններն են` Հայաստանի ամերիկյան համալսարանը (ՀԱՀ), Եվրոպական կրթական տարածաշրջանային ակադեմիան (ԵԿՏԱ) և Հայ-ռուսական (Սլավոնական) համալսարանը (ՀՌՀ):


Հայաստանի պետական ճարտարագիտական համալսարան (ՀՊՃՀ)

ՀՊՃՀ-ն 1933թ. հիմնադրված Երևանի պոլիտեխնիկական համալսարանի իրավահաջորդն է: ԲՈՒՀ-ն առաջարկում է կրթական տարբեր կոչումներ ճարտարագիտության, գիտությունների և տեխնոլոգիաների տարբեր մասնագիտություններով և համարվում է տեխնիկական մասնագետներ պատրաստող հիմնական ուսումնական հաստատությունը Հայաստանում: Այն ունի նաև մասնաճյուղեր Հայաստանի այլ մարզերում: Այսոր ՀՊՃՀ-ի ուսանողների ընդհանուր թիվը հասնում է 10000-ի
, իսկ հիմնադրման օրվանից ԲՈՒՀ-ը տվել է ավելի քան 115000 շրջանավարտ: 1960թ. ՀՊՃՀ-ում սկսեցին դասավանդել համակարգչային դասընթացներ, երբ բացվեց Կիբեռնետիկայի, հաշվողական համակարգերի և ռադիոտեխնիկայի ֆակուլտետը, որն այնուհետև բաժանվեց երեք տարբեր ֆակուլտետների, որտեղ այսօր սովորում են ճարտարագիտության շուրջ 3000 ուսանողներ: Այսօր վերը նշված ֆակուլտետները առաջարկում են տարբեր մասնագիտացումներ, այդ թվում` համակարգիչների և համակարգչային տեխնիկայի նախագծում, ծրագրավորում, էլեկտրոնիկայի և միկրոսխեմաների նախագծում, ավտոմատ կառավարման համակարգեր և այլն: ՀՊՃՀ-ում իրականացվում են գիտահետազոտական աշխատանքներ տարբեր բնագավառներում` հաշվողական համակարգերի և ցանցերի նախագծում ու ներդրում, կիսահաղորդչային սարքերի հետազոտում և նախագծում, արհեստական բանականություն, դինամիկ համակարգերի հետազոտում և նախագծում, կառավարման համակարգերի անալիզ և սինթեզ, միկրոէլեկտրոնիկա, միկրոսխեմատեխնիկա և այլն: 


Երևանի պետական համալսարանները (ԵՊՀ)

ԵՊՀ-ը հիմնադրվել է 1919թ.: Այսօր այն խոշորագույն ուսումնական հաստատությունն է ավելի քան 13000 ուսանողներով
, իսկ ընդհանուր առմամբ ԲՈՒՀ-ը տվել է շուրջ 90000 շրջանավարտ: ԵՊՀ-ն առաջարկում է կրթություն տարբեր մասնագիտություններով, այդ թվում` կենսաբանություն, տնտեսագիտություն, պատմություն, լեզվաբանություն, իրավագիտություն, մաթեմատիկա, ֆիզիկա և այլ գիտություններում: Ֆիզիկայի և մաթեմատիկայի ֆակուլտետը հիմնադրվել է 1924թ., իսկ 1971թ. բացվել է Ինֆորմատիկայի և կիրառական մաթեմատիկայի ֆակուլտետը: Այս ֆակուլտետները պատրաստում են մասնագետներ ՏՏ-ին առնչվող հետևյալ ոլորտներում` ալգորիթմիկ լեզուներ, կիբեռնետիկա, դիսկրետ մաթեմատիկա, համակարգերի ծրագրավորում և մոդելավորում և այլն : Այժմ վերը նշված ֆակուլտետներում սովորում են շուրջ 2000 ուսանողներ:

Հայաստանի ամերիկյան  համալսարան (ՀԱՀ)

Կալիֆորնիայի համալսարանի մասնաճյուղ հանդիսացող Հայաստանի ամերիկյան  համալսարանը ստեղծվել է 1991թ.` առաջարկելով միայն մագիստրոսի կոչում ըստ ԱՄՆ կրթական համակարգի: ՀԱՀ-ն պատրաստում է մագիստրոսներ բիզնեսի կառավարման, ինֆորմատիկայի, ճարտարագիտության, իրավաբանության և այլ մասնագիտություններով: Այժմ, Ճարտարագիտական ֆալուլտետում սովորում են 75 ուսանող
: Համալսարանում գործող հետազոտական կենտրոններում անցկացվում են հետազոտություններ հետևյալ ոլորտներում` բիզնես, ճարտարագիտություն, շրջակա միջավայր, առողջապահություն, իրավաբանություն և քաղաքագիտություն:  

Եվրոպական կրթական տարածաշրջանային ակադեմիա (ԵԿՏԱ)

ԵԿՏԱ–ն հիմնադրվել է 2001թ. Եվրամիության կողմից: Այն պատրաստում է ծրագրավորման և ՏՏ բիզնեսի կառավարման մասնագետներ: Ակադեմիայի կրթական ծրագրերում մասնագիտական դասընթացներին զուգահեռ նախատեսված է երեք օտար լեզուների` անգլերենի, ֆրանսերենի և գերմաներենի ուսուցում:Այժմ, վերը նշված ֆակուլտետներում սովորում են շուրջ 180
 ուսանողներ:


Հայ -ռուսական (Սլավոնական) համալսարան (ՀՌՀ)

Հայ-ռուսական (սլավոնական) համալսարանը հիմնադրվել է 1997 թվականի օգոստոսի 29-ին Ռուսաստանի Դաշնության և Հայաստանի Հանրապետության կառավարությունների միջև ստորագրված համաձայնագրի հիման վրա: 1999թ.  ՀՌՀ մասնագիտությունների ցանկը համալրվեց մասնավորապես «Կիրառական մաթեմատիկա և ինֆորմատիկա» մասնագիտացումով, իսկ 2003թ. բացվեց ֆիզիկատեխնիկական ֆակուլտետը: Ֆալուլտետներում առաջարկվում է մաթեմատիկայի և մաթեմատիկական մոդելավորման, համակարգերի ծրագրավորման, էլեկտրոնիկայի և միկրոէլեկտրոնիկայի մասնագիտական կրթություն: Այժմ, վերը նշված ֆակուլտետներում սովորում են 324 ուսանողներ
:

Բացառությամբ մի քանի ԲՈՒՀ-երի, գործող կրթական համակարգը նախկին Խորհրդային Միությունից մնացած ժառանգությունն է: Անկախությունից հետո մասնագետների պահանջարկը կտրուկ փոխվեց, ինչը հանգեցրեց բազմաթիվ բնագավառների ու մասնագիտությունների դադարեցմանն ու նորերի առաջացմանը: Արդեն բազմաթիվ ԲՈՒՀ-եր անցել են արևմտյան երկաստիճան կրթական համակարգի` բակալավրի և մագիստրոսի կոչումներով, այդուհանդերձ որոշ ԲՈՒՀ-երում դեռևս պահպանվում է Խորհրդային Միության հնգամյա բարձրագույն կրթությունը: Շատ ԲՈՒՀ-եր հնարավորություն ունեն շնորհելու գիտությունների թեկնածուի և դոկտորի կոչումներ: 


Կրթական ոլորտի առջև ծառացած հիմնական խնդիրը ոչ բավարար ֆինանսավորումն է, քանի որ ուսման վարձերը և պետության օժանդակությունը չեն բավականացնում կրթական հաստատությունների մեծամասնությանը: Միաժամանակ, շատ ԲՈՒՀ-եր ի վիճակի չեն բարձրացնելու ուսման վարձերը, քանզի այն տակավին բարձր է միջին հայ ուսանողի համար: ԲՈՒՀ-երի համար  հրատապ խնդիր է նաև դասագրքերի ու մասնագիտական գրականության բացակայությունը, հնաոճ գրադարանները, համակարգչային սարքավորումների նվազ քանակությունը և ինտերնետ կապը:


Պրոֆեսորադասախոսական կազմ և ուսումնական մեթոդներ

ՏՏ-ին առնչվող մասնագիտություններ առաջարկոց ԲՈՒՀ-երի դասախոսների մեծ մասը կենտրոնացած է ԵՊՀ-ում և ՀՊՃՀ-ում, իսկ մյուսները` այլ ուսումնական հաստատություններում: Ընդհանուր առմամբ, հինգ առաջատար ԲՈՒՀ-րում դասախոսական անձնակազմը կազմում է շուրջ 800 մասնագետներ:

[image: image12.png]Mpndbunpu-nuuwpnuwu juquppun 5 POB2-tiph

400 7 B2, 360

2182, 320

300

200

100







Բարձրագույն կրթական օջախների մեծ մասն իրենց ուսումնական ծրագրերն ու մեթոդները համարում են ժամանակակից և ոլորտի արդի պահանջներին համապատասխան: Շատ դասախոսներ օգտագործում են Եվրոպայի, Ռուսաստանի և ԱՄՆ առաջատար համալսարանների փորձը` հենց նրանց օժանդակությամբ: Շատ դեպքերում տեղական ՏՏ մասնագետներ հրավիրվում են ԲՈՒՀ-եր` օգնելու ուսումնական ծրագրերը համապատասխանեցնել ոլորտի վերջին միտումներին ու պահանջներին: 


Այսօր արդեն ԲՈՒՀ-երի մեծամասնությունը ընդունում է, որ տեխնիկական հմտություններից զատ ուսանողներին նաև հարկավոր են գործարար  գիտելիքներ: Մի շարք ԲՈՒՀ-երում դասավանդվում են գործարարությանն առնչվող դասընթացներ, ինչպիսիք են` մարքետինգը, կառավարումը, բիզնես էթիկան, իրավագիտությունը և այլն: Օտար լեզուների, մասնավորապես ռուսերենի և անգլերենի դասավանդումը նույնպես մեծապես կարևորվում է տեխնիկական և կառավարման բարձրակարգ կադրերի պատրաստման գործում: 


Չնայած կրթական համակարգի վերջին բարեփոխումների` դասավանդման արդի մեթոդները չեն համապատասխանում ՏՏ ոլորտի բարձրակարգ կադրերի պահանջարկին: Ավելին, փոխկապակցված երկու խնդիրներ, որոնք են` ցածր աշխատավարձերը և ծերացող դասախոսական կազմը, հանգեցրել են վերջինիս անփոփոխության ու նվազման այն դեպքում, երբ ուսանողների թիվը տարեցտարի աճում է: 


Համագործակցություն մասնավոր հատվածի հետ

ԽՍՀՄ-ի փլուզումից հետո տարիների ՏՏ ոլորտի և ԲՈՒՀ-երի միջև համագործակցությունը բավականին թույլ էր:  Սակայն վերջերս այս տենդենցը փոխվել է: Դրա վառ օրինակներն են.


· LEDA Systems (2004թ. ձեռք է բերվել Synopsys Inc. ընկերության կողմից) ընկերության և ՀՊՃՀ-ի կողմից ստեղծած «Միկրոէլեկտրոնային սխեմաներ և համակարգեր» միջֆակուլտետային ամբիոնը: Այս ամբիոնը, որն այժմ «Synopsys» ընկերության բուհական ծրագրի մի մասն է կազմում, տարեկան պատրաստում է VLSI (խոշոր ծավալների ինտեգրում) և EDA (էլեկտրոնային նախագծման ավտոմատացում) ոլորտներում ավելի քան 60 բարձրակարգ մասնագետներ: Այս նախաձեռնության շրջանակում  «Synopsys» ընկերությունը բացել է միջֆակուլտետային ամբիոններ ԵՊՀ-ում, ՀՌՀ-ում և ԵԿՏԱ-ում: 


· 2005թ. ՀՊՃՀ-ում և ԵՊՀ-ում Lycos Europe, ՁԻՀ-ի և «Սորսիո» ՓԲԸ կողմից ստեղծած ինտերնետային և վեբ տեխնոլոգիաների լաբորատորիաներ:


· SUN ուսումնական լաբորատորիաներ, որոնք ստեղծվել են «SUN Microsystems» ընկերության, ՁԻՀ-ի և ԱՄՆ միջազգային զարգացման գործակալության կողմից ՀՊՃՀ-ում, ԵՊՀ-ում և Սլավոնական համալսարանում 2008թ.: 


· Գյումրիի ՏՏ կենտրոն` առաջին ՏՏ ուսումնական կենտրոն Գյումրիում: Ստեղծվել է Հայ օգնության հիմնադրամի և ՁԻՀ-ի կողմից 2006թ.:


· Մայքրոսոֆթ ինովացիոն կենտրոն` ստեղծվել է Մայքրոսոֆթ ընկերության, ՁԻՀ-ի, ԱՄՆ Միջազգային Զարգացման Գործակալության և ՀՊՃՀ-ի կողմից:


· Հայ-հնդկական ՏՀՏ գերազանցության կենտրոն, ստեղծվել է Հայաստանի կառավարության և Հնդկաստանի կառավարության համատեղ ծրագրի շրջանակում 2011թ:


· Արևելյան Եվրոպայի, Հարավային Կովկասի և Միջին Ասիայի Մոբայլ Ծրագրերի Տարածաշրջանային Լաբորատորիա, որը հիմնվել է 2011թ. 


infoDev կազմակերպության, Ֆինլանդիայի Կառավարության և «Նոկիա» ընկերության համատեղ ծրագրի շրջանակում: 


Նշված ընկերությունները աշխատանքի են ընդունում տվյալ ուսումնական ծրագրերի շրջանավարտներին: Այս պահին ոլորտի և ԲՈՒՀ-երի համագործակցությունը սահմանափակվում է ուսումնական ծրագրերով ու վերապատրաստման դասընթացներով, որոնց հիմնական նպատակն է որոշ ընկերությունների և ամբողջ ոլորտի համար բարձրակարգ մասնագետների պատրաստելը:

Ուսանողներ

20010/11թթ. Հայաստանում ՏՏ մասնագիտություններ առաջարկող ԲՈՒՀ-երում սովորել է շուրջ 6900 ուսանող
, որոնցից շուրջ 6000-ը սովորում են վերը նշված 5 հիմնական ԲՈՒՀ-երում: Այդ ուսանողներից  մոտ 75%-ը պատրաստվում են ԵՊՀ-ի և ՀՊՃՀ-ի կողմից: Հայաստանում սովորող օտարերկրյա ուսանողները, որոնց թիվն անընդհատ աճում է, հիմնականում Եվրոպայից են, Ռուսաստանից ու ԱՊՀ-ից, Մերձավոր Արևելքից և այլ երկրներից: Վերջին 3-5 տարիներին ուսանողների առաջադիմությունը բարձրացել է և ՏՏ-ին առնչվող ֆակուլտետներ ընդունվելը բավականին բարդացել է, հատկապես ԵՊՀ-ում և ՀՊՃՀ-ում: Ծրագրավորումը, ինֆորմատիկան և կիրառական մաթեմատիկան, ինչպես նաև ավտոմատ հսկիչ համակարգերն ու միկրոէլեկտրոնիկան ամենատարածված մասնագիտացումներն են դիմորդների համար:
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Ընդհանուր առմամբ, ՏՏ ընկերությունների ներկայացուցիչները համարում են, որ ուսանողների ներկա թիվը չի բավարարում ոլորտի տեխնիկական մասնագետների պահանջարկը: Բացի դրանից, շրջանավարտների մասնագիտական որակավորման մակարդակը հաճախ չի համապատասխանում ոլորտի պահանջներին, ինչը ստիպում է ՏՏ ըկերություններին  կազմակերպել լրացուցիչ աշխատանքային վերապատրաստումներ շրջանավարտների համար՝ անհրաժեշտ որակավորում ստանալու և լրիվ դրույքով աշխատատեղեր զբաղեցնելու նպատակով:

ՏՏ ոլորտի քաղաքականությունը

2000թ. ՀՀ կառավարությունը տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտը հայտարարել է Հայաստանի տնտեսության զարգացման գերակա ճյուղերից մեկը, որին հաջորդել են մի շարք միջոցառումներ` ուղղված այս որոշման իրականացմանը: 2001թ. ՀՀ կառավարությունը Համաշխարհային բանկի, ԱՄՆ միջազգային զարգացման գործակալության, ԲՈՒՀ-երի, տարբեր հիմնադրամների և մասնավոր ձեռնարկությունների հետ համատեղ մշակել է  ՏՀՏ գլխավոր ռազմավարությունն ու ՏՀՏ զարգացման ծրագիրը` ուղղված Հայաստանում ՏՀՏ ոլորտի հետագա զարգացմանն ու  տարածաշրջանում Հայաստանը որպես ՏՀՏ կենտրոնի ճանաչմանը: 2001թ. մայիսին ՀՀ կառավարությունը հաստատել է Ինֆորմացիոն տեխնոլոգիաների զարգացման հայեցակարգը և գործողությունների պլանը, որը մշակվել ու ներկայացվել էր ՀՀ առևտրի և տնտեսական զարգացման նախարարության կողմից` հիմնված ՏՀՏ գլխավոր ռազմավարության սկզբունքների վրա: 


2001թ. հուլիսին ՀՀ նախագահի որոշմամբ ստեղծվել է Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների զարգացմանն աջակցող խորհուրդը (ՏՏԶԱԽ), որի նախագահը ՀՀ վարչապետն է: Խորհրդի առաքելությունն է այդ ոլոտում միջնորդ հանդիսանալ ՀՀ կառավարության ու մասնավոր հատվածի, ինչպես նաև Սփյուռքի ու Հայաստանի միջև: Խորհրդի հիմնական նպատակներն են աջակցել ՀՀ կառավարությանը ու մասնավոր հատվածին Հայաստանում հզոր և կայուն ՏՏ ոլորտ ստեղծելու գործընթացում, ինչպես նաև նպաստել առաջատար տեղեկատվական հասարակության ձևավորման գործընթացին: 2002թ. ՀՀ կառավարության և Համաշխարհային բանկի կողմից ստեղծվել է «Ձեռնարկությունների ինկուբատոր» հիմնադրամը` Հայաստանում տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտի զարգացմանն աջակցելու նպատակով: ՁԻՀ-ը Հայաստանում ՏՏ ոլորտի զարգացմանն ուղղված խոշորագույն ծրագիրն է: 


Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտը ՀՀ կառավարությունը համարում է միջազգային համագործակցության դաշտի կարևորագույն օղակներից մեկը: Այս շրջանակում իրագործվել են տարբեր ծրագրեր` Տեղեկատվական և հաղորդակցության տեխնոլոգիաների եվրոպական տարածաշրջանային ինստիտուտը (ԷՐԻԻԿՏԱ), որը ստեղծվել է Եվրամիության ֆինանսական աջակցությամբ, «Մրցունակ մասնավոր հատված Հայաստանում» (CAPS) ծրագիրը, որը ֆինանսավորվում էր ԱՄՆ միջազգային զարգացման գործակալության կողմից և իրականացվում էր «Nathan Associates» կորպորացիայի կողմից «J.E.Austin Associates» կորպորացիայի հետ համատեղ: 


2008թ. ՀՀ կառավարությունը ընդունեց ոլորտի զարգացման նոր տասնամյա ռազմավարությունը, որը ներառում է ենթակառուցվածքի զարգացման, ՏՏ շրջանավարտների որակավորման բարձրացման, սկսնակ ընկերությունների համար վենչուրային և ֆինանսավորման այլ մեխանիզմների ստեղծման և այլ խնդիրներ: Նոր ռազմավարության հիմնական նպատակներն են` Հայաստանում ձևավորել կայացած տեղեկատվական հասարակություն, Հայաստանը հաղորդակից դարձնել գիտելիքի գոյացման համաշխարհային գործընթացներին, զարգացնել հզոր և առաջատար ՏՏ ոլորտ: Ռազմավարության նպատակներն են նաև` բարձրացնել համակարգչային հագեցվածության և ինտերնետի հասանելիության մակարդակը հասարակության բոլոր շերտերում և տնտեսության տարբեր ճյուղերում, կառուցել նոր տեխնոպարկեր և ինկուբատորներ, ստեղծել խոշոր վենչուրային հիմնադրամ, ընդլայնել հայկական շուկայի ծավալները տեղական ՏՏ արտադրանքի և ծառայությունների համար, մեծացնել օտարեկրյա ուղղակի ներդրումների ծավալները և այլ միջոցառումներ, ուղղված ինչպես Հայաստանում ՏՀՏ ոլորտի զարգացմանը, այնպես էլ երկրում տեղեկատվական հասարակության ձևավորմանը: Այդ ռազմավարության իրականացման և ընդհանուր ՏՏ ոլորտի զարգացման համար պատասխանատու պետական մարմինը ՀՀ Էկոնոմիկայի նախարությունն է: 

2008թ.-ից ՀՀ պետական բյուջեից միջոցներ են հատկացվում ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարությանը՝ Հայաստանում ՏՏ ոլորտի զարգացմանը պետական աջակցության ցուցաբերման նպատակով: Այս միջոցներն ուղղվում են ՏՏ ոլորտի հետազոտության, ոլորտի իրավիճակի վերլուծություն, ոլորտի ցուցանիշների և ձեռնարկությունների վերաբերյալ ուղեցույցի պատրաստման, Հայաստանում կազմակերպվող տեղային, տարածաշրջանային և միջազգային նշանակության ոլորտային միջոցառումների՝ ցուցահանդեսների, համաժողովների, գիտաժողովների, մրցույթների կազմակերպման, արտերկրում կազմակերպվող ոլորտային նշանավոր միջոցառումներին Հայաստանի մասնակցության, ինչպես նաև այլ պետությունների, միջազգային կառույցների և ոլորտի վերազգային կազմակերպությունների հետ համատեղ իրականացվող մի շարք ծրագրերի և միջոցառումների իրականացման համաֆինանսավորմանը:


Ավանդական են դարձել ՀՀ կառավարության սերտ աջակցությամբ իրականացվող «Արմթեք» Հայաստանի բարձր տեխնոլոգիաների միջազ​գային համաժողովը և «Դիջիթեք» տեղեկատվական, հեռահաղոր​դակցման և բարձր տեխնոլոգիաների մասնագիտացված ցուցահանդեսը:


«Արմթեք» համաժողովների նպատակն է լուսաբանել Հայաստանի տնտեսության համար ռազմավարական նշանակություն ունեցող բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտի աճը, խթանել միջազգային համագործակցությունը և ներդրումների ներգրավումը, նպաստել ՏՏ ոլորտի մասնագետների միջև համագործակցությանը, Հայաստանի բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտը դարձնել գլոբալ ճանաչելի: Ամենամյա այս համաժողովը հաջորդաբար կազմակերպվում է Հայաստանում և ԱՄՆ-ում:


«Դիջիթեք» ցուցահանդեսների հիմնական նպատակը բարձր տեխնոլոգիաների ընկերությունների, գործարար սպառողների և հասարակության միջև հաղորդակցման բարենպաստ միջավայր ստեղծելն է: Ցուցահանդեսը հայաստանյան ՏՀՏ դաշտի իրական պատկերն ուսումնասիրելու, ընկալելու, ձեռքբերումներն արձանագրելու, առկա մարտահրավերներն ու հնարավորությունները տեսնելու հարթակ է և միտված է ՏՏ ընկերությունների շուկա մուտք գործելուն և իրենց ապրանքների և ծառայությունների ցուցադրմանը, ինչպես նաև միջազգային կապերի ընդլայնմանը:

ՀՀ կառավարության կողմից վերջին տարիներին կնքվել են համագործակցության մի շարք պայմանագրեր և փոխըմբռնման հուշագրեր ինչպես այլ պետությունների` Հնդկաստանի Հանրապետության, Եգիպտոսի Արաբական Հանրապետության և այլն, այնպես էլ համաշխարհային ճանաչում ունեցող այնպիսի ընկերությունների հետ, ինչպիսիք են «Մայքրոսոֆթը», «Ալկաթելը», «Հյուլեթ Փակարդը», «Սան Մայքրոսիսթեմսը», «Նեյշնլ Ինսթրումենթսը», «Մենթոր Գրաֆիքսը», «Սիսկոն», «Ինթելը»,  «Սինոփոիոը», «Դ-Լինքը» և այլն։


ՀՀ կառավարության կողմից նպատակային ծրագրեր են իրականացվում ՏՏ ոլորտի զարգացման ենթակառուցածքների ձևավորման ուղությամբ: Այդ իսկ նպատակով մասնավորապես 2008թ. ՀՀ կառավարության կողմից ընդունվեց Հայաստանի Հանրապետության Շիրակի մարզի Գյումրի քաղաքը տեխնոքաղաքի վերակառուցելու հայեցակարգը և դրա կատարումն ապահովող միջոցառումների ցանկը: 2008թ.-ից ՀՀ պետական բյուջեից միջոցներ են հատկացվում ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարությանը՝ Գյումրու Տեխնոպարկի գործունեության իրականացմանը պետական աջակցության ապահովման նպատակով:


Այս ծրագրի նպատակն է Գյումրի քաղաքը վերածել «Գերազանցության կենտրոնի»՝  գործարար միջավայրի համբավ ունեցող Տեխնոքաղաքի,խոշոր կրթօջախներով, գիտահետազոտական  կենտրոններով ու  նորարարությունների, տեղեկատվական և բարձր տեխնոլոգիաների նախագծերի մշակման, փորձարկման, կյանքի կոչելու և լայնածավալ արտադրություններ հիմնելու մեծ հնարավորություններով, ինչպես նաև բարձր տեխնոլոգիաներ կիրառող փոքր և միջին ձեռնարկություններով:


Գյումրու տեխնոպարկի ծրագրի շրջանակում 2011թ.-ին բացվել է D-Link International կազմակերպության ծրագրային մշակումների տարածաշրջանային լաբորատորիան: Ելնելով Հայաստանում արդեն իսկ իրականացված ծրագրերի արդյունքում գրանցված բացառիկ հաջողություններից, առաջիկայում D-Link կազմակերպությունը նախատեսում է Գյումրիում կառուցել իր համաշխարհայհին կենտրոններից մեկը:   


ՀՀ Կառավարության կողմից ընդունված ՏՀՏ ոլորտի զարգացման նոր ռազմավարության նպատակներից է նաև Հայաստանում Տեղեկատվական հասարակության ձևովարումը, մասնավորապես համակարգիչների օգտագործման և ինտերնետի հասանելիության ծավալների էականորեն մեծացումը: Այս նպատակին հասնելու համար մշակվել է  «Համակարգիչ բոլորի համար» ծրագիրը, որի նպատակն է`


· ապահովել բնակչության համար համակարգիչների ձեռքբերման մատչելիությունը և հասանելիությունը,


· պատրաստել համակարգչային տեխնիկային և համապատասխան ծրագրային փաթեթներին տիրապետող աշխատուժ,


· մեծացնել ինտերնետի հասանելիությունը ազգաբնակչության համար և խթանել էլեկտրոնային ծառայությունների օգտագործումը բնակիչների կողմից,


· նվազեցնել ոչ լիցենզավորված ծրագրային փաթեթների տարածումը: 


Ծրագիրը իրականացվում է ՀՀ Էկոնոմիկայի նախարարության և Ձեռնարկությունների ինկուբատորի հիմնադրամի կողմից` միջազգային և հայկական ՏՀՏ ընկերությունների, բանկերի, և այլ գործընկերների հետ համատեղ:


2010թ.-ին համագործակցության հուշագրեր են ստորագրվել ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարության, ՀՀ կրթության և գիտության նախարարության, «Ինթել» և «Հյուլեթ Փակարդ» ընկերությունների, ՁԻՀ-ի և Յունիքոմփ ՓԲԸ միջև` Հայաստանում «Համակարգիչ ուսուցիչների համար» (Teachers PC) և «Դպրոցական համակարգիչ» (“ClassmatePC”) փորձնական ծրագրերի իրականացման վերաբերյալ: 


ՀՀ կառավարության 2010թ. փետրվարի 25-ի «Հայաստանի Հանրապետությունում էլեկտրոնային հասարակության ձևավորման հայեցակարգին հավանություն տալու մասին» N7 արձանագրային որոշմամբ հաստատվել է Հայաստանում էլ. հասարակության ձևավորման հայեցակարգը` հաջորդող մի քանի տարիներին իրականացնելու համար: 


Էլեկտրոնային կառավարման համակարգերի առավելագույն կիրառումը խթանելու նպատակով 2010թ. ՀՀ կառավարության կողմից ներդրվել է www.e-gov.am էլեկտրոնային կառավարման պորտալը, որի նպատակն է մեկտեղել Հայաստանի Հանրապետության պետական գերատեսչությունների էլեկտրոնային կառավարման բոլոր գործիքներն ու տվյալների հիմնապաշարները և հարմարավետ միջավայր ստեղծել դրանց օգտագործման համար: Կայքում մատուցվում են լիցենզիաների հայտերի էլեկտրոնային ընդունման, կազմակերպությունների էլեկտրոնային գրանցման, հարկային հաշվետվությունների էլեկտրոնային ներկայացման, էլեկտրոնային վիզայի, Մտավոր սեփականության գործակալության էլեկտրոնային հայտերի ընդունման, էլեկտրոնային ստորագրությունների ստացման, էլեկտրոնային գնումներ, և այլ ծառայություններ: Էլեկտրոնային կառավարման պորտալի համալրումը նոր ծառայություններով կրում է շարունակական բնույթ: Ներկայումս աշխատանքներ են իրականացվում այլ էլեկտրոնային ծառայությունների` էլեկտրոնային առողջապահության, էլեկտրոնային կրթության, էլեկտրոնային կենսաթոշակային համակարգի, էլեկտրոնային նույնականացման ներդրման ուղղությամբ:


Վերը նշված մի շարք նպատակների և ոլորտի զարգացմանն ուղղված այլ ծրագրերի և միջոցառումների կյանքի կոչման նպատակով ՀՀ կառավարությունը վարկային համաձայնագիր է կնքել Վերակառուցման և զարգացման միջազգային բանկի հետ, որի արդյունքում 2011թ.-ից մեկնարկել է «Էլեկտրոնային հասարակության և մրցունակության համար նորարարության ծրագիրը»: Այն ներառում է մի շարք ենթածրագրեր, ուղղված Հայաստանում ՏՀՏ ենթակառուցվածքի զարգացմանը, ոլորտի զարգացումը խթանող միջոցառումների իրականացմանը, Տեղեկատվական հասարակության կայացմանը և այլն: Մասնավորապես ծրագիրը ներառում է հետևյալ ենթածրագրերը՝ «Համահայկական լայնաշերտ կապուղի և կառավարական ցանց», «ՀՀ-ում հավաստագրման կենտրոնի ներդրում», «Համակարգիչ բոլորի համար ծրագիր», «Գյումրիի տեխնոլոգիական կենտրոնի հիմնադրում», «Ֆինանսական օժանդակություն նորարարությանը գիտելիքներ և տեխնոլոգիաների կիրառում պահանջող ընկերություններում», «Աջակցություն տեղեկատվական տեխնոլոգիաների/գիտատար ոլորտների զարգացմանը» և այլն:


2011թ.-ից մեկնարկել է նաև Ամերիկայի Միացյալ Նահանգների միջազգային զարգացման գործակալության (USAID) կողմից ֆինանսավորվող Տնտեսական զարգացում և շուկայական մրցունակություն ծրագիրը (EDMC), որն ի թիվս տնտեսության այլ ոլորտների, նպատակաուղղված է լինելու նաև ՏՏ ոլորտում ՓՄՁ-ների կարողությունների զարգացմանը: Նախագծի համախառն բյուջեն կազմում է 17 միլիոն ԱՄՆ դոլար։ 

Ստորև բերված աղյուսակը ներկայացնում է ռազմավարությամբ սահմանված ոլորտի զարգացման թիրախային նպատակները` մինչև 2018թ.: 


		Հիմնական տվյալներ

		2018թ.



		Տնային տնտեսությունների համակարգչային 


հագեցվածությունը

		70%



		Կրթական հաստատությունների համակարգչային 


հագեցվածությունը 

		100%



		Պետական և տեղական ինքնակառավարման 


մարմինների համակարգչային հագեցվածությունը 

		100%



		Ինտերնետ կապի հասանելիությունը բնակչության շրջանում

		90%



		ՀՀ պետական մարմինների ծախսերը հայրենական 


ՏՏ արտադրանքի վրա` պետբյուջեի ընդհանուր ծախսերում

		>1%



		Ներքին շուկայում հայրենական ՏՏ արտադրանքի 


սպառման մասնաբաժինը ՀՆԱ-ում

		>2%



		Էլ. ծառայությունների մասնաբաժինը ՀՀ պետական 


մարմինների կողմից մատուցվող ընդհանուր

ծառայություններում

		80%



		ՏՏ ոլորտի ընկերությունների քանակը 


որից`օտարերկրյա կապիտալի մասնակցությամբ

		1000


200



		ՏՏ ոլորտի աշխատուժ

		20000



		ՏՏ ոլորտի արտադրողականությունը` մեկ աշխատողի 


կտրվածքով

		50,000 ԱՄՆ մլն դոլար



		ՏՏ ոլորտի եկամուտները

		1 ԱՄՆ մլն դոլար



		ՏՏ ոլորտի արտահանման ծավալը

		700 ԱՄՆ մլն դոլար



		ՏՏ ոլորտի ընկերություններ 1,000-ից ավել աշխատողներով

		>1



		ՏՏ ոլորտի հետազոտական ընկերություններ

		100-200



		Խոշոր տեխնոլիգիական քաղաք 


Տեխնոպարկեր և ինկուբատորներ

		>1


>10



		Ներգրավված վենչուրային կապիտալ

		>700 ԱՄՆ մլն դոլար



		Արժեթղթերի տեղական բորսայում հաշվառված ՏՏ 


ոլորտի տեղական բաց բաժնետիրական 


ընկերություններ

		50 - 100



		Արժեթղթերի միջազգային բորսաներում հաշվառված 


ՏՏ ոլորտի տեղական բաց բաժնետիրական 


ընկերություններ

		>5





Հավելվածներ 


Հայաստան` ընդհանուր տեղեկություններ

Հայաստանի Հանրապետությունը` նախկինում ԽՍՀՄ տասնհինգ հանրապետություններից մեկը, իր անկախությունը հռչակեց 1991թ. սեպտեմբերի 21-ին հանրաքվեի միջոցով (99% կողմ ձայներով): Հայաստանի մայրաքաղաքը և խոշորագույն քաղաքը Երևանն է: 


Աշխարհագրական տվյալներ 

Հայաստանը գտնվում է Եվրասիա մայրցամաքի հարավկովկասյան տարածաշրջանում: Հյուսիսից սահմանակից է Վրաստանին, հարավից` Իրանին, արևելքից և հարավ-արևմուտքից` Ադրբեջանին և արևմուտքից` Թուրքիային: Հայաստանի Հանրապետության տարածքը կազմում է շուրջ 25,800 քառակուսի կմ, կամ 11,500 քառակուսի մղոն: Հայաստանը լեռնային երկիր է և ծովի մակարդակից միջին բարձրությունն է 1,800 մ (5,900 ֆութ): Կլիման արևային, չոր, մայրցամաքային է` շոգ ամառներով և մեղմ կամ ցուրտ ձմեռներով:  


Բնակչությունը 

Ըստ 2002թ. տվյալների` ՀՀ բնակչությունը կազմում է 3.2 միլիոն, որոնց 67%-ն ապրում է քաղաքներում: Պետական լեզուն հայերենն է: Հայերը ազատ  տիրապետում են ռուսերենին, իսկ շատերը, հատկապես Երևանում, որոշ չափով նաև անգլերենին: Հայաստանի բնակչության կրթվածության մակարդակը բարձր է` 17 տարեկանից բարձր բնակիչների 98%-ը գրագետ է: Հայաստանի կրթական համակարգը նախատեսում է երկու փուլ` միջնակարգ դպրոցական և բարձրագույն: Խոշորագույն համալսարաններն են` Երևանի պետական համալսարանը և Պետական ճարտարագիտական համալսարանը: Հայաստանը առաջին պետությունն է, որն ընդունել է քրիստոնեությունը որպես պետական կրոն դեռ 310թ.: 


Պետական համակարգը 


Հայաստանի Հանրապետությունն ինքնիշխան, ժողովրդավարական, սոցիալական և իրավական պետություն է: Պետական իշխանությունն իրականացվում է Սահմանադրությանը եւ օրենքներին համապատասխան՝ օրենսդիր, գործադիր եւ դատական իշխանությունների տարանջատման սկզբունքի հիման վրա: Հանրապետության Նախագահը պետության գլուխն է:
Հանրապետության Նախագահն ընտրվում է ՀՀ քաղաքացիների կողմից՝ հինգ տարի ժամկետով և առավելագույնը երկու իրար հաջորդող ժամկետով: Հայաստանի ներկա նախագահն Սերժ Սարգսյանն է, ընտրվել է 2008թ. փետրվարի 19-ին: 


Գործադիր իշխանությունն իրականացնում է ՀՀ կառավարությունը: Կառավարությունը կազմված է վարչապետից եւ նախարարներից: Ազգային ժողովում պատգամավորական տեղերի բաշխման եւ պատգամավորական խմբակցությունների հետ խորհրդակցությունների հիման վրա Նախագահը վարչապետ է նշանակում պատգամավորների մեծամասնության վստահությունը վայելող անձին, իսկ եթե դա հնարավոր չէ, ապա առավել թվով պատգամավորների վստահությունը վայելող անձին: Վարչապետի առաջարկությամբ նշանակում եւ ազատում է նաեւ կառավարության անդամներին:


Հայաստանում բարձրագույն օրենսդիր մարմինը միապալատ Ազգային Ժողովն է: Ազգային Ժողովը կազմված է հարյուր երեսունմեկ պատգամավորից: Ազգային Ժողովն ընտրվում է համաժողովրդական ընտրությունների միջոցով՝ հինգ տարի ժամկետով: Խորհրդարանական վերջին ընտրությունները տեղի են ունեցել 2007թ. մայիսին:


Տնտեսությունը 


Արդյունաբերության հիմնական ճյուղերն են` գունավոր մետալուրգիա, էլեկտրաէներգետիկա, էլեկտրոնիկա, էլեկտրաշարժիչներ, քիմիա և նավթաքիմիա, մետաղահատ հաստոցներ, ծրագրավորում, փայտամշակում, լեռնաարդյունահանում, շինանյութ և շինարարություն, կահույք, ժամագործություն, առողջապահություն, սննդաարդյունաբերություն և խմիչքներ, ոսկերչական իրեր, գործիքներ, ադամանդագործություն, գործվածք և կոշիկ, մետաքսե գործվածք, ծխախոտ, զբոսաշրջություն, անվադողեր: Համաձայն 2010թ. «Հերիթեջ» հիմնադրամի (Heritage Foundation) և «Wall Street Journal» ամսագրի կողմից պատրաստած տնտեսության ազատության ինդեքսի
` Հայաստանն զբաղեցնում է 36‑րդ տեղը աշխարհի ամեաազատ տնտեսություն ունեցող երկրների շարքում (Նորվեգիա` 30-րդ, Լատվիա` 56-րդ): 


Հիմնական տնտեսական ցուցանիշները 


		 

		2003

		2004

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010



		Համախառն ներքին արդյունք (ՀՆԱ), 


միլիարդ ԱՄՆ դոլար

		$2.80

		$3.56

		$4.87

		$6.41

		$9.20

		$11.9

		$8.54

		$9.39






		ՀՆԱ-ի իրական աճ, տոկոսային 


տարբերությունը նախորդ տարվա հետ

		13.9%

		10.1%

		13.9%

		13.4%

		13.8%

		6.8%

		-19.7%

		2.6%






		Սղաճ, միջին տարեկան 

		4.7%

		7.0%

		0.6%

		2.9%

		6.0%

		9.0%

		-5.1%

		  8.2%



		Գործազրկության տոկոսը 

		9.8%

		9.4%

		8.1%

		7.4%

		7.1%

		6.3%

		6.9%

		7%



		Միջին աշխատավարձը, 


միջին տարեկան, ԱՄՆ դոլար

		$674

		$980

		$1,365

		$1,846

		$2,718

		$3,582

		$3,363

		$3,496






		Արտահանման ծավալները, 


միլարդ ԱՄՆ դոլար 

		$0.68

		$0.72

		$0.95

		$1.00

		$1.16

		$1.06

		$0.68

		$1.01



		Ներմուծման ծավալները, 


միլիարդ ԱՄՆ դոլար 

		$1.27

		$1.35

		$1.77

		$2.20

		$3.28

		$4.41

		$3.31

		$3.78



		ԱՄՆ դոլար / ՀՀ դրամ փոխարժեքը, 


հաշվետու ժամանակաշրջանի միջինը 

		578.80

		533.45

		457.69

		416.04

		342.08

		305.97

		363.28

		373.66





Գործարար միջավայր 


Ստորև ներկայացված են Հայաստանում գործող հարկերի հիմնական տեսակները, որոնք համարվում են բավականին ցածր համեմատած այլ երկրների հետ` 


· բազմաստիճան եկամտահարկ, որի առավելագույն դրույքը կազմում է 20%, 


· ավելացված արժեքի հարկ (ԱԱՀ)` 20%, 


· շահութահարկ`  20%,


· աշխատողների սոցիալական ապահովագրության վճար, որը կազմում է 3% և գանձվում է աշխատողից, իսկ գործատուների համար գործում է հաշվարկի առանձին աղյուսակ: 


Հայաստանի ՏՀՏ ընկերությունների մոտ 20%-ը զբաղվում է լիցենզավորման ենթակա գործունեությամբ, այն է` տվյալների հաղորդման և ինտերնետ հաuանելիության ծառայությունների մատուցմամբ: Լիցենզավորվող գործունեությունների հստակ ցանկը նշված է «Լիցենզավորման մասին» ՀՀ օրենքում: Հայաստանն առաջարկում է մի շարք արտոնություններ արտաքին ներդրողներին: Մասնավորապես, չեն գանձվում տուրքեր հիմնադիր կապիտալում ներդրումների վրա, չկան ներդրումների մուտքի խոչընդոտներ, «Օտարերկրյա ներդրումների մասին» օրենքը հինգ տարի ժամկետով պաշտպանում է ներդրումները oրենսդրական անբարենպաստ փոփոխությունների դեպքում: Բացի այդ, տարեկան հարկային վնասները տեղափոխվում են հաջորդ ֆինանսական տարի: 


Գործում են նաև արտոնություններ արտահանողների համար, ինչպես օրինակ` բացակայում են արտահանման տուրքերը, արտահանվող արտադրանքի և ծառայությունների արժեքի մեջ առկա ԱԱՀ-ն ենթակա է վերադարձի: Որոշ ՏՏ արտադրանքների ներմուծումը ազատված է մաքսային տուրքերից և հարկերից, իսկ որոշ սարքավորումների ներմուծման դեպքում ԱԱՀ-ի գանձումը հետաձգվում է: Համաձայն Հայաստանի մաքսային օրենսգրքի` համակարգչային ծրագրերի բովանդակության արժեքը ներառված չէ մաքսային արժեքի մեջ, որը սահմանափակվում է զուտ կրիչի արժեքով: Այս դրույթը համապատասխանում է Առևտրի համաշխարհային կազմակերպության և GATT (Մաքսային տուրքերի և առևտրի ընդհանուր համաձայնագրի) մաքսային արժեքի գնահատման պայմանագրերին: 


Հայաստանում ձեռնարկություն հիմնելու և բիզնես գործունեություն ծավալելու հիմնական ցուցանիշները
 


		Ցուցանիշ

		Հայաստան

		Եվրոպա և Միջին Ասիա

		ՏՀԶԿ* երկրներ (OECD)



		Ձեռնարկության հիմնադրման և հաշվառման համար  պահանջվող օրեր 

		15

		16

		14



		Ձեռնարկության հիմնադրման համար պահանջվող ծախսերը (մեկ շնչին ընկնող ՀՆԱ-ի %) 

		3.1

		8.5

		 5.3



		Աշխատող ընդունելու հետ կապված ծախսերը (աշխատավարձի %) 

		17.5

		26.7

		 21.4 



		Աշխատանքից ազատելու ծախսերը (վճարված աշխատավարձի շաբաթները) 

		8.7

		26.2

		 31.3



		Պայմանագրային պարտավորությունների կատարման հարկադրում (պահանջվող օրերի քանակը) 

		285.0 

		408.8 

		351.2



		Պայմանագրային պարտավորությունների կատարման հարկադրում, պահանջվող ծախսերը (պարտավորության %) 

		19.0

		15.0

		 11.2





Մտավոր սեփականության իրավունք 


Վերջին տասը տարիների ընթացքում Հայաստանը սկսել է իրականացնել բարեփոխումներ մտավոր սեփականության հետ կապված իրավական դաշտում: Ձևավորվել է մտավոր սեփականության իրավունքի պաշտպանության ժամանակակից համակարգ: Ներկայում մտավոր սեփականությանն առնչվող հարցերը կարգավորվում են Քաղաքացիական օրենսգրքով, «Հեղինակային իրավունքի և հարակից իրավունքների մասին», «Արտոնագրերի մասին», «Ֆիրմային անվանումների մասին», «Ապրանքային և սպասարկման նշանների, ապրանքների ծագման տեղանունների մասին», «Ինտեգրալ միկրոսխեմաների տոպոլոգիաների իրավական պաշտպանության մասին» և «Տնտեսական մրցակցության պաշտպանության մասին» օրենքներով, ինչպես նաև մի շարք միջազգային պայմանագրերով: Մտավոր սեփականության հետ կապված հայկական օրենսդրությունը համապատասխանեցրած է TRIPS պայմանագրի (Մտավոր սեփականության իրավունքների առևտրի խնդիրները կարգավորող պայմանագրեր) պահանջներին: 2003 թվականի փետրվար ամսից Հայաստանը անդամակցում է Առևտրի համաշխարհային կազմակերպությանը: 


Միջազգային կազմակերպություններ 


Հայաստանը բազմաթիվ միջազգային համաձայնագրերի, պայմանագրերի և կազմակերպությունների անդամ է, այդ թվում` ԱՊՀ, Եվրախորհրդի, Եվրոպայի տնտեսական հանձնաժողովի, Եվրասիական տնտեսական ընկերակցության (ԵվրԱզԷՍ), Սևծովյան տնտեսական համագործակցության կազմակերպության, Արժույթի միջազգային հիմնադրամի, Ինտերպոլի, Ատոմային էներգիայի միջազգային գործակալության, Քաղաքացիական ավիացիայի միջազգային կազմակերպության, Գյուղատնտեսության զարգացման միջազգային հիմնադրամի, Ստանդարտացման միջազգային կազմակերպության, Հեռահաղորդակցության միջազգային միության, Եվրոպայի անվտանգության և համագործակցության կազմակերպության, Միացյալ ազգերի կազմակերպության, Համաշխարհային բանկի, Մտավոր սեփականության համաշխարհային կազմապերպության, Առողջապահության համաշխարհային կազմակերպության, Առևտրի համաշխարհային կազմակերպության և այլն: 


2011թ.-ից Հայաստանը ստանձնել է Սևծովյան տնտեսական համագործակցության կազմակերպության շրջանակում գործող «Տեղեկատվական և հեռահաղորդակցման տեխնոլոգիաների» աշխատանքային խմբի համակարգումը: 2011թ. նոյեմբերին հաստատվել են համակարգող երկրի` Հայաստանի կողմից ներկայացված  2011-2013թթ. աշխատանքային ծրագրի նախագիծը, որը մշակվել եր ՍԾՏՀ անդամ-երկրների արտաքին գործերի նախարարների խորհրդի կողմից ընդունված հռչակագրի և համատեղ հայտարարությունների դրույթներին համապատասխան:


Գիտություններ և տեխնոլոգիաներ Հայաստանում` ժամանակացույց

		Տարի

		Խորհրդային Հայաստան 
ձեռնարկությունների հիմնում և իրադարձություններ



		1919

		Երևանի պետական համալսարան (ԵՊՀ)



		1924

		Ֆիզիկայի և մաթեմատիկայի ֆակուլտետի բացում ԵՊՀ-ում



		1933

		Երևանի պոլիտեխնիկական ինստիտուտի հիմնադրում (այժմ` Հայաստանի պետական ճարտարագիտական համալսարան, ՀՊՃՀ)



		1935

		ԽՍՀՄ Գիտությունների ակադեմիայի Հայաստանյան մասնաճյուղի բացում 



		1942

		Երևանի ֆիզիկայի ինստիտուտ 



		1943

		Հայաստանի գիտությունների ակադեմիա (այժմ` Գիտությունների ազգային ակադեմիա, ԳԱԱ)



		1946

		«Բյուրական» աստրոֆիզիկական աստղադիտարան 



		1955

		ԳԱԱ Մեխանիկայի ինստիտուտ 



		1956

		Երևանի մաթեմատիկական մեքենաների գիտահետազոտական ինստիտուտ (ԵրՄՄԳԻ)



		1957

		Ինֆորմատիկայի և ավտոմատացման խնդիրների ինստիտուտ 



		1958

		«Տրանզիստոր» կիսահաղորդիչների գիտահետազոտության և արտադրության գործարան 



		1959

		Վակուումային սարքերով աշխատող առաջին սերնդի «Արագած» համակարգչի ստեղծում ԵրՄՄԳԻ-ում 



		1960

		ԳԱԱ Ռադիոֆիզիկայի և էլեկտրոնիկայի ինստիտուտ 
Կիբեռնետիկայի ֆակուլտետի բացում ՀՊՃՀ-ում 



		1961

		Կիսահաղորդիչներով աշխատող «Հրազդան» երկրորդ սերնդի համակարգչի ստեղծում ԵրՄՄԳԻ-ում 



		1963

		«Նաիրի» միկրոծրագրային համակարգիչների ստեղծում ԵրՄՄԳԻ-ում 



		1964

		«Սիրիուս» ռադիոէլեկտրոնիկայի գործարանի հիմնում Աբովյան քաղաքում 



		1965

		«Պոզիստոր» միկրոէլեկտրոնիկայի գործարանի հիմնում Աբովյան քաղաքում 



		1966

		Միկրոէլեկտրոնիկայի, գիտահետազոտության և տեխնոլոգիաների ինստիտուտ 



		1967

		ԳԱԱ Ֆիզիկայի հետազոտությունների ինստիտուտ 



		1971

		ԳԱԱ Մաթեմատիկայի ինստիտուտ 
Ինֆորմատիկայի և կիրառական մաթեմատիկայի ֆակուլտետի բացում ԵՊՀ-ում 



		1972

		Ռադիոտեխնիկայի ֆակուլտետի բացում ՀՊՃՀ-ում 



		1973

		ES-1030 համակարգչի ստեղծում  (IBM 360/370) ԵրՄՄԳԻ-ում 



		1976

		«Նաիրի-3» համատեղ օգտագործման կարողություններով համակարգչի ստեղծում ԵրՄՄԳԻ-ում 



		1978

		Երևանի կապի հետազոտությունների ինստիտուտ 


ES-1045 համակարգչի ստեղծում (IBM 360/370) ԵրՄՄԳԻ-ում 



		1979

		Հաշվողական տեխնիկայի ֆակուլտետի բացում ՀՊՃՀ-ում 



		1980

		ԳԱԱ Ֆիզիկայի կիրառական խնդիրների ինստիտուտ 



		1981

		«Նաիրի-4» համակարգչի ստեղծում (PDP հետ համատեղելի) ՀՊՃՀ-ում 



		1984

		ES-1046 համակարգչի ստեղծում (IBM 360/370) ԵրՄՄԳԻ-ում 
ՀՊՃՀ մասնաճյուղերի բացում Ղափանում և Գորիսում 



		1986

		Աշտարակի կիսահաղորդիչների և էլեկտրոնիկայի արտադրության գործարան (120 միլիոն ԱՄՆ դոլարի ներդրում)



		1987

		«Հայկական ծրագրեր» առաջին մասնավոր հայկական ՏՏ ընկերությունը 



		1988

		«Մարս» ինտեգրալ սխեմաների և էլեկտրոնիկայի արտադրության գործարան (300 միլիոն ԱՄՆ դոլարի ներդրում)



		1990

		ԳԱԱ «Մաշտոց» ճարտարագիտական կենտրոն (ատոմային օպտիկա, բարակ թաղանթների ֆիզիկա)



		Տարի

		Անկախ Հայաստան
ձեռնարկությունների հիմնում և իրադարձություններ



		1991

		Հայաստանի անկախության հռչակում սեպտեմբերի 21-ին 
Հայաստանի ամերիկյան համալսարանի հիմնադրում (ՀԱՀ)



		1992

		Երևանի ավտոմատացված հսկման համակարգերի գիտահետազոտական ինստիտուտ 
«Արմինկո» (ինտերնետային ծառայություններ մատուցող առաջատար ընկերությունը Հայաստանում)



		1994

		«Մշակ» (Հայաստանի առաջատարը CNC /համակարգչային թվային հսկում/ համակարգերի և գործիքների ոլորտում)



		1995

		«HPL» (ԱՄՆ, եկամտաբերության կառավարման ծրագրեր, 2005թ. ձեռք է բերվել «Synopsys» ընկերության կողմից)
«ԱրմենՏել» (հեռախոսակապի առաջատար ընկերությունը Հայաստանում)



		1997

		Ռուս-հայկական (Սլավոնական) պետական համալսարանի հիմնադրում 



		1998

		«ԱրմենՏելի» ձեռքբերում «OTE» հեռահաղորդակցման հունական ընկերության կողմից
«Credence Systems» (ԱՄՆ, կիսահաղորդիչների նախագծման և թեստավորման լուծումներ)
Արտասահմանյան ընկերությունների հայաստանյան ներկայացուցչություններ` Alcatel, Siemens AG



		1999

		«Virage Logic» (ԱՄՆ, ներկառուցված բարդ հիշողություն)



		2000

		Ինֆորմացիոն տեխնոլոգիաների ձեռնարկությունների միության հիմնում (ԻՏՁՄ, հայկական ՏՏ ասոցիացիան)
«Վիասֆեր» Տեխնոպարկ (ԱՄՆ, առևտրային տեխնոպարկ)
«LEDA Systems» (ԱՄՆ, թվային ստանդարտ բջիջներ և I/O գրադարաններ, 2004թ. ձեռք է բերվել «Synopsys» ընկերության կողմից)
«Epygi Technologies» (ԱՄՆ, IP PBX կայաններ)



		2001

		Միկրոէլեկտրոնային սխեմաների և համակարգերի ամբիոնի բացում ՀՊՃՀ-ում «LEDA Systems» ընկերության հետ համատեղ 
ՏՀՏ գլխավոր ռազմավարության ընդունում և ՏՏ զարգացման և աջակցման խորհրդի հիմնում  (ՏՏԶԱԽ)
Ինֆորմացիոն և հեռահաղորդակցության տեխնոլոգիաների եվրոպական տարածաշրջանային ինստիտուտի հիմնում Հայաստանում (ERIICTA)



		2002

		«Ձեռնարկությունների ինկուբատոր» հիմնադրամ  
«Lycos Europe» (Գերմանիա, համաեվրոպական առգիծ ցանց)



		2003

		«EPAM Systems» (ԱՄՆ, ծրագրավորման համաշխարհային օֆշորային ընկերություն)



		2004

		«Synopsys Inc.» (ԱՄՆ, կիսահաղորդիչների նախագծման ծրագրերի համաշխարհային առաջատար)
«CQG» (ԱՄՆ, վերլուծական ծրագրեր և առևտրային լուծումներ)



		2005

		ՎիվաՍել (բջջային կապի երկրորդ օպերատորը Հայաստանում)
«Luxoft» (ծրագրավորման առաջատար ընկերություն Ռուսաստանում)



		2006

		«Microsoft» կորպորացիայի ներկայացուցչություն   
«ԱրմենՏելե-ի ձեռքբերում «ՎիմպելԿոմ» բջջային կապի ռուսական օպերատորի կողմից (Բի-Լայն)



		2007

		«National Instruments» կորպորացիա (ԱՄՆ, վիրտուալ գործիքավորման լուծումների համաշխարհային առաջատար)


«Մակադամյան» (Կանադա, ծրագրավորման և առնչվող ծառայությունների ամբողջակի փաթեթներ)


«ՎիվաՍելիե-ի ձեռբերում ռուսական բջջային օպերատոր «Mobile Telesystems» (MTS) ընկերության կողմից 



		2008

		«Mentor Graphics» (ԱՄՆ, էլեկտրոնային սարքերի և ծրագրային նախագծման լուծումների համաշխարհային առաջատար)


ՀՀ կառավարության կողմից ընդունվում է ՏՏ ոլորտի նոր ռազմավարություն 


Orange SA (France Telecom) ընկերությունը շահում է պետական մրցույթը` դառնալով բջջային կապի երրորդ օպերատորը Հայաստանում



		2009

		«iCON Communications» ընկերության Wi-MAX ցանցի տեղադրում Երևանում 


«Orange Armenia» օպերատորի կողմից 3G+ ցանցի ծածկույթի ապահովում երկրի ամբողջ տարածքում 


Հայաստանը համաշխարհային ինտերնետ ցանցին կապող նոր օպտիկամանրաթելային կապուղի «GNC-Alfa» ընկերության կողմից 


«Ucom Communications» ընկերության «երեքը մեկում» մանրաթելային ցանցի ներդրում Հայաստանում 



		2010

		«Synopsys Inc.ե-ը գնում է «Virage Logic» ընկերությունը



		2011

		Մայքրոսոֆթ Ինովացիոն կենտրոնի բացում 


Հայ-հնդկական ՏՀՏ գերազանցության կենտրոնի բացում 

Մոբայլ լուծումների տարածաշրջանային լաբորատորիայի հիմնում 


D-Link International կազմակերպության ծրագրային մշակումների տարածաշրջանային լաբորատորիայի բացում Գյումրիում

«Ucom Communications» ընկերությունը գնեց «iCON Communications» ընկերությունը

Հայտարարվեց աշխարհի խոշոր ինժեներական կազմակերպություններից մեկի` սինգապուրյան ST Kinetics (Singapore Technologies Kinetics Ltd) ընկերության մուտքը Հայաստան





Հայաստանի Հանրապետության Էկոնոմիկայի նախարարություն

ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարությունը ստեղծվել է դեռևս 1965թ., երբ համաձայն Հայաստանի ՍՍՀ Գերագույն Խորհրդի որոշման կազմավորվեց Նյութատեխնիկական մատակարարման գլխավոր վարչությունը Խորհրդային Հայաստանի կառավարության կազմում: 1978թ. վարչությունը վերանվանվեց Նյութատեխնիկական մատակարարման պետական կոմիտեի, իսկ 1992թ. դարձավ ՀՀ Նյութական ռեսուրսների նախարություն արդեն անկախ Հայաստանի Հանրապետության կառավարության կազմում: 1995-2002թթ. ընթացքում ՀՀ Նյութական ռեսուրսների նախարարությունը, Առևտրի նախարարությունը, ՀՀ Արտասահմանյան տուրիզմի գլխավոր վարչությունը, այնուհետև Արդյունաբերության նախարարությունը և Էկոնոմիկայի նախարարությունը միաձուլվեցին և 2002թ. նախարարությունը վերակազմավորվեց և անվանվեց ՀՀ Առևտրի և տնտեսական զարգացման նախարարության:  Համաձայն ՀՀ նախագահի 2008թ. ապրիլի 21-ի հրամանագրի` նախարարությունը կրկին վերանվանվեց ՀՀ Էկոնոմիկայի նախարարության: 


Այսօր Նախարարության գործունեությունը ընթանում է մի շարք ոլորտներում` տնտեսական քաղաքականություն, մարզերի զարգացում, քաղաքականություն գիտության և նորարարության ոլորտում, արտաքին տնտեսական համագործակցություն և ներդրումային քաղաքականություն, տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտի զարգացում, հարաբերություններ ԵՄ և Առևտրի համաշխարհային կազմակերպության հետ, բնական ռեսուրսներ, առևտրային քաղաքականություն, ստանդարտացում և չափագիտություն, մտավոր սեփականություն, տուրիզմի ոլորտի զարգացում և այլն: 


ՀՀ կառավարության կողմից վերջերս հաստատած Նախարարության եռամյա ռազմավարության նպատակներն են. 


· ստեղծել կառավարման արդյունավետ և թափանցիկ համակարգ, 


· ձևավորել Հայաստանի տնտեսության կայուն և համաչափ զարգացման համար բարենպաստ մրցակցային միջավայր,


· ստեղծել ձեռներեցության և ներդրումների համար բարենպաստ գործարար դաշտ, 


· ապահովել պետություն-մասնավոր հատված կառուցողական համագործակցություն, 


· երկրի մրցունակության բարձրացմանը զուգընթաց ապահովել Հայաստանի ինտեգրումը համաշխարհային տնտեսության մեջ,


· մշակել և իրականացնել երկրի տնտեսության գերակա ճյուղերի  զարգացմանն ուղղված դիվերսիֆիկացված արդյունաբերական քաղաքականություն, 


· նպաստել Հայաստանի անցմանը դեպի ռեսուրսախնայող և գիտատար տնտեսություն: 


Հայաստանի Հանրապետության Էկոնոմիկայի նախարարություն 


Մհեր Մկրտչյանի փող. 5, Երևան 0010, Հայաստան 


Հեռ.` +374 10 566 185, ֆաքս` +374 10 526 577 

http://www.mineconomy.am/ 


Նախարար՝ Տիգրան Դավթյան


Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամ

Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամը (ՁԻՀ) ձեռնարկությունների զարգացմանն ուղղված գործակալություն է, որը գործում է Հայաստանում` Երևանում: ՁԻՀ-ը ստեղծվել է ՀՀ կառավարության կողմից Համաշխարհային բանկի` «Ձեռնարկությունների ինկուբատոր» ծրագրի շրջանակում` Հայաստանի  ՏՏ ոլորտի զարգացմանն աջակցելու նպատակով: ՁԻՀ-ի  հիմնական նպատակներն են` բարձրացնել Հայաստանի  ՏՏ ոլորտի ընկերությունների մրցունակությունը միջազգային շուկաներում, հաստատել գործարար կապեր հիմնական տեխնոլոգիական շուկաներում, տեղական ՏՏ ընկերություններին ծանոթացնել նորագույն համաշխարհային ՏՏ գործընթացներին, փորձին և տեղեկություններին, ինչպես նաև աջակցել ներգրավելու արտասահմանյան և տեղական ներդրումներ:


Ձեռնարկությունների ինկուբատորը առաջարկում է մի շարք ծառայություններ երկու հիմնական ուղղություններով.  


Բիզնես ծառայություններն աջակցում են հայկական ՏՏ ձեռնարկություններին հետևյալ բնագավառներում` բիզնեսի զարգացում, մարքետինգ և առաջխաղացում, կառավարում, հաշվապահություն և ֆինանսներ, իրավաբանություն, ինչպես նաև ձեռնարկությունների հաջողությանը նպաստող այլ հարցերում: Ուղղության նպատակն է նաև օժանդակել գործող ընկերությունների ընդլայնմանը թե Հայաստանում և թե արտասահմանում, խթանել սկսնակ ՏՏ ձեռնարկությունների կազմավորումն ու հետագա զարգացումը: Իրականացվում են ծրագրեր ուղղված մասնավոր ընկերությունների տեխնիկական և բիզնես մասնագետների որակավորման բարձրացմանը` կազմակերպելով կարճաժամկետ վերապատրաստման դասընթացներ և խթանելով ԲՈՒՀ-երի ու մասնավոր հատվածի միջև համագործակցությունը կրթական ծրագրերի շուրջ: 


Վարձակալվող աշխատանքային տարածքը նախատեսված է գործող և սկսնակ ՏՏ ձեռնարկությունների համար և տրամադրում է ժամանակակից աշխատանքային տարածք ու ենթակառուցվածք: Ծառայությունների հիմնական փաթեթը ներառում է` բարձրակարգ գրասենյակային տարածք, հանդիպումների սենյակներ ընդհանուր օգտագործման համար, արագ ինտերնետային կապ, ընդունարան և անվտանգության ծառայություն, շենքի շուրջօրյա մուտքի հնարավորություն: ՁԻՀ-ի գրասենյակը գտնվում է Ռուս-հայկական (Սլավոնական) համալսարանի տարածքում: 


Ձեռնարկությունների ինկուբատորը մեծապես կարևորում է կապերը այն կազմակերպությունների և անհատների հետ, որոնք հետաքրքրված են հաստատելու երկարաժամկետ և փոխշահավետ գործընկերություն: ՁԻՀ-ը սերտորեն համագործակցում է Հայաստանի ՏՏ ոլորտի բազմաթիվ ընկերությունների հետ և կարող է հանդիսանալ հայկական ընկերությունների հետ գործարար կապերի հաստատման հիմնական կապուղին: Այն կազմակերպությունները և անհատները, որոնք հետաքրքրված են Հայաստանի ՏՏ ոլորտում գործընկերներ գտնելու կամ ներդրումներ կատարելու, կարող են դիմել Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հետևյալ հասցեով. 


Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամ

Հովսեփ Էմինի փող. 123, Երևան 0051, Հայաստան 
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Տնօրեն՝ Բագրատ Ենգիբարյան


ԻՏՁՄ, Հայաստանի ՏՏ միություն

Ինֆորմացիոն տեխնոլոգիաների ձեռնարկությունների միությունը (ԻՏՁՄ) Հայաստանի ՏՏ ասոցիացիան է: Այն հիմնադրվել է 2000թ. որպես Հայաստանում գործող ՏՀՏ ընկերությունների ոչ առևտրային ասոցիացիա: ԻՏՁՄ-ն հիմնադրվել է մասնավոր ընկերությունների կողմից` համախմբելու և ամրապնդելու ՏՀՏ ոլորտի շահերի պաշտպանությունը, խթանելու ձեռնարկատիրական գործունեությունը և խրախուսելու ՏՀՏ ոլորտում հետազոտությունների զարգացումը: Միության անդամ ձեռնարկությունները մասնագիտանում են ծրագրավորման, ինտերնետային ծրագրերի, էլ. առևտրի, ՏՏ ծառայությունների, միկրոսխեմաների նախագծման և այլ ոլորտներում: ԻՏՁՄ մի քանի անդամներն ունեն համաշխարհային ճանաչում և գրասենյակներ տարբեր երկրներում: 2004թ. մայիսից ԻՏՁՄ-ն անդամակցում է Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների և ծառայությունների համաշխարհային դաշինքին (WITSA): 


ԻՏՁՄ գործունեությունը ընթանում է տարբեր ուղղություններով` 


· անդամ ձեռնարկությունների շահերի պաշտպանություն, 


· ցուցահանդեսների և ծրագրավորման մրցույթների կազմակերպում, 


· կադրերի վերապատրաստում հատուկ ուսումնական ծրագրերի միջոցով, 


· ՏՏ ոլորտին առնչվող տեղեկատվության և համագործակցության առցանց պորտալների նախագծում, 


· ոլորտի հետազոտություններ և ուսումնասիրություններ, 


· անդամ ձեռնարկությունների աջակցում բիզնեսի զարգացման հարցերում:


ԻՏՁՄ-ն առաջնորդում է հայկական ՏՀՏ ոլորտի զարգացմանն ուղղված քաղաքականության մշակման մի շարք նախաձեռնություններ: Դրա շրջանակում ասոցիացիան ստեղծել է յոթ աշխատանքային խումբ` ՏՀՏ ոլորտի հետագա զարգացման ռազմավարական ծրագրերը և գործողությունները սահմանելու նպատակով: Այդ խմբերը բաշխված են ըստ ոլորտի զարգացման կարևորագույն ուղղությունների` կարգավորիչ դաշտ և շահերի պաշտպանություն, էթիկա, համաշխարհային մարքետինգ և ոլորտի առաջխաղացում, կրթություն և կադրերի կատարելագործում, հեռահաղորդակցության ենթակառուցվածք, տեղական ՏՀՏ շուկայի զարգացում: 


Ասոցիացիայի կողմից կազմակերպված կարևորագույն միջոցառումներից է DigiTec տեխնոլոգիաների ցուցահանդեսը, որն առաջին անգամ անցկացվել է Երևանում 2005թ. սեպտեմբերին և արդեն դարձել է ամենամյա ավանդույթ: Ցուցահանդեսին մասնակցում են տեղական և արտասահմանյան տարբեր ձեռնարկություններ, ուսումնական հաստատություններ և ՏՀՏ ոլորտին առնչվող այլ կազմակերպություններ: «Դիջիթեք-2011» ցուցահանդեսին մասնակցեցին տեղական, սինգապուրյան, թայվանական, ռուսական, լեհական, վրացական 115 ընկերություններ, ինչը 70% ավելին էր նախորդ տարվա 68 ընկերությունների մասնակցության համեմատ:  Տարեց տարի աճում է  նաև ցուցահանդեսի այցելուների թիվը՝ 2011թ.-ն գրանցելով ավելի քան 18.000 հոգու այցելություն: 


Ինֆորմացիոն տեխնոլոգիաների ձեռնարկությունների միություն 
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Գործադիր տնօրեն՝ Կարեն Վարդանյան


Մեթոդաբանություն

Այս բաժնում ներկայացվում է, թե ինչպես են հաշվարկվել ոլորտի տարբեր ցուցանիշները, տեղեկատվության և տվյալների ինչ աղբյուրներ են օգտագործվել, ինչպես նաև ելակետային դրույթները, տվյալների հավաքագրման ու վերլուծման հետ կապված տարբեր հարցեր, Հետազոտության նշանակությունը ու խնդիրները հասկանալու այլ խնդիրներ: 


Տեղեկություններ և տվյալներ 


Հետազոտությունը պատրաստելիս մենք առաջնորդվել ենք հարցազրույցների ժամանակ ոլորտի ներկայացուցիչներից ստացած տեղեկություններով: Չնայած մենք վստահ ենք, որ այդ հարցազրույցների արդյունքում ստացված տեղեկություններն ու տվյալները հիմնականում հուսալի են, այդուհանդերձ ոչ բոլոր ընկերություններն են տրամադրել մեզ անհրաժեշտ տեղեկությունները: Քանի որ որոշ դեպքերում մենք ընդհանրապես չունեինք որևէ ստույգ տվյալներ, այդ իսկ պատճառով անհրաժեշտ էր կատարել տարբեր ցուցանիշների մոտավոր հաշվարկ` հիմնվելով ունեցած տեղեկությունների վրա: 


Այսպիսով, տվյալների բացակայության, իսկ որոշ դեպքերում անհուսալիության պատճառով այս հետազոտությունը մասամբ հիմնված է մեր հաշվարկների և վերլուծության վրա: Այնուհանդերձ, ելնելով ոլորտում ունեցած մեր փորձից, այլ հետազոտություններում և հրապարակումներում կատարված հաշվարկներից և այլ աղբյուրներից` վստահ ենք, որ Հետազոտությունը ներկայացնում է ոլորտի բավականին ճշգրիտ պատկերը, դրա հիմնական միտումներն ու հատկանիշները, այդ թվում նաև հեռանկարները: 


Եթե տեքստում հատուկ նշված չէ, բոլոր տեղեկություններն ու տվյալները այս Հետազոտության մեջ հիմնված են ՁԻՀ-ի կողմից կատարված հաշվարկների ու վերլուծության վրա և վերաբերում են 2008-2011թթ, բոլոր գումարները արտահայտված են ԱՄՆ դոլարով: 


Ձևակերպումներ 


Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտի ծրագրային ապահովման և ծառայությունների սեգմենտը ընդգրկում է այն ընկերությունները, որոնք առաջարկում են ծրագրային ապահովման մշակում և սպասարկում, ծրագրավորման ծառայություններ, խորհրդատվություն և ինտեգրում, գրաֆիկայի, անիմացիոն և մուլտիմեդիա ծրագրեր, միկրոսխեմաների նախագծում, ճարտարագիտական և գիտահետազոտական ծառայություններ: Ինտերնետային ծառայություններ մատուցող ընկերություններն առաջարկում են ինտերնետային կապ (մեծածախ կամ մանրածախ) տարբեր աղբյուրներից, դրանք չեն ներառում VoIP ձեռնարկությունները և ինտերնետային սրճարանները: Չնայած, այս Հետազոտությանը մասնակցած ընկերությունների գործունեությունը ծավալվում է տեխնոլոգիաների ոլորտի տարբեր այլ բնագավառներում, վերը նշված երկու սեգմենտներն իրենց գործունեության և եկամտի գոյացման հիմնական ուղղություններն են: Համապատասխանաբար, ոլորտի ցուցանիշները հաշվարկելիս օգտագործվել է այդ ընկերությունների գործունեության միայն ծրագրային ապահովման և ինտերնետային ծառայությունների սեգմենտը: 


Տեղական կամ տեղական մասնակցությամբ ընկերությունները այն ձեռնարկություններն են, որոնք գործում են Հայաստանում և դրանց սեփական կապիտալի առնվազն 51%-ը պատկանում է Հայաստանի քաղաքացիներին, մշտական բնակիչներին, կամ տեղական մասնակցությամբ ընկերություններին: Արտասահմանյան կամ արտասահմանյան մասնակցությամբ մասնաճյուղերը և ընկերությունները այն ձեռնարկություններն են, որոնք գործում են Հայաստանում և դրանց սեփական կապիտալի առնվազն 51%-ը պատկանում է օտարերկրյա քաղաքացիներին, ռեզիդենտներին, կամ ընկերություններին: 


Ելակետային դրույթներ և գնահատման ու հաշվարկման մեթոդներ 


Ոլորտի հասույթի հաշվարկը հիմնված է ընկերությունների աշխատակիցների քանակի, աշխատավարձի միջին մակարդակի, ինչպես նաև ոչ աշխատավարձային ծախսերի և շահութաբերության համապատասխան մարժայի վրա, քանի որ հայտնի չէին ընկերությունների հասույթի ստույգ տվյալները: Հաշվարկները ստուգվել են մի շարք ընկերությունների հասույթի հստակ ցուցանիշներով, ուստի համոզված ենք, որ մեր կողմից կատարված ոլորտի հասույթի հաշվարկը հնարավորինս մոտ է իրական թվերին: Մեր հաշվարկներում ընդգրկված չէին համակարգչային սարքեր արտադրող ու վաճառող և բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտի ընկերությունները, ինչպես նաև Կառավարության համար իրականացվող և դոնոր կազմակերպությունների կողմից ֆինանսավորվող ծրագրային ապահովման ժամանակավոր ծրագրերը:  


Արտադրողականության  ցուցանիշը հիմնված է մեկ աշխատակցից ստացած տարեկան հասույթի հաշվարկի վրա: Հաշվարկվել է երկու ցուցանիշ. առաջինը` ոլորտի ամբողջ հասույթը բաժանած աշխատողների ընդհանուր քանակին, երկրորդը` յուրաքանչյուր ընկերության տարեկան հասույթը մեկ աշխատակցից, որի հիման վրա այնուհետև հաշվարկվել է ոլորտի ընդհանուր միջին ցուցանիշը: Չնայած երկրորդ ցուցանիշը արտադրողականության ավելի լավ պատկեր է ստեղծում, այդուհանդերձ այն դժվարեցնում է ոլորտի աճի կանխատեսումը: Այդ պատճառով ոլորտի կանխատեսումները կատարվել են առաջին մեթոդով: Արտադրողականության հաշվարկը կատարվել է միայն ծրագրավորող ընկերությունների համար, քանի որ նմանատիպ ընկերությունների և ինտերնետային կապի պրովայդերների միջև հասույթի գոյացման առումով կա մեծ տարբերություն: 


Ոլորտի աշխատուժի քանակը հաշվարկվել է ելնելով մեկ ընկերության աշխատողների միջին քանակից, քանի որ ոլորտի ընդհանուր աշխատողների ստույգ թիվը հայտնի չէ: Միջին ցուցանիշները հաշվարկվել են տեղական և արտասահմանյան ընկերությունների օրինակների հիման վրա, բացառությամբ ամենամեծ և ամենափոքր անձնակազմ ունեցող ընկերությունների: Այս մեթոդը թույլ է տալիս հաշվարկել աշխատողների միջին քանակը, որը լավագույնս արտացոլում է ոլորտի իրական ցուցանիշը: 


Ոլորտի աճի կանխատեսումը կատարվել է ելնելով այն եզրահանգումից, որ տեղական և միջազգային պահանջարկը հայկական ընկերությունների արտադրանքի և ծառայությունների նկատմամբ համապատասխանում է առաջարկին, և այդ պատճառով մեր կանխատեսումներում ուղղակիորեն հաշվի չի առնվել պահանջարկի մասը: 


Ոլորտի հետազոտության նկարագրություն 


Սույն հետազոտությունը հիմնված է 2011թ. նոյեմբեր-դեկտեմբեր ամիսներին ՁԻՀ-ի կողմից կատարված հարցման արդյունքների հիման վրա: Հարցմանը մասնակցել են երեք հիմնական խմբեր` ծրագրային ապահովման և ՏՏ խորհրդատվության ոլորտի ընկերություններ, ինտերնետային ծառայություններ մատուցող ընկերություններ և ՏՏ մասնագիտություններին առնչվող հիմնական ԲՈՒՀ-ի ֆակուլտետներ:  Ուսումնասիրությունն ընդգրկել է ոլորտի զարգացման և աճի համար կարևոր մի շարք բնագավառներ, որոնք են` գործարար և իրավական կարգավիճակը, հասույթը, կրթությունը, աշխատուժը, արտահանումը և այլն: Ուսումնասիրությունը ներառում է նաև տեղեկություններ 2003-2010թթ. ՁԻՀ-ի կողմից նախկինում կատարված հետազոտություններից: 


2011թ. հարցումը ընդգրկել էր ծրագրային ապահովման և ՏՏ խորհրդատվության բնագավառի և ինտերնետային կապի ծառայություն մատուցող 230 ընկերություն և առաջատար ԲՈՒՀ-երի ֆակուլտետներ ՏՏ մասնագիտություններով:  

Հետազոտության անցկացման կոորդիանոտոր՝ Սոֆյա Մուրադյան, ՁԻՀ:

Տվյալների վերլուծություն և ոլորտի հետազոտության հաշվետվության պատրաստում՝ Սոֆյա Մուրադյան, Ժենյա Ազիզյան և Սոնա Կոչկանյան, ՁԻՀ:

		Ոլորտի վիճակագրություն



		 

		2011

		Ընդհանու


րից % 

		2008

		Ընդհանու


րից % 

		% տարբերու


թյունը 
2011/2008

		Կուտակային տարեկան աճ
2011/2008



		Ընկերությունների քանակը



		Ընդհանուր քանակը

		281

		100%

		175

		100%

		61%

		17.1%



		Տեղական ընկերություններ

		174

		62%

		119

		68%

		46%

		13.5%



		Ինտերնետ ծառայություններ մատուցող (ԻԾՄ)  ընկերություններ   

		20

		7%

		20

		11%

		0%

		0.0%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		107

		38%

		56

		32%

		91%

		24.1%



		Ինտերնետ ծառայություններ մատուցող ընկերություններ (ԻԾՄ)

		12

		4%

		3

		2%

		300%

		58.7%



		Արտասահմանյան և տեղական մասնակցությամբ 

ընկերությունների բաշխումը



		Ընդհանուր քանակը

		281

		100%

		175

		100%

		61%

		17.1%



		Հայաստան

		170

		60%

		119

		68%

		43%

		12.6%



		ԱՄՆ և Հյուսիսային Ամերիկա

		54

		19%

		36

		21%

		50%

		14.5%



		Եվրոպա

		31

		11%

		9

		5%

		244%

		51.0%



		Ռուսաստան և ԱՊՀ

		16

		6%

		10

		6%

		60%

		17.0%



		Այլ

		10

		4%

		1

		1%

		900%

		115.4%



		Արտահանման շուկաները (մլն ԱՄՆ դոլար)



		Ընդհանուր ծավալը

		$89.7

		100%

		$69.4

		100%

		29%

		8.9%



		ԱՄՆ և Հյուսիսային Ամերիկա

		$51.6

		58%

		$41.0

		59%

		26%

		8.0%



		Եվրոպա

		$23.2

		26%

		$12.7

		18%

		84%

		22.5%



		Ռուսաստան և ԱՊՀ

		$5.5

		6%

		$11.8

		17%

		-53%

		-22.3%



		Այլ

		$9.3

		10%

		$4.0

		6%

		134%

		32.7%



		Արտադրողականություն (միջինը մեկ տեխնիկական աշխատակցի, 

բացառությամբ ԻԾՄ ընկերությունների), մլն ԱՄՆ դոլար



		Ոլորտ

		$36,311

		100%

		$26,115

		100%

		39%

		11.6%



		Տեղական ընկերություններ

		$36,508

		101%

		$22,366

		86%

		63%

		17.7%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		$36,115

		99%

		$29,757

		114%

		21%

		6.7%



		Ոլորտի շրջանառությունը, մլն ԱՄՆ դոլար

		2011

		Ընդհանուրից % 

		2008

		Ընդհանուրից % 

		% տարբերու

թյունը 
2011/2008

		Կուտակային տարեկան աճ
2011/2008



		Ընդհանուր ծավալը

		$205.1

		100%

		$111.3

		100%

		84%

		22.6%



		Տեղական ընկերություններ

		$87.0

		42%

		$50.1

		45%

		73%

		20.2%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		$118.1

		58%

		$61.2

		55%

		93%

		24.5%



		Տեղական շոևկա

		$115.4

		56%

		$41.9

		38%

		175%

		40.2%



		Տեղական ընկերություններ

		$58.0

		28.3%

		$31.1

		28%

		87%

		23.1%



		Ծրագրավորում և ՏՏ    


խորհրդատվություն

		$40.0

		19%

		$21.4

		19%

		87%

		23.1%



		Ինտերնետ ծառայություններ

		$18.0

		9%

		$9.6

		9%

		87%

		23.1%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		$57.4

		28.0%

		$10.8

		10%

		431%

		74.5%



		Ծրագրավորում և ՏՏ  


խորհրդատվություն

		$13.4

		7%

		$5.1

		5%

		162%

		37.8%



		Ինտերնետ ծառայություններ

		$44.0

		21%

		$5.7

		5%

		673%

		97.7%



		Արտահանման ծավալը

		$89.7

		44%

		$69.4

		62%

		29%

		8.9%



		Տեղական ընկերություններ

		$18.9

		9%

		$19.1

		17%

		-1%

		-0.3%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		$70.7

		34%

		$50.3

		45%

		40%

		12.0%



		Ոլորտի ընդհանուր շրջանառությունը

		$205.1

		100%

		$111.3

		100%

		84%

		22.6%



		Ծրագրավորում և ՏՏ   


խորհրդատվություն

		$143.1

		70%

		$96.0

		86%

		49%

		14.2%



		Ինտերնետ ծառայություններ

		$62.0

		30%

		$15.3

		14%

		304%

		59.3%



		Աշխատուժի բաշխում

		2011

		Ընդհանուրից % 

		2008

		Ընդհանուրից % 

		% տարբերու

թյունը 
2011/2008

		Կուտակային տարեկան աճ
2011/2008



		Ընդհանուր քանակը

		6,760

		100%

		4,890

		100%

		38%

		11.4%



		Տեխնիկական մասնագետներ

		5,226

		77%

		4,250

		87%

		23%

		7.1%



		Բիզնես և ղեկավար մասնագետներ

		1,534

		23%

		640

		13%

		140%

		33.8%



		Ծրագրավորում և ՏՏ խորհրդատվություն

		5,060

		75%

		4,220

		86%

		20%

		6.2%



		Տեղական ընկերություններ

		2,516

		37%

		2,100

		43%

		20%

		6.2%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		2,544

		38%

		2,120

		43%

		20%

		6.3%



		Ինտերնետ ծառայություններ

		1,700

		25%

		670

		14%

		154%

		36.4%



		Տեղական ընկերություններ

		638

		9%

		360

		7%

		77%

		21.0%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		1,062

		16%

		310

		6%

		243%

		50.7%



		Տեղական ընկերություններ

		3,154

		47%

		2,460

		50%

		28%

		8.6%



		   Տեխնիկական մասնագետներ

		2,373

		35%

		2,110

		43%

		12%

		4.0%



		   Բիզնես և ղեկավար մասնագետներ

		781

		12%

		350

		7%

		123%

		30.7%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		3,606

		53%

		2,430

		50%

		48%

		14.1%



		   Տեխնիկական մասնագետներ

		2,928

		43%

		2,140

		44%

		37%

		11.0%



		   Բիզնես և ղեկավար մասնագետներ

		678

		10%

		290

		6%

		134%

		32.7%



		Ծրագրավորում և ՏՏ խորհրդատվություն

		5,060

		75%

		4,220

		86%

		20%

		6.2%



		Տեխնիկական մասնագետներ

		3,972

		59%

		3,680

		75%

		8%

		2.6%



		Բիզնես և ղեկավար մասնագետներ

		1,098

		16%

		540

		11%

		103%

		26.7%



		Ինտերնետ ծառայություններ

		1,700

		25%

		680

		14%

		150%

		35.7%



		Տեխնիկական մասնագետներ

		1,254

		19%

		580

		12%

		116%

		29.3%



		Բիզնես և ղեկավար մասնագետներ

		436

		6%

		100

		2%

		336%

		63.4%



		Ընկերությունների մանսագիտացումները, ընկերությունների %

		Ընդհանուր, 2011

		Տեղական, 2011

		Արտասահ-մանյան, 2011

		Ընդհանուր, 2008

		Տեղական, 2008

		Արտասահ-մանյան, 2008



		Ծրագրային ապահովման պատվերներ և արտապատվիրում

		18%

		10%

		8%

		23.2%

		13.7%

		9.5%



		Միկրոսխեմաների նախագծում, թեստավորում և հարակից ոլորտներ

		3%

		1%

		2%

		3.9%

		1.4%

		2.5%



		Ինտերնետային ծառայություններ

		6%

		5%

		1%

		8.1%

		7.0%

		1.1%



		Ցանցային համակարգեր և կապ

		9%

		6%

		3%

		7.4%

		3.5%

		3.9%



		Ինտերնետային ծրագրեր և էլ. առևտուր

		8%

		6%

		2%

		8.4%

		6.0%

		2.5%



		ՏՏ ծառայություններ և խորհրդատվություն

		14%

		10%

		4%

		10.2%

		7.4%

		2.8%



		Հաշվապահական, բանկային և ֆինանսական ծրագրեր

		6%

		4%

		2%

		6.3%

		5.3%

		1.1%



		Վեբ նախագծում և ծրագրավորում

		17%

		13%

		4%

		12.6%

		10.2%

		2.5%



		Համակարգչային գրաֆիկա, մուլտիմեդիա և խաղեր

		5%

		4%

		1%

		4.9%

		4.6%

		0.4%



		Տվյալների շտեմարաններ և կառավարման տեղեկատվական համակարգեր

		7%

		5%

		2%

		6.7%

		5.3%

		1.4%



		Այլ




		7%

		3%

		4%

		8.4%

		4.6%

		3.9%



		Ընկերությունների մանսագիտացումների բաշխումը ըստ հասույթի, մլն ԱՄՆ դոլար

		Ընդհանուր, 2011

		Տեղական, 2011

		Արտասահ-մանյան, 2011

		Ընդհանուր, 2008

		Տեղական, 2008

		Արտասահ-մանյան, 2008



		Ծրագրային ապահովման պատվերներ և արտապատվիրում

		$38.0

		$20.8

		$17.2

		$22.9

		$10.1

		$12.8



		Միկրոսխեմաների նախագծում, թեստավորում և հարակից ոլորտներ

		$29.0

		$0.9

		$28.1

		$17.5

		$1.1

		$16.4



		Ինտերնետային ծառայություններ

		$62.0

		$18.0

		$44.0

		$15.3

		$9.6

		$5.7



		Ցանցային համակարգեր և կապ

		$9.9

		$7.6

		$2.3

		$10.6

		$2.2

		$8.4



		Ինտերնետային ծրագրեր և էլ. առևտուր

		$5.1

		$2.8

		$2.3

		$9.3

		$1.6

		$7.8



		ՏՏ ծառայություններ և խորհրդատվություն

		$17.1

		$8.0

		$9.1

		$7.0

		$5.2

		$1.7



		Հաշվապահական, բանկային և ֆինանսական ծրագրեր

		$10.0

		$7.0

		$3.0

		$7.1

		$5.9

		$1.2



		Վեբ նախագծում և ծրագրավորում

		$14.0

		$7.9

		$6.1

		$3.9

		$2.9

		$1.0



		Համակարգչային գրաֆիկա, մուլտիմեդիա և խաղեր

		$3.7

		$3.0

		$0.7

		$3.5

		$3.4

		$0.0



		Տվյալների շտեմարաններ և կառավարման տեղեկատվական համակարգեր

		$6.2

		$4.9

		$1.3

		$3.1

		$2.4

		$0.7



		Այլ

		$10.1

		$6.1

		$4.0

		$11.1

		$5.7

		$5.4





Ինտերնետային հղումներ Հայաստանի մասին

1. www.ada.am, Հայկական զարգացման գործակալություն  


2. www.aitc.am, Հայ-հնդկական ՏՀՏ գերազանցության կենտրոն

3. www.armeniainfo.am, տեղեկություններ Հայաստանի մասին 


4. www.armeniapedia.org, հանրագիտարան Հայաստանի և հայերի մասին 


5. www.armenica.org, տեղեկություններ Հայաստանի մասին և Հայաստանի պատմություն

6. www.arminfo.am, www.armenpress.am, www.arka.am, հիմնական հայկական լրատվական գործակալություններ 


7. www.armstat.am, Հայաստանի ազգային վիճակագրական ծառայություն

8. www.banks.am, տեղեկություններ բանկերի և ֆինանսական հաստատությունների մասին

9. www.bisnis.doc.gov/bisnis/country/armenia.cfm, ԱՄՆ գործարար տեղեկատվության ծառայություն Հայաստանի մասին 


10. www.cba.am, ՀՀ Կենտրոնական բանկ 


11. www.cia.gov/cia/publications/factbook, ԱՄՆ կենտրոնական հետախուզական գործակալության վեբկայք

12. www.customs.am, Հայաստանի մաքսային ծառայություն 


13. http://directory.google.com/Top/Regional/Asia/Armenia, Հայաստանի մասին Google վեբկայքում

14. www.gov.am, ՀՀ կառավարություն 


15. www.imf.org/external/country/ARM, Միջազգային արժութային հիմնադրամ 


16. www.mfa.am, ՀՀ արտաքին գործերի նախարարություն

17. www.micarmenia.am, Մայքրոսոֆթ ինովացիոն կենտրոն Հայաստանում

18. www.mindiaspora.am, ՀՀ սփյուռքի նախարարություն

19. www.mlabeca.com, Մոբայլ լուծումների ԵԿԱ տարածաշրջանային լաբորատորիա

20. www.parliament.am, ՀՀ Ազգային ժողով 


21. www.president.am, ՀՀ նախագահ 


22. www.spyur.am, Հայաստանի գործարար տեղեկատու և դեղին էջեր 


23. www.taxservice.am, ՀՀ կառավարությանն առընթեր Հարկային պետական տեսչություն

24. www.uite.org, Հայաստանի Ինֆորմացիոն տեխնոլոգիաների ձեռնարկությունների միություն

25. www.un.am, ՄԱԿ-ի ներկայացուցչություն 


26. www.usaid.am, ԱՄՆ միջազգային զարգացման գործակալությունը Հայաստանում

27. www.worldbank.org.am, Համաշխարհային բանկի գրասենյակը Հայաստանում

Հապավումներ 

ԱԱՀ
–
Ավելացված արժեքի հարկ

ԱՄՆ
–
Ամերիկայի Միացյալ Նահանգներ 


ԱՊՀ 
–
Անկախ պետությունների համագործակցություն

ԲՈւՀ
–
Բարձրագույն ուսումնական հաստատություն

ԳԱԱ
 –
Գիտությունների ազգային ակադեմիա

ԵՄ
–
Եվրամիություն

ԵՊՀ
–
Երևանի պետական համալսարան 


ԷՀՄ
–
Էլեկտրոնային հաշվիչ մեքենա 


ԻՏՁՄ
–
Ինֆորմացիոն տեխնոլոգիաների ձեռնարկությունների միություն

ԽՍՀՄ
–
Խորհդային Սոցիալիստական Հանրապետությունների Միություն 


ՀԱՀ
–
Հայաստանի ամերիկյան համալսարան 


ՀԿ
–
Հասարակական կազմակերպություն

ՀՆԱ
–
Համախառն ներքին արդյունք 


ՀՊՃՀ
–
Հայաստանի պետական ճարտարագիտական համալսարան 


ՀՍՍՀ
–
Հայկական Սովետական Սոցիալիստական Հանրապետություն 


ՁԻՀ
–
Ձեռնարկությունների ինկուբատոր հիմնադրամ

ՄԱԿ
–
Միավորված ազգերի կազմակերպություն 


ՍՊԸ
–
Սահմանափակ պատասխանատվությամբ ընկերություն

ՏՀՏ
–
Տեղեկատվական և հեռահաղորդակցության տեխնոլոգիաներ 


ՏՏ
–
Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ

ՓՄՁ
–
Փոքր և միջին ձեռնարկություններ

CMMI
–
Ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ինտեգրված մոդել 


(Capability Maturity Model Integrated) 


ADSL
–
Ասիմետրիկ թվային աբոնենտային կապուղի 


(Asymmetric Digital Subscriber Line) 


EDA
–
Էլեկտրոնային նախագծման ավտոմատացում 


(Electronic Design Automation)


I/O
–
Ներածում / արտածում 


(Input/Output)


VLSI
–
Խոշոր ծավալների ինտեգրում 


(Very Large Scale Integration)













































� Mentor Graphics կորպորացիան (NASDAQ: MENT) ստեղծվել է ԱՄՆ-ում 1981թ.: Ընկերությունը էլեկտրոնային սարքավորումների և ծրագրային ապահովման նախագծման լուծումների ոլորտում աշխարհի առաջատարն է: Առաջարկում է արտադրանք, խորհրդատվական ծառայություններ և աջակցություն էլեկտրոնիկայի և կիսահաղորդիչների ոլորտում աշխարհի ամենահաջողակ ընկերությունների համար: Տարեկան շրջանառությունը կազմում է ավելի քան 825 միլիոն ԱՄՆ դոլար: Ընկերությունում աշխատում են 4300 մասնագետներ աշխարհի տարբեր երկրներում: Աղբյուրը` http://www.mentor.com/:



� 1998թ. տեխնոլոգիական ոլորտի ծրագրավորման և ծառայությունների սեգմենտի ընդհանուր շրջանառությունը  կազմել է 10 միլիոն ԱՄՆ դոլար: Աղբյուրը` ԱՄՆ միջազգային զարգացման գործակալության ՏՀՏ գնահատման հաշվետվություն, հուլիս 2000: 



� Աղբյուրը՝ ՀՀ Ազգային վիճակագրական ծառայություն, http://www.armstat.am



�  2011թ. արտահանման ցուցանիշների հիման վրա (ՀՀ Կենտրոնական Բանկի տվյալներ):



� Նախորդ ժամանակաշրջանի  տվյալների անհուսալիության, ինչպես նաև ոլորտում զգալի կառուցվածքային փոփոխությունների պատճառով արտադրողականության աճը  դժվար է հաշվարկել: Ուստի, այստեղ բերված ցուցանիշները շատ մոտավոր են ներկայացնում իրականությունը:



� Աղբյուրը՝ ՀՊՃՀ, http://www.seua.am



� Աղբյուրը՝ ԵՊՀ, http://www.ysu.am



� Աղբյուրը՝ ՀԱՀ, http://www.aua.am



� Աղբյուրը՝ ԵԿՏԱ, http://www.eriicta.am



� Աղբյուրը՝ՀՌՀ, http://www.rau.am



� Աղբյուրը՝ ՀՀ Ազգային վիճակագրական ծառայություն, http://www.armstat.am



� Աղբյուրը` The Heritage Foundation, http://www.heritage.org/index/



� Աղբյուրը` ՀՀ Կենտրոնական բանկ (www.cba.am), ՀՀ Ազգային վիճակագրական ծառայություն (www.armstat.am)



� Աղբյուրը` Համաշխարհային բանկի` «Բիզնես գործունեություն» տվյալների շտեմարան» http://www.doingbusiness.org
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