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1. SZS phqubup Zujuuwnwnid

1.1 SS ninpup Zuwywunwnid

Zudwppiwphuyhtt mbnbunipjuit. wéh  wpwg  wbkdybpp  JEpehtt nwubwdjulnid
yuydwuwynpjws Eu wbnijunjuiuwt b pwpdp wnbjbnnghwubtph phwgquyjunnid
Juunwupjuws tnpudnidmpinibtipng b wwppip wpynibwpbpuljut ninbpnd  pputg
Jhpwndwdp: hnbu vnphpnwhtt Uhnipjut mwphutpht, (htukng Spugpuyhtt wyuwhnyddw
wldwl, wpynibwpbpuljut  hwydupldwb, EHbEyupnuhiugh, Yhuwhwnnpphsubph
wpuunpnipjul Jhunpnt b wwhwywubing wnbhuninghwwb nppumd qupqugdut dks
utipnudp, Zujwunwip swpnitwlnid . vwpwdwopowimid dtw) wpwewwnwp nhppbpnud
nbntjunyului b pupdp nkjuuninghwubkph qény :

Zujuunwinid nkpjpthjuljut woliwwnnidp SZS junpnp puljbpnipmibitph b Jkpuqquyht
Juquulpynipjniutph hwdwp uwnbnénid k owhwybtwn ubpypnidwghte
wyuydwbbphwpqupldt) L np wyu dpgnibwl] dwubwgbnbbpp hpbug puybpnipiniuubph
hwdwp  dhghunid  wwwhnymd  Eu  dhush 44,000 UUUL gnup  wnwpklijub
wpununpopuljutnipinii:

Zujuwuwnnwbth SZS puybpnipmiiubph hhdtwut dwubwghnwgnidutpt Bo' ubpupnigus
Spwgpuyhtt. wywhnydwt  dowlnd b Yhuwhwnnpphsubph  twhiwugésnid,  Spwugpuyht
wywhnydwt wwwnlbkpukp U wpnwwywndhpnud, $ptwbuwljutt  Spwgpbph  dpwynud,
Unyjnhdinghw  twpowgdnid, hunbkptbnuwhtt  Spwgpuynpnid, JEp  Spwgpuynpnid,
unbntjunjuljut hwdwlwupgtp b hwdwlwpgbph htnbkgpniud: Zuywunwip wpwtdiwunud k
1nipe  wjwdnidubpny hwnljuwbu Jhuwhwnnpphsubph twhwgsdwt spwgptph b nput
wntisynn dnwynp ubthujuinipjut opjijnutph untnsdw piuqujunnid:

Zuyuunwinid wjuop qnpénid L 380 SZS puljkpnipiniutp, npnup vhohunid wwywhnynid L
nwpkjut 20% wd: Quuywuws tpwb, np wju pulbpnipniuutphg 90%-p nmbnuliuwus tu
Ephwind, 22 wy dwpqbpnid gnpénn pulbpnipmitubph phyp wwpbgnwuph wénd b
2unphpy]  dwpquihlt  qupqugdwb - dpwgpkph  pppwbwlnud - Yppwlwl b gnpswpwp
Eupuwjunnigqusdputnh qupqugdui:

Uhuyt 2012p-ht b 2013p-ht hhduyk) Eu 36 unp puljtpnipiniuutp, npnup untnsty B onipe 360
unp wohwnwnbnbp: Cunhwinip wpdwdp, 2013p-h pipwgpnid unbkndyky Eu onipe 1800 tnp
wpfuwnwwnbnbin:

Zujuunwih  wnbkpkjunjulut b hbpwhwnnppulgnipjutt  mbktunnghwutph  njnpunh
htunwgnunipniut hpuwjuwtwugynud t 2002p-hg: Zknwgnuumipjut tyunwlp SZS njnpunh
qupguguuip htnlbt kb puguhwynus punhpubphtt hwdwywnwujupwt thongunnidubp
hpuwjwtwgubyp:



1.2 bugnt uljuly phqutu Zuywuwnwbmd

Uwnnpl ubpluyugus tu Zujuunwinmd gnpdnn hwplph hhdtwluwt wmbuwlutpp, npnup
hwdwpynud ki puuljuthtt guép hwdbdwwnws wy) Gpyputph hkn®

o puquuumpdwl Ejudnwhwply o wphnunnnbbph unghuywluwl wwywhnyugpnippui

y&wp, nph ppnypp nnunnwbnid F24.4-36%,

o wykjugyué wpdlph hupl (UUZ)" 20% Jud pppwtiunnipyuit hwply 3%,

o owhnipwhupl’ 20%,
Zujuunnwbl  wnwowplynid L dh owpp wpuinunipnititip wpuwpht  ubkpnpnnubpht:
Uwutwynpuy iy, skt quudynid tinipplp hhdttwnhp juyhwnwnud ubpgpoudutph 4pu, sjut
ubpppnudutph Ununph ungpunnunubp, «Ownwpbkpypu ubpppnudubph Jwuht» optupp hhig
wnwph  dudjbnn] wuwrnyuwinmd E o ukpppoudubpp opktunpuljut wbpwpktywun
thnthnpunipinitubph nhwypnid: Fugh wyn, nupbkjut hupught Juuubbpp mbnuthnpuynud Eu
hwonpn bhtwtiuwlju nuph:

Zwjwuwnwiunid dtptwpynipinit hhdutnt b phqubu gnpénitubmpinit Swjw ot hhdbwlwu
gniguthoubpp!

3; [}
Zuyuunnul Ilhhiplillgillmh $294 kpyputp
2013 I (OECD)
Uuhw

8nigwiihy

Qintwuplnipjui
hhdtwnpdwi b
hwoyundwt hwdwp
wwhwbeynn opkip
QbEntwplnipjut
hhdtwnypdwt hwdwp

wuihuigynn 2.5 6.7 3.6
dwhaubkpp (UkY otght ' ' '
pulinn ZUU-h %)

8 12.8 11.1

NMuydwuwgpuht
wupunuynpnipjniuuk
nh juunupdwi
hwpunpnid 570 441 529
(gwhwtgynn opkph
pwlwyp)

NMuydwwgpuyht
wupunwynpmpniitb
nh juunupdwi
hwplunpnud,

19 25.3 21

! Unpmnipp http://www.doingbusiness.org



wwhwbgynn
Swuukpp
(qupuuwynpnipjut
%)

Zujuunwiund  2013p.-hg qopdémd £ «Cppwwpnipjut  hwplyh dwuh» opkupp, npp
uwhdwtnud £ dhtigkr 58.35 Uit npud opowtiwnnipinit niikgnn munbujwpnn unipjkljnutph
hudwp wjptnpuwipuhtt hwpjunbtuwly swhnipwhwpyhtt (20% ppnypwswth)'  3.5-5%
hwpluwt ppnypwswth (pugupnipjudp Jdwpdwluwnipniithg Ejwununtbp, wnlnubp,
pnjuphutp, wiwnhyutph (wyy pynud’ wbpwpd gnyph) onnwpnidhg Ejwdninubp® 10% U
‘Ununnupwlwi gnpéniitnipiniihg Ejuununubp® 20% ):

Qnpénid B bl wpnnunipmitubp wpnwhwinnubph hwdwp, htiywbu ophtiml]” pugujuynid
ki wpunwhwidwt inippbpp, wpunwhwiynn wpunwnpuph b Swnwynipmittbph wpdtph dke
wnlu UUZ-u Eipwlu E JEpunupddwt: Npny SS wpununpwiuputph tkpunisnudp wqungus
E dwpuwghtt wnnippphg b hwplytphg, hull npnp vwppwynpmidubph tkpdnisdwt nhwypnid
UUzZ-h quudnudp hbnwdqnud L Zudwduwyt Zujuunwth  dwpuwhtt  opkuiugpph'
huwdwlwpgswiht Spwgnptph pnwiunulnipjut wpdtpp tbpunywsd sk dwpuwjhtt wpdtph Uk,
npp uwhdwbwthwlynid £ gnun Yppsh wpdbpny: Uju npoypp hwdwwyuwunwupuwbtnid k
Untunph hwdwphuphwihtt juquuljbtpynipjut b GATT (Uwpuwghtt winipptiph b wnbwnph
punhwtnip hwdwdwjwgph) dwpuwghtt wpdtph guwhwndwt wquwydwwgptpht:

2z Elynundhyuyh twhwpwpnipyut  twhwdbnimpjudp  wydd  dowlynud & hwydbjjug
hwpluyhtt wpnnumpmniaubph dbkjpwthquubp SS utnpuunknd puljtpnipniuutph hwdwnp:

1.3 Ppujujub nuown

Zujuunnwbh  Zwbpuybunipniind - swpnitwljynid £ wpgmibwdbnnpkt - Yhpundty
twpujhund tEpnpus fEjunpntwhtt junwjupdwt hwdwlwupgp' qhnbnusd www.e-gov.am
Juypniud: Lodws Juypp hwipuybunmpniunid gqnpénn SS puljkpnipmnibubphtt dwwngkih
nupdunid  hwpuyhtt  hwyybnympmuubph  tkpluyugdwt  LEjupnuuwght,  dwnwynp
ubthujuinmipyut  gnpswljwmipjutt  EEjupntughtt hwynbph pugmibdwt,  dwnwdnp
ubthwjuwinipjut gnpsuljumput nbintjunjulijut npnudwb, Lhghughwubph hwjnbtph
pupnitdwt, MEnwlwt  Jdwpnmdubph  BEupnuuwghty, Utpwpd gqnyph  Junuwuwnph
LEyunpntwht, Yuwquulbpynpmiubttiph  BEjupntuhtt qputgdutt b Zujwuwnwth
hpwjuljuwt mbntjunynipjut hwdwljupgbpp, hisyku btwb Punkputnny hpuywpwluwght
Swtinigdwtt ywpwnntwlwu Juypp, LEnpnuuwghtt uinnpugpnipyut, LEjunpnuwght Jhquuknph,
pwdhuubpp:



Ppujwpwbwljut widwiug hhdtwnpnid.

Zujuunnwinid gnpénid £ hpujupwbwluwh wtdwbg gqputgdwut b wmthwwn dkntwpljuwntptph
hwowundwt JEl wwwnnithwih ulgpnitpny Swpwjnipnibubph dwwnnigdut jEuwnpnup b
hpwjwpwiwljut wtdwtg ywhknwljut gpuigdwt b wthwwn dkntwplunbpiph hwyyundw
EEjupntughtt  hwdwlwupgp (www.e-register.am): Qnpdwpwp  dhowduwyph pupbjuddui
dhongunnidubph 2013p.-h épwgpny htwpwynp nupdwy pudubnhpulwt pulbkpnipjniuttph
gpuiugdutt dudwiwlh b gopépupwgutph Ypdwwnidp, htyybu twb Pwdubnhpulub
puytpnipnitutph EEyupntwght gpuugdut httwpwynpnipjul wwwhnynudp,
punupughttph b whnwlwt dwupdhuutph dhel sthnidubph nt thwunwpnpuwyhtt ywhwugh
ujuqtgnidp, thnthnpnmipmibibph  qpubgdwt  dwditnubph b swhiubph  Ypdwwnnudp,
gnpépupwugubnh wupgbgdwt tywwnwlny E-registry hwdwlwupgh dhongny uvwhdwtwthuly

yuunwupiwbtwwnynipjudp putpnipnitutph juintwnppmipjuit b wy) thnthnjunipnitukph
(JEpujuquuynpnid, (niswpnid b wyj) hpwlwbwgnidp:

Pugh wyn Zwjwunwiyub SS nnpup b tpdws nmnpunid gnpénn  puljbpnipnibtbpt
wpnuwuwhdwiywt tbpppnnubph hwdwp wowyl] pwthwighl b dwwnskih tkpjuyugubint
opowbwlnid 22 wpnupunuunnipjul twjpwpupnipjut Ynndhg E-registry juypp hwuwtbh £
wliq tiptuny b nniubkpkuny:

Ulpwipd qnyph tjuundwdp hpuyniupubph yhnwljwb gpuigdw njnpun.

2013p.-h pupwgpnid Zuywuwnwih Zwbpuybnnippiunud SS pukpmipniiubph  hwdwp
Alwynpws gnpbwpup vhowduyph dwuptt junubjhu twb wyhwnp £ wnwtdbuwgul) wpwpd
gnyph ujuundwdp hpwynitipubph gpuigdwt gnpdpupwugnid wnhpnn hpwyhdwlp, husp,
dwutwynpuybu, Juplnp E unp hhdttwngpynn b wppbt hhdtwnpuws wyb puljEpnipjniuutph
hwdwp, npnup gnpéntubnipjut Swwjdwt hbpwulwupubp mukbu: : 2013p.-ht phknlu
twjpjhunid  Yntunjhpugqué  wnwpwspuwght  unnpwpwdwtmdibpp b pputghg
wnwbduwgytghtt uyuwuwpuwt gqpuubkiyufubpp, gnpénd b wnpwbdhtt Jupsuljut
dhwynpubpnud, puy npnud, hpwyntupubiph gqpuigdwi ghunid htwpwynp b ubpluyuguty
gutjugus unnpwpudwtnudnid  wulwpj  wbpwupd  gnyph gttt  Juyphg huly
hpwyniupubph  gqpuwugnudp hwjwuwnnn  Juyuljuip jud  hwdwyuwunwupwb
yuunwuppui/nbntjuupp  tkpuynidu httwpwynp £ uwnwbwy gpuubkiyuljitphg
mipwpwisinipnid, wujwju wyt hwtquuwuphg pt np gpuukiyulnid £ phunidp dntnpugnpyty
hudwlupg:

bpwyniuputiph whnwluwi gpuiugdwt nnpunud 2013p.-h pipwgpnid  swpnitwldl) L 22
junwdwpnipjutt wepuptp wbywpd gnyph Junwuwnph whunwlwt UYndhnk www.e-
cadastre.am wyuownntwlub Juypmu qhnbtndus qpuugnidubph k. hwdwlupgh pupbjuynudp,
nn bwpwnbujws b «@nyph tjundwdp hpuyniupubph whnwwb gpuigdwt dwuhty 22
opkupny uwhdwidws Yupgny wbowupd b swpduljut gnyph tjuwwndwdp hpwyniuputph
ywhnwlut gpuugdwt ghundubpp b ghunwdubpht Yhg thwunwpnpetpt EEjupnbwght
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Enwbwlny wnguwbg ubkpjujugubint hwdwp' npwybku hpwjwlwt hhdp nmiubkbwng
hwdwywwnwupwtt  gopépupwugp Jupquynpnn Zujuunwih  Zwbpuybnnipjub
Junwdwpnipjut 9 thkwnpduph 2012 pywljuh N 165-U npnpnidp:

NMuydwbwgpkph Yhpuplynidp.

Zujuunwith Zubpuybnmpniund SS puybpnipiniuutph hwdwp dbwynpdws gnpswpup
dhowduypp ubplujugubjhu Jupkh b ok ppwdwpubuljut wbdwbg Ynndhg Jupynn
gnpdwippubpp Jud wy thwuwnwpnptpp Yuhpn «Juybkpugubiny  twpiljhund  gnpénn
hujkgnquijmtt  wuwydwth Jbpugnudp  nphebu  twjunpy  wwphtbph  opktunpuljut
thnthnhunipjnitubph nidny: Ujp JEpy wuws, hwupuw bnnipniunid gnpéniubnipinit swjunn
hpwjwpwtwutt  whdwtg Ynnuhg punupughwhpujuluit  gopswppubpp  Jhuyh
unnpugpnipjudp  Jupkint  hwbqudwipp htnwqumd npwtg wbdudbpnipju  hhup
hwunhuwtwy sh jupnn:

2013p.-h pupwgpnid hpwjwbwgqusd gnpswpup b tkpppnudwghtt dhowduyph pupbjuddwi
ninnyus dhongunnidutph swppnid Yupkjh £ jupbnplk] btwb wuwydwiwgpbph hpupldwt
hwdwp wuhpwdtown gnpépupwgubph, dudjbnttph nt swhubkph Ypdwundwt b hpugbdwt
dwjuwpnuyh pwpdpugduwitt mnnduws wjiyhuh  dhongupmidutph  Juquuljtpynd b
hpwjwtwgnid, huiswhuhp tht Mwydwbwgptphg swgnn Jedkph nisdwt hwdwp wihpudtown
gnpépupwgutpnh  JEpwpbpuwy;  wntjuq  Gphp  wbqud  ubdhtup  pubtwplnidubph
Juquultpynudp jud Nuwypdwbwgpbphg dwqnn Jtdtph nisdwt hwdwp wuhpwudbon
gnpépupwugutnh b Swhiubph dwbipudwut tjupugpnipyudp ppnojnipttph nyugpnidp:

Puigh wjn, nunuljut ye&kph nusdwb dudjinubph jpdundwt, punwpwitht Gupwlju npny
hwpgbpny npnonudubph juyugdwt  htwpwynpnipjutt  tnunwptbphtt  thnjuwbgdwd,
nuunuwyupnipjut thnybkph hunwlbgdwt, Jubjwnbubhniput wbugdut, dwubtwynp
thnpdwgbnubtph kqpujugnipniutiph Jhpundwt hunnwl hhdptph unbnddwt hywwnwyny
ZZ wpupupunnipjul bwhiwpupnipjuin hwudtwpup]tg
«<uwjuunuth Zutpuybnmpjut  punuwpughwliwt  puuwlupnipjut  opktugppmid b
«Lnnuphwnh dwuhlty Zujwunwih Zwbpuybnnipyut  opkupnid  thnithnpunipnitubp b
Ipugnidubp juwnwpbkint twuhb» 22 opkuph twjuwgsh dpwmynidp:

‘Ukpnpnnukph quonwwidwénipinil

2013p-h pupwgpmd pulbpnipmititipmd (uyny pynud SS nnpunh  pulbpnipmnittbpnod)
puthuighnpjut dwjupgulh, thopp pudubnbtpbph owhbph yuwownywiunipyut wunhdwuh
pupdpugdut tywwnwlnyg Inpswpup dhowduyph pupbjuddwt vhgngunnidubnh 2013p.-h
Spwgpny  twpiwnbuglg owhwgpgnjudnipjun wnuynipjudp  hpujubwugqué  junpgnp
gnpdwppubkph (nunbuwlut gnpéniubnipjuiy) pugwhuyndwi Ubkhiwthquubph
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juunwpbjugnpddwt, htyywhu twb wbopktbph wwwnwupwiwnynipyut pluyuwyidwt
ninnnipjudp  puyikiph  Abntwplynud: Ujuwybu  ophtiwl] uwhdwiglg «Pudubnhpuljui
pultpmipiniutph dwuh 22 opkupnid thnthnpunipiniiibiph junwpdwt withpudbynnipntd,
hwdwdwyt npnig twpwwnbuynd E  wdpwgpl]  hEnbjup owhwgpgnyuénipju
wnumpjudp gnpdwpph Jupdwip twpnpynn wbwp wnminhunnph  bqpuljugnipjut
npudwunpnid,  swhwgpgnuénipjutt.  weluwynipjudp  gnpdwppp Yupknt  dwuht
unbntjuwnynipmip www.azdararam hwugtnud quiynn Zujuunwih Zwbpuybnnipiub
hpuwwwpwluwyhtt swiunignidubph wwounntwlwi htnbpubnughtt juypnid hpuwwpuynd,
htusytu twlb opkuph hwpndwdp swhwgpgnduénipjutt wnjuwynipjudp gopswpp Yupknt
hwdwp gnpdwunhp dwpduh Ynnudhg nuunwpwt phdwsd puwdubnhpnop wnniquip ydwpbjne
wwhwbgubp:

1.4 Upguljguyhtt wmnwybjnipniuubp

Npuwbtu SZS npnpuinid onwpbpipuw nipnuyh tkpppnudubph hwdwp pupktywun Eplhp!
Zujuunwbp mwpwswopowh Uniu Lphpubtph Wquudwdp niuh hnbjw) Jpgulgugh
wnwybmipniuubkpp.

e Uhowqquyht swthwhpubphtt hwdwwwwnmwupiwing ghnwhbwnwgnunujut tkpnid
Swpunwpughwunnpjub, hudnpdwwnhluwgh, $hqhluyh b dupkdwnhljuygh
phwquyunbpnid

e pupdpwlfupg b punphwh dwubwgbnibp’ mEuthjulwt hdnnipniautpng b
wliq tpkuh hdwgnipjudp

¢SS U hwpwlhg wy] dwutwghinwugmdubpny FNPZ-wjut hhdtwpwp dSpuqptp

e Ldwl wohiwwnnid b gusp gnpdwntiwljut Swhuukp

e  yhwunipjul Ynnuhg qquh wowlgnipjnit ninpunht b ukpypnidwghtt pugwnnp
punpbjuybnt uunpuwunwludnipnii

eSS ninpunh Juynit b pupmbwjulut wg

¢ nudtn b hwennul uthjninph ubpluympinit Gypnyuwynud b Zniuhuwghtt Udkphuygnud

¢ lunonp Ybkpwqquyht puykpnipniuutph hkn hwdwgnpswygnipyub Uk thnpa

¢ dunwynp ubthwjutnipjut uonwywinipjutt ninnyué vhpwqquyhtt jujugny
suthwithoubphtt hwdwwwwnwupiwng hpudulwb nuown:

2. 2013p-h htnnwgnunipenii

2.1Cuwnputp b Ukpnyuputimipnih



2013p-htt hpujwtwgqusd htknwgnuumipjut nuownt puyuyudty b pungpltng Zujwunwinid
gnpénn onipg 380 SzS pulbtpnipiniuttpp, npnup nuuwlupgyl) b pun NACE rev.2-h:
Cuquyijus nwonh wjjuukph dudwbwlujhtt pwppkphtt htwnbbme hwdwp 2012p-h
njuubpp hwdwwywwnwupwbwpwnp &gpuydt) Lu:

StntEynipniuubkp b ndjuubkp

Zhknmwgnuunipniip yuwnpwuwnbjhu dkip wnwetnpnyl] kup hwpguqpnuygutph dwudwbuly
ninpnp  tkpuyugmighsitphg unwgwé  wbntinipnitubpny: Uthniuwh  jud  pbph
njubkpp Unnwplyly & SZS ninpnh wéh dngbih hwoqwplubph wppyniupmid uinwugqus
nfjuutipny:

Giubny ninpuinud niikgus Ukp thnpdhg, wy hblnwgnunipmnibaubpnud b hpuwywpwlnidubpnid
Juunwpws hwodupliubphg b wy wnpnipbbphg’ Juuwh Gup, np Zhnmwgnunipniup
ubpjuyugunid £ ninpunp pudujuthtt £2gphwn wwwnkpp, nppu hhdtwljut dhnnidubpt no
hwwnljwuhotutpp, wyn pynid btwlb hknwuwpubpp:

Quuljtpynidukp

Stntjunyuljut nmkuuninghwubkph nnpunh épugpuyhtt wmywhnydwt b Swnwynipiniuttph
ubqubinnp puggpynud £ uyt pulbpnipgnitubpp, npntp wpwewplnud Eu  Spwugpuyht
wwywhnydwt Upwlnid i1 uyuuwpynid, Spuqpuynpluis Swnwynipniuubp,
lunphppuwnynipnin b hunbgpnid, gqpubhluyh, wbhdwghnt b dnyunhdbnhw  Spwgptp,
Uhypnuputdwitph twpuwugdnid, Supunupughnwlu i1 ghnnwhbnwgnuulju
Swnwynipyniuiibp:  Punbpubunuwhtt  Swpwmpmitttp Jwwnnignn  pulbpnipniuubpt
wnwowplnid tu htnbpubnughtt juy ([ESwéwh jud dubpuwswpi) mwppkp wnpniptbphg,
ubpunnid Eu VoIP Adbkntwplymipniuubtpp b Jbp hnuphtigh b Jtp wnpuwjubph htwn
wohuwnwbiptp  ppwwbwgunn  pulbpoipmnibbpp: Quuyws, wyju  Zhwnwgnunipyubp
dwutmljgws puljbpnipmitubph gnpéniubmipnitp Swjuwynud £ wnktninghwutph njnpunh
wnwpplp wy) ptwquyuntbpnud, Jipp tpdws tplne ukiqubknubpp npuig gnpéniubnipiu b
Eyudnh gnjugdwt hhdbwlwb ngnmipnibubpt B Zudwywnwujowbwpwp, njnpunh
gniguthpubpp hwyquplbihu ogunugnpsyty k wyn puljbpnipniutph gnpéniubnipju dhwyt
Spwuqpuyhtt wywhnyuwt b hunbpubwnughtt Swinwynipniuutph vkqubuwnp:

Stnuljwit pujipmipniuubpt wyt dintwpynipniutbp b, npnup gopénud B Zuyuwuwnwunud b
npuig ukthwlw juwyhunwh wntiquqt 51%-p yunuwinwd £ Zujuunwth pugupwughubpht,
Uonwlut  ptwlhsutipht, juwd wmbquiut Jdwubwlgnipyudp  pulbpnipmittbphic
Upunuwuwhdwiywi/onwupbplypyw Jud wpunwuwhdwyu pudubdwutwlgnipjudp
duwutwgnintpp b puybkpnipmnibtubpp wyt Abnbwpynipnitutptt o, npnup gnpémud Eu
Zujuunwinid b npuitg ubthwlwb juuyhwnwih wetduqt 51%-p gqunwind £ onwpbplpu
punupwghttpht, nkqhnpbunutpht, jud puyEpnipenitubpht:

GluyEwnugh npnyputp b qpuwhwndwi m hwyyupldwi dkpnnutp

Upnunpnnquljwinipjut  gnigwithop hwpduplyt) E k] wojuwnwljghg unwugus nmwpbljut
hwunypny: Zwoduplyt] k Epynt gnigutihy. wnwehip' nnpunh wdpnne hwunypp pudwws



wojuwwnnnubph pughwiunip pyht, Gpipnpgp'  jmupupwbynip pulbpnipjut wpbkliju
hwunypp Uk wohiwwnwlghg, nph hhdwt Jpuw wyunthtnb hwoquplyt) E npnpunh punhwinip
Uhohti gnigwthop: Quuywé tplpnpn gnigwthop wpuunpopuljwinipjut wykh (g yquwnykp
E unbnénud, wynynihwinbtpd wjt pdqupkginid E npnpnh wdh juwtppwnbunidp: Uyn
wuwndweny  nppnh jupouonbumdiubpp juunwpdl] B wowehtt dkpnnndy:
Upnunpnnquljuwinipjutt hwyquplp juwnwpdt] B dhuyt Spwgpuyhtt wywhnddwt b
Swnwynipjnitubph ukqubunh puEpmipnitubph hwdwp:

Uohiwwnnidh dwdup hwpgunpykjhu yipgyt) Et Opwgpuyhtt wywhnynid b Swnwynipjniiubp
ubkqubunnh mbhuhjulwt b phqubu Jud wndhtthunpunhy dwubwgbnbbph, htsybu twb
buntpubn swnwynipnitubph ukqubunh mtuhjulwt wpluwwnnidh Swdwukpp:

Nnpunh htnnwgnunm pjut tjwpugqpnipni

Unyt hilmwgnuinipiniup hhdugws £ 2013p. unjtdpkp-nEjuntdptp wdhutbpht QbZ2-h §nndhg
Juunwpws hwpgdwt wpyniupubph dpu: Zwpgdwip dwubwlgh) B Epkp hhdtwlwb
hudptp® Spwgpuyhtt wywhnddwt b Swnwympnitutph, htnbpubnwhtt Swpwynipniuutp
wpwdwnpnn puybkpnipniuubp, b S2S dwutwghwnnipnibibphtt wetsynn hhdtwwu fNRZ-h
dwlnyubtinubp:  Mundtwuhpnipjniut pungpyt) E nnpnh qupqugduwi b w&h hwdwp

Jupunp dh owpp phwquyunubp, npnup L' gonpdwpwp b hpwjwlwb jupquyhdwlp,
hwunypp, Uppmippiup, wojuwwnnidp, wpunwhwinudp b wj: Munmdbwuhpnipiniup
ubpwpnd £ twb wbnbynipymiututp 2003-2012pp. QPZ2-h Ynnuhg twhjhinid juunwupdus

htwnwgnunipjniutphg:

2013p. huipgnudp pungpll) £ dpugpuyhtt wywhnydwi b SS junphppunynipjut puiuquyjunh
b hunbpubwnuwghtt juwh Swpwynipmnit twnnignn 140 puljipnipnit b wnwewwnwp RORZ-tph
dwlynyyntinntip SS dwutiwghwnnipniuutpny:

Gpwlunhp

Udkuwdju hilnwgnuinipjut hpujuwbwugdwip wewlgnud 22 Eynundhluyh
bwjuwpupnipjniun:

RbZ htnmwgnuujwb phup sunphwjunipinit £ huynunid hwpgdwt dwubwljhg
huwjwunwywl SS puytpnipniiutph nEjwupnippup, hiywbu twb 6N2, 2M&2, 22, GUSU
U 2U2 nuuwfunuwlwi juquht' hpkig dudwbwlp wpudwgpln b ndjuibph
hwjupwgpuwtt wmowljgkint hwdwn: Unnpl pipdws Eu dkp hbnnwgnuujut fjudph
wunudubph wuniuubpp, npnig htwn dhwuht ouinphwljunipinit Eup hwynunid
htunwgnunipjut ppuwbuwgduip b Zujwunwih SZS ninpnp hknwgqnunnipjut
hwoybkwnynipinit 2013-h twpwwywnpuundwtp tkpgpuyqus pnjnp dwubwlhgubpht, wn
pUnud nuonughll wohtwnwiplbpt ppwljwiuging phuhb b judwynpibphb:



Unbiw Unsjuibyut. Zknwgnunmpjub nkjudup, wn pynd b dkpnpupuinipiut dowlnud,
ontjuyuljutt hblmwgnuinipnit b YEpnisnipintl, Zupdbnynipjut twpwywnpuunnid

Upkg  Qunpqut.  SYjujutph  Jbpnidnipinit,  Zhkpwhwnnppulgnipjutt  uklwnnph
htunwqununmpintl, Zupybnynipyut twpwuyunpuunnid

Upwd vwswnpyutt. SS hwdwljupgp jupquynpnn hpuduwlwt nupnh Jepnisnipmniu

3. Zhdbwljwl wpyniupukp

3.1 Onpwqpujhtt wmywhnymu b Swpwynipjniuikp
3.1.1 Suwnbuwlwul gniguthoubkp

Zujuuwnwbth  Spwqpujhtt wywhnydwb b Swpwnipnittbph  nnpup pudulwih
Ephinwuwpy b puybpnipniuubph ks dwup® wydkjh pwt 80%-p, hhdtwnpyty E 2000-2013p7p.:
Opwgpuynpdwt ninpunh wnwehtt dwutwynp nknuljut dkntwpynipjniup hhdudby £ 1987p.,
wjunthtnl hhig mwupju pipwugpnid Gphwind pugdl) B wpnuwuwhdwiyut pubpnipjut
wnwohlt Twubwdninp: 1991-1997pp. nkuninghwlwut npnpnt wypk] £ pudujuthtt swup
wignuduwghtt  opowt, bLpp wwpwdwopowtiwghtt  hwjwdwpunnipnitubpp,  wilynidwght
wmbnbunipniip b pwpdpuljupg dwubmgbnubph wpunwqunpn qquihnpkt unspunnunk) Lo
wnmbnbunipjut puinhwunp Jpujutqunudp: 1998p. npnipjudp Zujuwunwinid gnpénid b 35-
40 Spwgpuynpnn pulbpnippiuttp U ptnbptbnuht juwh wpnduynbptbp, npunkn
wojuwwnmd Eht, pun mwuppbp hwpdunplutiph, onipe 1000 dwutwgbnubp: 1998p. ninpuinid
wpjuwwnnn dwutwgbnttph phyp buybu gusdp Ep 1987p. qpugus gnigutihohg, tpp dhwjt
Bplwth dwptdwnhljuljut dbptuwutph ghnwhtnwgnunujutt htunhunnunt niubp dhsh
10000 wphawtnuljhg:

dhpohtl mwubdkl wwphubkph pipugpmu nnpunid gpuitigt] ' ph’ inbquljub inpuuntns
Akntwpympnitbph, pb’ wpnuwuwhdwiyut twubwgnbph jupnly ws:
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2013p. gnpénn SZS puybpnipnitubph phyp hwub) E 380-h, hugp Juqunid £ onipg 5% wd
twjunpy nupdu hwdbdwwn: 2000-2013pp. dhohtt nupbkljut hwpyny hhdudt) L dnwn 22 SzS
Antupynipni: Zudbkdwnnipyut hwdwp tpbup, np 1990-wjutiibpht wyn gniguwthop tinky &
wnwpkjut dhuy 5-6 puljtpnipni:

2008p. gpuugyt] £ wpwykjugnyt gniguhop, Gpp hhdudbky £ onipe 30 unp pulbpnipinit:
Uwntndyws puybpnipniuutph pwtwlh wju gnigwthop ndqup £ ywhywik], puh np wnljw
pupdpuljupg spugpuiynponubph, dwpnwpugbnitph b spugpkph nijwjupubtph putwyp
Epphdt sh puujubugunid wuqud gnpénn pukpnipmibaubpht:

Zwjmunnwth  S2S puljpnipniuttph dnwn 53%-p  hhduwgpdl; o 2007-2013pp
dudwbtwlwhwwnyduénid:  Uokup, np 2012 b 2013p-htt hhduwnpdl; B
hudwywunwupmbwpup 18 b 16 puybkpnipmitubp:  Ujuyhuny, nnpund  gnpdng
puytpnipnitubpt wywhnynud ko juynit wd munbunipjutt hwdwp. 2013p-htt Zujuunwih
SzS ninpunh oppwtwuinnipjutt wdp Juquty k 20% twpunpny nupjuw hwdbdwn:

2010-2013pp 22 Eynundhluyh twhwpupmput  twjwdbnimpjudp  hpuluwtugdus
ppudwotinphuyhtt mbEntjundujut b pwpdp wbkjunnghwubph nppund  phqubu
qunuthupubph dpgnypubph b tnpuwpwpnipjut ppwitdwit ninndus wy; dhgngunnidutph
wpyniupnid SZS dwutwghnttiphg b ntuwtnnutphg dbwynpyt) Eu phutp, npnup wpjuwnnid
Eu Opwgpujhtt wmywhndwt b Ownwympiniutbph npnpuinud inpupup wpnungpuputph
unbnddwtt ninmmipjudp: Uhujupynd L, np 2014p-ht junbnddbt wntuqu 15 unp
puljtpmpiniiibp gnpénn phutphg:

11



2013p. Zwjwuwnwh Spugpuynpidwt b swpwynipiniutkph ninpunh oppwbiwunnipiniup Juqub L
Unwn 294 dhhntt UUL nnjup, huisp hwmdwywwnwupwind £ 20% wwpbjut wdht twpunpn
nwpyuw hudbdwn:

Cunhwunip wndwdp 2008-2013pp. ninpuinid gqpuiigyt) t 22.6% dhohtt tnwupbljwb wd:

Stnuljut pulbkpnipjnititiph dwubwpwdhtp ninpunp puinhwtnip hwunypnid juqunid £ 38%:*
h wwppbpnipmit 2011p.-ht gpugwé 42%-h: dbpphtt hhuigq wwphubph pupwgpnid
nbnuljut pultpnipnitubnh Jhdwlp pudujutht pupkjuydyt) b wdlk) £ wpppwnwlhgutph
rhyp, juwnwpbkjugnpsyty ki tputg mbjuuhjulwt hdnnipmnitubpp b ontjuygh yepupbpyug
qhwnbkjhpubpp. wbjht’ tpuig Ynnuhg hpwubugynid ki weun]t) pupy b pupdp ghwhwndnng
dpwignkin:

Nnpunh hwunyph pwofunidp thnpp, vhohu b Ukd pulipnipym uutiph

1% 4%

25%
34%

Culkpmipiniiikp, 2013 Zwunyp, 2013 Culjkpmipnitiikp, 2012 Zwunyp, 2012
B> 1dhpnu UULgnpup #0.1- 1 dpthnt GUL gojup < 0.1 Upthnt GUL gnjwp

bPusybtu tplimd E Jipbnud pipdué gqpubhljhg, dSpugpuyhtt wmyywhnynid b Swnwynipinitubp
njnpuj 40 junpnp pulbpnipniuutpp (1 dhjhnt UUL gnjup b wydl) opgwtiwnnipjudp), npnup
Juqunud ki gnpénn  dkntwpymipnibtbph pugudbup 11%-p, dbwydnpmd  Eu njnpunp
pinhwinip  hwunyph  60%-p:  Zwdbdwwnws  2012p.  hkn jungnp  pulbpnipegniulkph
dwubiwpwdhtp ninpunh punhwnip hwunyph dke tdwuqt) £ thnpp puykpnipniuubph pyh wéh
hwoyht: 100,000 UUL nnuphg wwlwu hwunyp niubkgnn thnpp pulbpmipniuubph phip
2012p-h hudbdwwn wgky E 9%-ny, hul] ipwig dwutwpwdhup njnpnh puinhwinip hwunypnid
ujuqb] £ 3%-ny: Quuyws, np thnpp puljipmpinitubpp sniukt qquh wqptgnipinit njnpunh
Ypw, tpwutg pwtwlh wdp Jyuynd £ nmknuljub onijuygh swpnibwjuljut qupgqugdwt duuht:
Cuybpnipynitiubph YEuhg wybkhtt niuku 100,000-1,000,000 UU'L nnjup mupkljuwt hwunyp:
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3.1.2 Zhdbwlwh Jwutwghunwgnidibtp
Zujuuwnwth Opwgpuyhtt wwywhnymd b Swpwnipnitibp nppumd  gnpémid Bu 347
puybpnipniiutp: Uju puybpnipnibiubph Yhuhg wybht dwubtwghnuguws tu Spuqpught
wwywhnydwt dpwldwb dke: Uju ninpuninid qnpénn pukpnipmniiubph dwubwghnwgnidubph
pudwtinidt punn NACE rev 2 puuwljupguwt pipdws £ unnple

Twuwljupghs Uuutwghwnwugmd CuyEpnipjniuutph
pwliutly

5821 zudwlwpgsuyhtt fiunbtph hpwwnwpwlnipmnil 9%

58.29 Uy hwdwlwpgsuwyht dpugptph hpwnwpwlynipni 9%

62.01 Opwgpuyhtt myuwhnydwb dpwlnud 66%

62.02 Iunphppuunynipju gnpéniiknipnit hwdwljwupgswht 22%
nktninghwubph ptwquyunnid

62.03 ‘Zwdwlwpgsuyhtt hwdwlupgbph jurwujupdwi 21%
gnpéniubnipinil

62.09 Stptjwwndulub mkjunnghwubtph b hwdwlwpgsuyht 10%

nkthjuyh phwgquyunnid wy) gnpéniubnipnih

bus  JEpwpbkpynd Lt nmnpnh hwunyph  pwoludwtp punn SS pulbpnipiniutbph
dwubwghinwgnidubph, wmyw wpwyl) Gludnwpbkp hhdtwlwb npnpnubtpt B Spuqpuyht
wywhnyudwt wwwnybpubpp b wpnwwywwnyhpnudp, dhipnujubdwibph twhiwgsnudp b SS
Swnwynipniuubpp U junphppuwnynipmiin: Zwpl b k), np shuyws SS puljbpnipiniuttph
dvhuyt 6%-t £ dwubwghnwind dhypnupubdwubph twpwgsdwt ninpunid, wyunthwunbpd
wju ukfunph hwunypp Juqumd E Opwgpuyhtt wwywhnynid b dwnwynmipmnibiubph nne
opowbwnnipjul Unwn 19%-n:

QYwuwljupghy Uwutughwnwgnid Cultpmipimutbpp
hwumyp, djn UUL
munp
58.21 ‘wdwlwpgsuyhl pwunbph hpuwwnwpulnipmnia 8.8
58.29 Uj hwdwljupgsuyht spugpkph hpunwpulynipnil 20.6
62.01 Opwgpuyhtt wywhnydwl dowlnid 153.2
62.02 Iunphppunynipjui gnpéniiknipni hwdwlwpgsuyht 29.4
wnkjutininghwubph ptwquyuonid
62.03 zuwdwlwpgsuyhtt hwdwlupgbph junwupdwi 58.7
gnpdniubknipyni
62.09 Stnklwwnyuljul nkhiunnghwibph b hudwljupgsught 23.5

wnkuthjuyh phwguyjwenid wy) gnpéniubnipniu
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3.2 Zinwhwnnpnulgnipenii

3.2.1 Mnpuj tjupugpnipinibp b hhdbwlwb mtnbuwlwt gniguthpubpp
Zujuunutth hEknwhwnnpnuljgnipjutt npnpunid gnpdnd B 33 puybpnipnitukp, npnup
nuuwlupgynid  Eut npywbu  qwpuyht | hkpwhwnnppulgnmipjutn hwdwlwupgbph
Swnwynipnitutp (61.10), wujup htpwhwnnppuljgnipjut hwdwljupgbph swpwynipniuutp
(61.20), htnwhwnnppuljgnipjut juwh wy) mkuwlukph Swpwmpniuttp (61.90) npudwnpny
puybpnipynitubp b Jbip wnpunwubph htin juydwsd gnpdnnnipjniukp (63.12) hpwljwbhwgunn
puytpnipnitutp: Uju pultpnipnittiph Ynnuhg npudwnpynn hhdtwlwt
Swnwynipnitubpp tkpwemd Bu pwpdwlut b bhpudws Juwh, dwinitpuughtt b wiyup
htuwnbpubnh npudwunpdwi, SS Eipujurnigyusph mpudwunpdwb (op® ytp hnuphtqg) b VoIP
Swnwynipjniuutp: Lokup, np hinwhwnnppulgnipjut npnpuuind gnpénn pulbpnipnibaubpp
hptug swnwynipniuutpp npudwunpnd Bu Ukdwdwuwdp ubkppht onitjugh hwdwp b qpipt sk

wpunwhwbnud:

B ouipduljutijuuh
Swnuwynipnilikp

® dhpuywd fuwh
Swnuwynipnilikp

B dwnijuuyghtthnbkpltn
Swnuwynipnilikp

B wihpup hunkplikn
Swnuwynipnilikp

B Voip swinuynipiniiikp

B SS Eupuwljunnigdusph
npudwgpnid

bPusybtu tpind £ bpp pipdws gpubhlhg, supduljui juuh dwnwynipnitibphg uinugdus
hwunypp nith wdkbwdks Yohnp Zwjwunwih hinwhwnnppulignipjut ninpunh hwunypenud:

Zuyuwunwiunid gnpdnid B ppouyht Juuwh bEpkp owybkpwwnpubp' «Updkuwnk)/fhywyu», nph
ubthwlwiwnbkph ' Onuwunwind peoughtt juwh Junpgnpugniyn owbpunnpbphg dkyp
«dhdybUnd» puybpnipmiup  (NYSE:VIP), «dhquUL)/MTS», nph ubthwlwbwwnbpt L
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(ntuwunnutth b UNZ pmuubkpmd peouyhtt Juwh punonpugnyi oykpwwnnp'  «Mobile
TeleSystems» pulbpnipjniup (NYSE:MBT), b «Orange Armenia», nph ubthwlwbwunbpt L
htnwhwnnppulgnipjut nnpunid wphiwuphh wpwowwnwp owbkpwwnp «France Telecom»
puytpnipniup: 2013p-htt «Ucom» hbEnwhwnnppuljgujhtt puybtpnipmiup npwybu  snpppy
owkpwwnp pupduljwb juuwh Swowmpniutbph onitju Uninp gnpstint (hghighw unnwguy:
Ownwnipniip twpwnbuynid £ wnpudwnnpt) 2015-h hnituquph 1-hg:

Zujuunnutinid swpdwlut Juuwh onijut  2013p. qputgh]; B oppujub wg”
Jbpuwlwtqubng 2009/2010 pp. wnbknh niubkgws wbynudubphg: 2013 p. owpdwlui
Juyh wwpwsjudnipmniup hwub) b 116%-h'nwuptljut wwwhndting 5% wd4:
Znubdptph mjuubpny Epypnud Jught owpdwub juuwh 3.4 dhjhnt oginuugnpénnukn:
Shpuws Juwh wsdh nbkdybpp Zwjwunwind guinun b hpwlwbind nputp
puguuwlwb thit uljuws 2009-hg wnwig wpwghiunugdwl uuywubjhpubph: Beeline-
pybpowybu wjwpunht hwugpkg wqquht pugiugdwl dpughpp qubnun weh
wnwphubphg hkwnn 2012 p. wpynitwybnnplt hwutkng 100% pduwytugdwi:

Zuyuunnwinid htnbpubn Swnwympnitubph pughwinip hwunyph 96%-p wywhnynud Eu
hhtig funponp huwnmbpubnn dwwnwlwpwupnn pulbpnipmitutpp, npnughg dbyp hugulut
puytpnipnit k, hul] dbwgws 4-p wpnuwuwhdwiyut pudubdwutulgnipyudp

2012p-h hudbtduwn wudpnne
Zknwhwnnppuljgni pjwb htnwhwnnppulgnipjutt hwwnduép gnyg L
nnpuh gpgwmnnipnip ] pujuluiht gwy  wgh dhnmdbp:
$650 Cunhwtunip hwunypp vywuynid k, np Jyuquh

2012 471 Uj uuu INJWp,AR
3450 a1 2013 hulunyuunwupwind £ 18% wéhie

Zwdwhnprutph  puqui  wgk ko 11%-nyg
hwutbny 4.5 Uhjhnup:

$250

2013p-h htuwnbkpubn sSwnwjnipjniiutphg vnwugyué hwunypep Adwinitjuught, wijyup b VoIP/
Juqut] £ 108.1 dju UUUL pnup: Updws Swnwjnipnibubph swjwh dke owmwpbplpu
puytpnipnitubph dwutwpwdhp juqunid k 84%: Lwhunpn nupju tjundwdp htnbpubn
Swnwynipinitubphg unwugywé hwunypnp wdk) L 41%-ny:

3.2.2 Dbuwnbpubwn swnwmipnittitph swsynypep
Bpypnud  punbptbnh dwuhtt wbnEjunympjut wdép dh tnp wihp bp Ephunwuwnpn
oqunuuugnpdnnutph hwdwp: Uguuynid k np httnbkpubknb ogunugnpénnutph pwtwlp Yuquh
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onipg 66%"° hwutbkiny 2 dhjhnuh: Punbkpubnh nwpwsjusnipjut htwn dkjntn qupqugk] &
twbdhpugws, b owpdwlwb hbkpwhwnnppulgmpniup’: Zwpdupldtp E np wnbwghb
wnuwnbunipiniuitiph 23%-p 2013-h Ytpenid nitukhtt $hpujws hknwpunuwjuy:

htinwhwnnpnulgnipjuninpnp
w2 juwwnnidh junnigwspp

B nkuthjuljub
dwubiugbnbikp

B jurwupdubh

dwpptphlgh
dwubiugbnbikp

bPumbtpubnn hwuwtbjhnipyut Swnwmpmitubp wpwdwngpnn  pulbpnipjniuttph  46%-n
onwpbpipu  pwdubdwubwlgnipjudp pujipmpnibitp B Zwjwunwimd  hunkpubn
Swnwynipnitubp pudwnpnn puljbpnipniutipp wywhnynud &b ubppht onitjut hEnbyuy
Juwh wbuwfubpny® ADSL, owwuhjwdwbpwpbjuyhtt b dwnitjowghtt htnkpubn, WiFi o
WiMax wjup hwuwubjhnipjut nktninghwubp, punhwinip tpwtwlnipjut hupkpught
npunhnjuy (GPRS), EDGE, CDMA UL btppnpny ubkpunh wbjbuninghwutp (UMTS/WCDMA):
Ukpluynidu ADSL swnwjnipjut pudwinppubph phip Zujuunwinud hwutnmd E 163,000-h:
Uwlwquuyhtt  wywbbubkpp tbhpwend o 1 UpAuwplpuinud, 2 Up/Aduwyplpyubnud, 3
UpAuwpjuinid wpuqugnpénipjudp hwuwbbnipni: Uju wmbkuwlh Swnuynippniuutpp
hwuwtbh B Zwjwunwih gpbpt nne mwpwépnid, pugunnipjudp 150 qnintph, npunby
pugujuynid ki hipwinuwjhtt juwh jupwyhtt dhwgnidubpp:

Owywhlulwt dJwbpwpbjujhtt gwugkph (FTTB) pwdwunpnutph phyp 58,000 L Uju
Swnwjnipnibubpp wonwphwgpujuwt wenudny vwhdwbwhwljjus ot b hwuwubh Eu
hhdttwlwunid Gphwinmd b Upndjut punupmd: Uujuquughtt wyubububpp tkpuend Bu 8
Up/Juypljjutinid wipuqugnpénipjudp ogunyknt hwuwbbjnipnii:

Ujup hwuwibjhnipjut 3G wmbklunnghwutp, WiMax4 WiFi) swnwynipmititph puqui
ubpunmd £ 248,000 pudwnpr: 2013p.-h ytpghtt 3G wkjuuninghwubkph swélyniypp hwub) L
96.3%-h: Upup guwugkph wjjujutph  tnjuwbgnudp/pintpitn Swnwynipmitubpp
juquuitpyynd £ GSM/EDGE (900UQg L 1.800 U%g), UMTS 2100 L UMTS 900
nbhuininghwny:

b wnwppbpnipnit quiuquswihtt vyuenpujut snitjuyh’ Ynpynpunhy sntjuynid wljthwyn
wnwownwpubp sjwt: Uwnwlwpuptbph wowowplubpp wju swnwympiniuttph hwdwp
nunwiynd ku 10,000 Uhush 25,000 22 ppud (258 dhigh 65$) hwoyh  wnlbing
Epuwohuwynpuwt hwuwtbnipniup b vyuwuwpfdwt dwjupnpuyp:
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4. SZS nnpunh qopéniutnipjub hhdtwjwi ungpunnunukpp

zupgwsd Juquuljpuynipnittkph nEjwdupubph 55% npybtu tpwbwluh punhp pungst L
pupdn npujuwyupnid mbbgnn wopiwnnidh tkpgpuynudp: Uju  puunhpp owwn punpny L
hswtu dUks Abntwpynipmitutpht (54% wwpkliwiu 100000 UUL ponjup b wybh ks
opowbwnnipini  nitkgnn puybkpmipmitubph ghwypnid), wjtwbu E  wdkh  tnopp
Juquultpynipyniuitph (51% wwpkljwt 100000 WU'L nnjuphg phs opowiiwnnipinit niikgnn
juquuljtpynipjniutiph  phwpnid)’  thwunbny, np pwpdpwlupg hdnnmipmibubpny b
thnpdwnnt  nkjthjujwut woiwwnnidh tjuundwdwp wwhwiowpltt wdnd E , husp
hwugkgunid £ wbkputhjujuwt dwubwgbnubph wolpiwnwdupdh wdgh:  Udihtt
juquuljtipynipjniutiph 45%-p twb upkg ninbknubph wpunwhnupp npybu tdwbwnhy
huunhputnph wnwewguwl hhdtwlwu wuwngun: Cuwnputpnid ubkpunqus
juquuljtpynmipniuttph wwunwupwuubph  hwdwduwyt hwpyipp b dwpuwghlb
pipuwguiupgbpp  Unybwbu  fwspignuumd kb pulkpmpymbtkph qupqugdwbp
hwdwywwnwupwbwpwp 34% b 30%: Zwpy t ok, np wyuyhuh juquuybpynipiniuubph 71
%-h nmwupklwb oppwimunnipiniup thopp £ 500,000 UUL nnjuphg: Cuwn hwpgwsubph ° UUZ0
b owhnipwhwplp Ytpgumd tu hpkug Ejuwdninbbph qquih dwup: Udbht’ dwpuwght
npnypubtpp  npnoynud B wmbnuiut  holuwtmpmnitubph Ynnuhg: P hwdbnudd,
juquuljtpynipniuiipp ook Bu, np dptwbuwlwt pbunmiputbtph  pddup
hwuwtbihnipjnip, htywhu twb ywhknwlwit b hwuowpwulut juqdulbkpynipmniuutph
Ynnuhg wewljgnipjut ywljuwup fungpunnuinid i huguwt Spugpuyhtt wyywhnddwi b
Swnwjnipniuiitph nnpunh wh:Conpuipmd  tkpundws Juquulbpuynipmiiubnh 28%
otiointightt wjuyhuh wpgkjpubph wnuynipmiun:

zupgws nknulijuwt juqdulbpynipniuubph dnn 26% niukt dhpwqquyhtt oniju dniwnp
gnpdtint htwn juwdwd puunhpubp:  bPuyybu  upkightt  hwpgynnubpp, wbnulijub
puytpnipnitubpp pwpuynd Bt wyu juugph hbn wjt wwwndwnny, np puquuphy vhowqquyht
gnpépuybpubp mbnul skt Zwjwunwh dwuhtt jud yupquuybu skt Juinuhnid gusp fud
Uhohtt Ejwunin niikignn tpyph tkpiuwjugmgsht: Zwnjuowlw k, np 2012p b 2013p SzS
htunwgnunipjuin dwutwljgus onipg 300 pulbpnipjnitiibphg punudbup 2%-u Bu ol
Udpgugnipjut htn Juydws b 1%-p ubthwlwb wypwiuph npwlh hbn Juyldws
huunppttputpp npytiu junspunnun phqubuh qupgugdwt hwdwp:

5. Zknmwgnunmpnibubkp b Wywlnmd Zwjwunwbh SZS pukpmpim bukpnid
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Cunpuipnid tbpundws pulbpnipnitiubph ubkthwljubt wypwipubphg b Swpwynipniiibphg
wnwewgws uvhohtt Ejwuniinp Juqunud E npnpnh punhwtmp Gludninh 43%, dhbusnbtn
htwnwgnuinipjniutph b dpwjdwt dwhuubpp juquniud Eu 23%: Iunpnp puljkpnipiniutph Unn
unpupwlut  gnpéniubnipnithg unwgqus  Ejuuninubpp  qquihnpbt juuwdws  Eu
pultpnipyutt wojuwwnwlhgutph pwbwlh htwn. npput Uks E pulpnipmiiup, wyipwb ks L
ubpypdus gnidwph dwuttwpwdhp:

Ujuntwdbbuygthy, punpwbpnid  tbpunqws b 2008 pdwlwihg hbtwn  hhdbwungpdus
npuybpnipiniiitphg 78%-h tnpwpwlwb gnpéniubnipnithg b ubthwljwb wypwupubphg fud
Swnwjnipnititbphg unwugdws dhohtt Ejuwuniinp Juqunid £ wdpnnoh 42%, dhuspbn wju
Eyuuninh 65% unwgyl] £ wypwupubph b swnuynipniutiph wpunwhwunudhg, husp 3%-ny
wuljwu £ 2012p-ht gpuigus 65%-hg:

ZEnwgnumipiniitipny b dowlnidubpny qpunynn pulbpmipnitubph  puplunid pun
nbnuljut b wpnuwuwhduiyubt gunjutbnipjut tkpuyugdws £ unnpl.

Zhnwgnunmpymubbp b dpwlmdubkp Yhpwnnn
puypmpmuutph puwounudp

2012-2013 pywlwuttphtt hhduwnpwsé pulbpnipinitubph 70%-h hwdwp ubthulju
wypwbpubph  Juwd Swnwympinibibph  qupqugnudp hwighuwtnud £ hhdbwlwb
gnpéniubmipinit: Uju gnigwthop gipuquugnid E twjunpny nnupdu pipugpnid gqpuugdusp
8%-ny: Uw gnyg £ vnwjhu, np inpuwpupnipiniip huyjujui SZS nnpuinid niith wéh dhunnd:

Unpynpuwwnhy hwplujhtt pupwutbph Epkp hhdtwlwb wbuwlubpt B, hwplybph
htwnwdgnd, hwpluyhtt tyuwun b hwplughtt Jupl (hwpyuyhtt Jepunupdtph nkupny):
Udbkih nip Ynuunuduwuppbiup dh pwth tphypubph hwpyuyhtt punqupwlutnmpnibiubpp b
Jhwdbdwwnbiup Zujuuwnwih htwn:
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Cunhwinip wndwdp, ZniU hwupluwyht ppwtitbpp gnpshpukp G, npnp oqunugnpéynid
ki Junwupmipnitubph Ynndhg  wyn  gopdmiubmipiniip qupqugubint  hwdwp:
Culhbkpnipniiubiph  mbuwblynithg hwpluyghtt jupwbubpp tnpupnipjuitt hbn  juydws
Swhuubpp wjwqbgubnt wppynibwdbn Epwbwlubp Bu: Ywpwdwpnipniutbph  Ynnuhg
npwdwunpynny  hwplughtt jupwbtbph pwquuphy  wwppkpulutp Jub, npntp
wnwwbidtwhwwnnly ki hpkug pinypny b nkuwyny:

Zunpyuyht ywuwtwynpnidp hwyquplh nwkuwilniihg jupnn Gup wpwtdbwguty ZniU
hwplujhtt jppwtittph tpkp mbuwyutp.

1. Owjpuubph Jpw  hhdudwés  hwpluhtt  ppwtubkpp hwpduplynd  Gu
juquuljtpynipjutt  hwdwywunwuppwing ZmU dwjuubph dwjuwhg Glukny:
Ophtiwl].  dpwbuhwlmb  ZmU  hwplughtt  Juplp Juquulkpynipjut
hwdwywwnwupiwing ZmU swhiukph 30% U 40%-h opowtwynid E  (ubkpunjuy
htnwugnunuljut wyhwwnmuluquh b wpdtqpiuut swpautpp):

2. Uyunhdutph ypw hhdtqws hwpluyhtt ppupuntunidubpp hwpduplynid Eu npyku
zmU  tyuunulubpny  oquuwugnpéynny wljwnhyh wpdtph wnlnu: Ophuwl’
Phighwlul ZmU bkpypnidubph tjugnidp pun Zm U whnhdubph ibpunjug
okuptinp, vwppwynpmidubpp, Wuunbktnutpp b ZnU juyhnwjugduws swhiubkpp
hhdtwlwt hwupltphg' 13,5% Jud 20,5%-hg jpugnighs hotignid E:

3. Bliwudnmunp Ypw hhdudws ZmU hwpluyhtt wpnnumpyniuttpp hwpduplynud B
npybu wnlnu hwdwywunwupwing  Ejudninhg: Opptwl”  [nipkdpnipgnid
dnwynp  ubthwlwimpjut hwplip hwyduplyynid £ npylu  vnwugdus
hudwywwnwupimbing tjudninh (bkpurjuw) quwnkunubpp) tninynu:

zmU  hwpluyht ppwpniunidubph  punupulwinipniip Zuyjuuwnwinud  plnbu
qupqugdut thmmd k., dhwdwdwbwl owmwpbpipuw ubkpnpnnubpp Jupnn Eo unnwbug
hwplugjht  wpununipmnitubp”  wnbknujuyting  hpktg  juquulibpynipmititipp Uquun
Stnbuwjut Gnuunid: 2014p-mid twpwnbuynid B Ejudninh Jpu hhdugws hwplught
wpununipjnitibp:

2011p-h hnithuht Zujwunwut pugniikg Uqun Stnbuwljui Gnunm Jtpwpkpu) opkup b
2011-h Jtpohtt dpwljytightt vh owipp Juplnp npoyputp: Zujuunwih junwjwpnipmniup hnyu
niih tbpgpuybnt wpunwphtt tkpppnnubph b hwynwpwpl] £ Epynt hwjuiwlwut US3-p,
npnughg Utlp QJuppung vhowqquiht opwbwduuyuiunid k, hull] djntup’ <<Uwpus>> OLC-
nd (npp Wkpwenud b twhhinid owwn hwynuh <<Ukpghjjut htunhiinunh>>" Gphwh
dupbdwnhjuljut dipkuwtutph ghnnwhbnwugnunuljut htunhunninh mwpwspp):

Uju btphynt USQ-ukpp Yykunpntwbwt hwdwywunwupwbwpup  wqpnphqutuh b
unbntjunjulut  wnklninnghwibtph Jpu:  Zhwnlyuwyp wpnniimpoibibpp juudus  Eu
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Zujuunnwth  wwpwspnid  unbndjué  wquun  webnph  gnupubpnid uunwpynn
gnpéwnunipjniubph htwn.

e Zwjwuwnwih nwpwsph wmquun wnlnph gnnnid pwhwnniitiph gnpénnnipinititiphg
wnwowgnn kjudnwhwplp swhwgnpddwt dudwtwljwhwngdwsh ppwugpnid
ujuqbtgynid £ 100%-ny

¢ Uquu gnunt pwhwnniibphg YEgnipinit sniikgnnutph hwjuwunwyut Ejudnh
wnpnipp hwpldwt Bupwlw sk:

e  Uquu wnlwnph gnuinnid wypwipttiph wnwpnidp, hiyylu tub Swnwynipjniiubph
npudwnpnidp juquultipyhshtt b wquun gnunnt owhweniitbphtt wmquundws b UU2Z-
hg:

e  Tuquulbpynipjub gnpbununipiniuubpp b wmquun wnbnph gnunid pwhwgnpénudp
1hgtuquynpuwt wnwplu sk:

6. Ul UUUU NLNLS

6.1 Cunhwinip tjupugpnipiniu
SZS nmpup juynit qupqugnudp Zwjwunwinid wuydwbwynpjus L npnpund
nbkjthjujut b junwjupdwt pupdpujupg dwubwgbnubph wnuynipyudp:

Zujuunnwinid gnpénn FNPZ-tph Ynnuhg nnwubwdjulubpny Jhpwnyng Yppulut
dUbhiwthqutph ounphhy Zwjwuwnwtinud wohimwnwtph snitjut hwdwpymd E pupdp
wyuwhwbownl niukgnn wphimwnnidny: FOPRZ-kpp UES npwnpnipnit Bu nupduncd
ntuwnnubph hhdttwpwp ghnkhpuiph  vnwgdwip b nne wypwlwnhl gnpdpupwugh
mipugdwip: Uyuop wyn FNRZ-tph Ynnuhg punniiws Yppuut kpnyninghwttpp
1pugynid kb unp qunuthwptbpny nt vhowqqujhtt dwbwsnid niikignn pupdpwgny
niuntdbwluwt hwunwwnnipniubph jwjwugnyt wjuwinnypubpny b Uninkgnidubpny,
husp Zwyumunutind wmqun snijuyuljut ujgpniuputiph mupwsdw wpyniup k:

2012/2013pp. SS mwpphp dwubwghnwgnidubpny Zujwunwh fORZ-Epnid unynpnid
Ll onipg 9500 niuwtnnutp? Zujwuwnwih whnwlwt fupnupughnuljut (Z2N&2) b
Bpuwtth  whunwlwt hwdwjuwpwibbkpp (602) SS  nopup wnkjuhjuliub
dwubwgbnttph wuwupuwundwt  wdbbwjingnp hwunwnnipniubbpt Eo

2 Unpmp 22 Uqquyhl Jhdwljugpuljub sunwynipynil, www.armstat.am
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Zujuunnwbnd:  SS npppund dwubwghunwluwt  Yppoipnit wowewnplnn  wyp
hhdtwljuwi hwunwnmpniuttpt o Zuyuunwth wdbphljjut hwdwuwpwip (20.2),
Gypnyulut Yppuljut mupuswopowtughtt wjuntdhwt (64YSU) b Zwj-nniuwljut
(Upuntwjuty) hwdwjuwpwp (20:2):

ZEnwgqnuunipjutt Uky pugpldlyp Lu wpdws FNPRZ-tpmd SS dwubtwghwnwgnidubp
wnwownlnn dwlnyyntnttph 10 tkpuyugnighsubp (wn&u Unpniuwly 10):

Ugyniuwly 10. SS dwubiwghunwugnidibp winwownlng FNRZ-Epp b puilniyynknbbpp

PNBZ2 dwlynijnbnikp ‘
Zujuunnwith whnwlwut Yhptnutnhluyh dwljnyyntn
Swpunupughnujut hwdwjuupu Nunhnnbtpthiuwh b juwh

huwdwluwupgtph dulnijintn
Zudwlupgswihtt hwdwlwupgbph b
hudnpldwnhluyh dwlnyyntn
Uhpwnwlwt duptdunhlju b
hudnpldwnhlju

Eityunpnunbuthlju

Bpliwth ywhnwljubh hwdwjuwpwt Uwpbtdwnhluh b dkjuwtthlugh
dwlniyintn
Yhpwnwlwt dwuptdwunhljugh b
hudnpdmnhljugh dwlnyjntn
Shahluh prulnnbn

Drunhndhahuyh Hulnynkn
Zujuunnwh wdbkphjjut hwdwjuwpu Swpnwpughnnipjui b mktuninghwh
dwlniyinbkn
Gypnyuljut mwpwswopowiughe StnEjuwnduljut wnktninghwtbkph
wljuntdhw dwlniyinbkn
Zuy-pntuwut (Ujwdntwfjub) Yhpwowlwt dwptdunhlugh b
hudwjuwput hudnpldwnhlugh dwlnyynbtn

Cunn 5 hhduwlwt PNOPRZ-tphg unwgws wdjuubph, wjuop SZS-ht wnlsynn
dwlnyynbnutpnmid wohiwnnid tu 965 dwutiwmgbnubip:

2012/13pp. Zwjwunwiunid SS wnbsynn dwubwghwnnipniuutpny hhug dtpp todws
POPZ-tpmd unynpl] E onipe 5118 niuwunn: Ujy nruwbnnubtphg dnwnn 90%-p
yuwnpwuwnynd b GN2-h b 20&2-h Ynnuhg:
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Zwupl E uoky, np pwpdpwugniyt Yppwlju opwpiibph ks dwut hpkug ntuniduwljut
dpwgpkptt mi Jdbpnnubtpp  hwdwpnd  Bu dwudwbwlwlhg b nppnh wpnph
wwhwbettphtt hwdwywwnwupiwt: Npny phypbpnud mbnujut SS dwutwgbnubp
hpwyhpynud & FNRZ-Lp" oqubint ntuntdbwlwt spwgpbpp hwdwywnwuiwibguby
ninpunh ybipohtt Uhinmdubphtt nt yyuhwbgttphi:

6.2 Puipdpugnij ntumdbwljut hwunwnnipniuaubp
Stnkjunduljut i1 pwpdn wnkjuininghwukph njnpuhi wnpusynn
dwublwghnwugnidubpny  unynpnn  nruwbnnubph  pughwtinmip  phip 2012-2013
nunidbwluit nupnd juqul] 9622 niuwtng, npp Juqunud £ 22 AORZ-Epnud
unynpnnutnph 10.4%-p:

2011-2012 niumdtwlpuh mupmdniuwmtingubph
dwmutimghunugnufubpp

1

H Sknkjuunduljut b
Pupép
nktninghwkp

H Stnbkuwghunipinih
Yurwdupmd

MUy

Zujuunwh  whnwlut fwpunupughnului  (ZN&2) b Bphwbh whunwlub
hwdwjuupwiubtpp (6N2) SZS ninpunp nkjthjuljut dwubwgbnibph yunpuundwi
wdktwhht nt junpnp hwunmwwnnipnibbpt i Zujuunwinid:

Zuywunulh yhnwluh Jupnupughnwlul hwduyjuupwi (2082)

2MN&z-u 1933p.-ht  hhpdtwnpjws  Bphwih
wnhnbkputhjulwut hwdwjuwpuh
hpwjwhwenpn k: FOPZ-u wnwowplnid k



ppujmtt wwppbp  Ynsnuwdubp  dwpunwpwughwnnipyut,  ghunipmibttibph b
wnbkpuininghwubph wwupptp dwuttwghwnnipniuttpny b hwdwpynud £ wnkuthjulut
dwubwgbnttp wwwpwuwnng  hhdbwjut  nundbwljut - hwunwnmpmniup
Zuyuunnwind: Uju nith twb dwubtwgnintp Zuyuunwih wy dupgbipnud: Ujuon
ZN&Z-h nruwbnnubph punhwunip phyp hwutnwd £ 10000-h3, hul hhdtwngpdwt
opjuwithg ANPZ-p nydl) £ wdbh put 120000 opowtwyupun: 1960p. ZN&2-nid uljutightt
nuuwywinl] hwdwlupgsuyhtt nuuptpwugutp, Gpp pwgytg Yhpknubnhluyh,
hupynnuljwt hwdwlwupgtph b pwphnnbththuyh $wlnyunbtnp, nptt wjunithknl
pudwiiykg bEptp wwppbp dwlnyumbtunubph: Ujuop dkpp todws dpulniyynbnttpp
wnwownpmud Eu wnwppkp dwubtwghnwgnidubp, wyn pynud’ hwdwlwupghstutph b
hwdwlupgqsuhtt  wkputhluh twpwgénud, Sdpwgpuynpnud, LEjupnuhfuh
dvhipnuppbdwutph twhwgdnud, wundwn junwjwupdwt hwdwlwupgbp b wypie
2N&Z-md hpujuiwgynid  Eu  ghnwhbnwgnuuljut woiwwnwbpubp  wmwppkp
ptwquyunubpnmd’  hwpynnujut  hwdwlupgbiph b gwugbkph twhwgénid nu
ubpnpnud, jhuwhwnnpnswyhtt vwuppbiph hbnwgnunid b twppwgsnid, wuphbunwljut
pwbwlwinipni, phtwdhl hwdwlwpgbph hEnwgnumd L bwjuwgédnd,
junwdupdwt  hwdwlupgbph  wbwhqg b uhuptq,  dhipnkEjupnuhluw,
dhipnujubdwnbtthfu b wyt:

Eplhwih whnwlwi hwduyuwpwin (E12)

GNz-n  hhdbwnpdl E 1919p.: Ujuop  wjh
hunonpugnyt niundbtwljut hwunwwnnipniut k| §
wykh put 13000 ntuwbinnutipny*, hull puinhwunip §
wndudp PFOPZ-p wdlp £ onmipe 91000 f
opowtiwdupu: GNZ-u wnwowplnid L Yppnipintl

nwppkp  dwubwghnnipnibibpny, wn pdnud” |
JEtuwpwtinipini,nbntuughnnipmnit,yundnip
iy, Equpwitinipint, hpujwghwunipniy,dwpbd

wwnhluw, dhqhjum b wy] ghuimpmnitubpnid:
dhqhuyh b dwptdwnhlugh dulnijntnp hhdtwnpyt) k 1924p., hull 1971p. pugyl) k
bubnpUwwnhluyh b jhpwrujut duptdunhlugh Swlnyntnp: Uju dwlnynbnubpp
yuwnpwunnid ki dwuttmglnitp SS-hit wntsynn htnlbjw) npnpunutpnid” wgnphpdhly

> Unpmipp 2M&2, http://www.seua.am
* Unpmpp’ BN, http://www.ysu.am
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1Egniukp, Yhpinubnhljw, nhujptn dupbtdwnhlju, hwdwlupgtiph spugqpuiynpnid b
Unpbjwynpnid b wypte:

B2 mbnkjunduljut nkjuninghwtph (SS) Yppulju b hknwgnuuljwh JEtnpnup
unbndyl) Lt 2007 p.-ht® SS nppunud  Yppulub, dwutwghnuljut dwpquul,
owpnitbwjujut Yppnipjut Spwugpkph b wnwtdht puupbpwugubph hpujwiwugdwl,
ghnwhbnwgnuujutt  wrnwwnwpubph junwpdwl, hwdwjuwputh Yppnipjut
jurwjupdwt b npuljh wywhnddwi, nEkntjundujut hwdwlwupgbph dowljdwi b
ubpppwt tywwnwlny: Fugh wjwinuliwt dutphg® Jhunpnuh npuuujuindub
thnpdwunmipniup punggpnud £ twb wnguiig b hipwdup Enwbwlubkpp, htyyhu twb
niunigdwt qniqujgdus dlikpp: Yktinpnup hpuwjwbwgunid E Gplp dwghunnpnuwljut
dpwghp wnbknEjunduljut wnkjuininghwukph htwnlyuy
nipnnipnibbbpny nintjunujut  hwdwlupgbph  dowlnud, SEnkjunduljut
hwdwljupqbph junwywpnid,9hgniw hwodupl:

Ghuwnpnup twlb hpujuwbugind £ junpugdus dwubmghunwlwut dwpquub spugpkp,
npnup wtdhpwybu ninndué Lu SS ninpunp yuwhwbgtubph pujwpupdwin: Ykunpnth
twJwdnidutinhg £ unp Yppuljut mbjuuninghwubkph wljnhy ukpppnudp ntunidbwljut
gopdppugnid: Uju pungpynud L, dwubwynpuybu, Zuguut pupbgnpsulut
punhwinip Uhnipjut Ynndhg dphtwiuwnpyny «Zuyjuljut Jhpiiniw) hwdwjuwpui»
twhiwgsh dowlnudp, BNZ2, 2N&2 b (22 (Upuyntwljut) hwdwjuupwuubph hwdwp
EEjupnuughtt  hwdwlwpgh Jhongny Jwnpwywpynn nt hbpwdup bEpwbwlng
wpfuwwnwiph htwpuwynpnipinit nitkgnn dnyynhdtnhw Yniputiph dowlnudp: 9Epohtiu
dhtwtiuwynpynid | «Fug hwuwpwlnipjut hhdbwnpudutp - Zwjuwnwi»-h Ynndhg:

Zuywuwnwbh wdbphlywli hwdwyuwpwb (ZU2)

Yuihdnptthugh hudwjuwpuh dwutiwg)nin

hwlunhuwgny Zujuunwih wubkphljub |
hwdwjuwpwip unkndyty £ 1991p.” wnwewplbnyg
vhwjtt dwghuwnpnup Ynsnid punn UUUL Yppuljut
hwdwlunpgh: ZUz-p wuwwnpwunnid |3

dwghuwnpnuubp phqutuh Junwdupdwl,
hudnpdwnhljuyh, dupunuwpughwnnipiul, hpuwjwpwtnipju i1 wy|
dwutimghwnnipnitubpny: 2013p-hg FOPZ-p npudwunpnid | bl pujujudph Ynsnid
Yppnipniu hwoyynnuljute wnbkputthujh hwdwlwnpgkph wnkunipjnil
dwutwghnnipjudp:  Zwdwjuwpwiund  gopénny  htnwgnuuljut  JEunpnutubpnud
wiglugymd Lkt hbnwgnunipimiuuibp hhnbjw; nnpunubponod® phqubu,
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dupunuwpwughwnnipntl, spowlju vhpwywp, wpnnowuwywhnipinil, hpujwpwinipnit b
pwnupwghwnnipjnti:

EYpnywljub jppuljub nupuwswopowbughl whwunbdhw (CGSU)

BuSU-u hhduwnpdbk; E 2001p. Gpwdhnipjut Ynnuhg: Uy ywwpwuwnnd E
dpwgpuynpdwi b SS phqubup junwdupdwt dwutwgbnitp: Ujugtdhwh Yppuljui
dpugpbipnid  dwutwghnwlwt nuupupwgutphtt gniqubhtn twpwnbujws t Epbkp
o (kqniubph’ wugikpkuh, dpwbubpbih b gipdwubptuh niumgnd:Ujdd, Jkpp
s dwlnryntnutipnid unynpnid Eu onipe 206° ntuwtinnukip:

Zuy -pniuwlwl (Ujwynbwlwl) hwdwyuwpwb (2(32)

Zup-pnmuwljut  (wuyntwluwt) hwdwjuupwup bhhdbwgpdt; £ 1997 puluth
ognunninuph 29-htt [niuwunwth Ywtnipjut b Zwjwunwih Zwbipuybnnipjub
Junwupnipniubph vhob unnpugpus hwdwdwjuwgph hhdwu Jpu: 1999p. 20:2
dwubwghwnnipjniinbph gutyp  hwdwpdtg dwubwynpuybu  «Ghpunwlub
dwptdwnhju b hudnpdwnhluwr  dwubwghunwgnidnyg, hulj 2003p. pwugybg
dhaghjuntthjujut  wlnyumbnp:  dunyunbntbpnid wpwowplynid k
dwpbdwnhlugh i1 dwpbdwnhluljut Unpbjuynpdwl, huwdwlwnpgtph
dpwgpuynpdwt, EEYywpnuhlugh b dhypnbEjupnuhugh dwubwghnwlut
Uppnipmnit: 2012p-ht hwdwjuwpwih tnyu  phwquueh  dwlniyunbnukpp
dhwynpytghtt' nwptwny wpwbdht htunhunnuntbp:  Ukpuynudu 20:22-md
nbnkjunjujutt b hikpwhwnnppulgmpyut nnpund . dwubwghnwljub
Jupnnmpnituiph qupqugdwdp qpunynud £ Uwpbdwnhluwh b pwpdp
wnbkpjutininghwutph  htunhwnnunp, npp nith  hbubjuy  dwubwghunwgnidubpp.
Jhpunwlwt duptdunhlu b hudnpdwnhlju, LEjupnthju b twinkEjunpnthlu,
hinwhwnnppuljgnipjutt wkjtnnghwtbkp b juwh hwdwlwupgbp, LEYunpnbwht
dhongutph wbjuuninghw b twpwgénud, pdojuljutt phnphdhw, nhnuqnpénipinty,
phnhudtubpuljuwt ghninipjnit b phnhudnpdwnmhlu: Loqws SZS ninnnipjniutpny
2}Z-nud unynpnud b onipg 422 niuwbinnubp:

> Unpynipp’ BUSU, http://www.eriicta.am
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Pugummpjudp dh pwth EFNOPBZ-Eph, gopénn Yppwlwb hwdwlupgp twhilht
Iunphpnuwjhtt Uhnipynithg dbwgusd dwnwbgnipniutt k' Gujwjunipinithg htwn
dwubwgbntbph wwhwbowplp Yupnily thnpudtg, husp hwiqkgptg puquwuphy
puwquyunubph ni dwubwghnmpnitbiph Jkpugdwitt nt inpbiph wpwowgdwiin:
Upntt  pwquuphy FNOPZ-Ep wbgh] o wpdnywt  Gpluunhdwt  ppulub
huwdwlwupgh® pujujuyph b dwghunpnuh Ynsnmidubipny, wynnihwuntpd npnyp RNR2Z-
tpnud  phnbu wwhwywiynid £ Ivnphppujhtt Uhnipjut huqudju  pwpdpugnyh
Yppnipiniup: Swn FNPZ-tp npudwnpnid Bu ghnnipjniuttph phljuwsnih b pnljninph
Ynsnidubp:

Niuwbnnubph pwojunid pun 5 AORZ-tph
$25-huwnpiy}nn duwuinugunm pym tukp (2012-2013 niuunuph)

2500
2000
1500
1000

500

(=31 P4 ZN&Z Busu 202 FAUYA

app
wljul njnpunh wnel Swnwgué hhdttwjw juunhpp ny pudupup $htwtiuwynpnidu L,
pwih np mudwb Jupdbpp b ywhnnipjut odwinulnipniup skt pujuljutiugunid
Uppwlut hwunwwnnipnibtbph  dkdwdwutnipjutp, hull dwubwiynp hwndwép
gpbpt sh  dwutwlgnid Yppwlwb Spwgpbph phtwbuwynpdws  gnpdplpwught:
Uhwdwdwbwl, s FNPRZ-tp h yhdwlh skt pupdpugubint ntudw qupdbpp, puwuqh
wyt pwpdp £ dhohtt hwy ntuwinnh hwdwp: fNRZ-tph qupqugdwip junspunnunnmd Eu
twl nuuwqgpptph nt dwubwghunwlwut gpujutinipjut puguljuynipniup, dwubwynp
hwwnyjwsh hbkn hwdwgnpswlgmpui nddwupnipniuttpp, htyybu bwb Skpwugnn
nuuwpinuuljut wtdtwjuquhtt thnpouphtng tnp dwubwgbnubph  tkpgpuddut
ndjupnipnibttpp: Opnp fOPZ-Epmid dhtyy wydd wnlw Bu puunhptbp’ Juuydws
htnbkptubnh hwuwbb hnipjut b hwdwlupghsubph ny pudwpwup pwbwlh hbw:
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6.3 Mpndbunpunuuwpimuwjut juqd b nnumdtwljut Jkpnnubtp
SzS-htt wntsyny dwutwghwnnipniutbp wowewplynny fNRZ-tph nuuwjunuubph ks
dwup JEunpniugws E GNZ-nd b 2N&2-nwd, hul] dnwubbpp’ wy) ntumdbwufut
hwunwunmpinitubpnid:  Cunhwinip  wedwdp, hhuig wpwowwnwp LOPZ-tpnd
nuuuyjuinmud i 909 dwutwgbntbp:

Npondlunpu-guuwunuujut whdtwluqip Zujuunwih 5 CORZ-
Epnud

BNz ZN&Z Busu 202 20z

Pupdpugny Yppulubt opwputbph Ukd dwub hpkug nmunidbwlwb dpugpbpb nu
dbpnputpp  hwdwpmd o dwdwbwluwlhg U nppnh wpnh  wwhwbetbpht
hudwywnwuhiu: Cwn puuwpinutp oqunugnpénmid Et Gypnuwuyh, ntuwunwith b
UUUL wnwowwnwp hwdwjuupwutbph thnpdp® htug tpwitg odwtnwlnipjudp: Cwun
nptyptpmud FOPRZ-tp o hpwdhpynid mbnujut SS dwutwgbwnubp °  oqubknu
niunidbwlut dpwugpbpp hwdwwywwnwupmiigul) ninpnh Jipohtt dhnnudubphtt nu
wwhwbeubpht:

Ujuop wppktu L£NOBZ-Eph  JdkSwdwutnipmniup pugniund ;. np wkjuthjuliut
hdunmpnititiphg quun ntuwbnnubphtt twb hwpuynp Bu gnpbwpwp  ghwnbkjhpukp:
Uh owpp PFOPZ-tpnid nuwuwduwinynd  bu  gnpdwpupnipjuit wnbsynn
nuupupwgubp, husyhuhp b dJwppbwnhtqp, Jwprwdwpnudp, phqubu Ephluwl,
ppudughinipimbp b wyi: Owwp (hgqniibph  dwubwdnpuwbu powubpbth b
wlq pbuh npuuwuiunnmudp tnyuybu Jkdwwybu Juplnpynud £ nbkjthjuijut b
Jurwjupdwb pupdpuljupg junpbph wunpuundwt gnpénid:
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Quuyws Yppwlut hwdwlwupgh YEpohtt pupbthnjunidubphtt® puuwydwindwut wpnh
Ubpnnubpp skt hwdwywunwupwinid  SS nnpnh pupdpwljupg  Junpbph
wwhwbowpyht: Udkht, thnjujuwywlgdws bEplynt ppunhpubp, npnup Eu' guésp
wplnwwnwupdbpp b sthpwugnn nuwuwpnuwluwi Juwqdp, hwbqlgpl) B JEpghtihu
withnthnjunipyut nt tjuquuw wyt npiypnud, Gpp ntuwtnnubph phdp uptgununph
wdnid k:

6.4 Niuwtinnubp

2012/13pp. Zwjuunnuwinid SS  dwubtwghwunippiuttp wowewplny FOBRZ-Epnid
unynpbk] k 9622 niuwtnn® npnughg 5118-p unynpnid b dtpp updws 5 hhdbtwlub
PNP2-tpmud: Uy nuuwbinnubphg Unwn 50%-p wquwnpwunynd o 6N2-h b 2M&2-h
ynnuhg: Zujwunwtnid unynpnn onnwpbpypjuw ntuwbnnukpp, npnig phyt wipunhwn
wdnid E, hhdbwuind UMNZz-hg tu, Utpdwynp Uplbjphg, Gypnwuwihg b wyp
tpyputnhg: 9kpoht 3-6 mwphtbphtt ntuwbnnutph wpwewnhumpniup pupdpugky &
b SS-hit wnlisynn $ulympnbnibtp pigmidbp pujuljuiht puppugh) B hunjuybu
ENZnd b 2ZN&-nud: budnpdunmphlut, Yhpwowlwt  dwpbdwnhlul,
nbnbjundujut  wnbkjptnnghwitpp b wbpijunduiutt  hwdwlupgbph
wijunwbgnipniup, hywbu twbh wdundwwn  hulhy  hwdwlupgbptt no
dhipnbEyupntuhfut  wdbkbwnwpwsws dwubwmghunwgnidutpt Gt phunppubph
hwdwnp:

Cunhwunip wpdwdp, SS puybpmipniuubph tEpjuyugnighsubpp hwdwpnid Gy, np
ntuwnnubph tkpiw phyp sh pwdwpwpnid npnpnp nkjupthjulwt duubwgbnubph
wwhwbowplp, npp vhohtinid juqunid £ 2000 dwipry: ‘Lpwbp dwnbwbonud kb twl, np
npno opowbwywpunutph npujuwynpdut dwupnulip sh huwdwwyuwwnwuwbnd
ninpunh wuwhwbetbphti b owwnbphtt wmuhpwdtown k wgl] jpugnighs wpumnwiipwyhte
Jipuywwpuwunnd®  wihpwdbion  npuljuynpnid vnwbwnt b 1phy npnypny
wnunwnkbintp qpuntgutint hwdwnp:

S Unpmipp’ 22 Uqquyhti Yh&wjugpuijuih swnwynipini, http://www.armstat.am
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6.5 Zudwgnpéuljgnipinit fwubwynp hwungwésh htwn
wUzU-h thnignidhg htnnn SS ninpnh b ROPRZ-Eph dhol hwdwgnpswlgnipiniup
pudwlutht pny; kp: Uwluyt dEpokpu wyju dhninuwdp  thnpdby B nph dwuptt Bo
Jyuynid htwnlyu) thwunbkppl

e LEDA Systems (2004p. dtnp Lk phpybkp Synopsys Inc. puljipnipjutt Ynnuhg)
pultpnipyut b 2N&2-h Ynnuhg unbndws «Uhipnhkunpnbwihtt vjubdwibp b
hudwlwpgtp» dhodwlniyynbinwhtt  wdphnup: Uju wdphntup, npt wydd
«Synopsys» puljipnipjutt pnithwljut dpwgph dh dwut £ juqunid, mwupklut
wuwwupwuwnnid £ VLSI (junonp dwdwjutph htnbkgpnid) b EDA (K Ejupnuught
twhwgddwtt wynndwwnwgnid) nnpuntbpnid wdbh put 60 pupdpulupg
dwubwgbwntbp: Uju twpwdbEnunipyut oppwtmlnid «Synopsys» puljipnipiniup
pugk] E dhodwlnyunbinwghtt  wdphntutbp BMZ-nmd U Ujuynbwjuib
hwdwjuwpwinid:

e 2005p. 2MN&Zz-nid b BNZ-mud Lycos Europe, 2PZ-h b «Unpuhn» ®RC Ynnuhg
unbnéwd htnbkpubwnuwght b Jbp nbkutninghwtbph jupnpuwnnphwtbp:

e SUN niunidbwljut jupnpuwnnphwikp, npnup untnéyt) Et «SUN Microsystems»
puybpmipjut, Qb2-h b UUUL dhpwqqujhtt qupqugdut gnpswuljunipjut
ynnuhg 2N&2-nud, GNZ-md b Ujwyntwjut hwdwjuwpwinwd 2008p.:

e Gnudphh SS Jhkuwpnth hhdund, nptt wpwehtt SS niunudbwljwt YhEuwnpnt
Zuyuunnwtth Epypnpn punupnid: Unbkndyt) L 2wy ogunipjut hhdtwunpwdh b
Qbz-h Ynnuhg 2006p.:

e Uuwjppnundp hunjughnt YLuwmpnuh hhdunwd, npp  unbinddbt] £ Uwjppnundpe
puybkpmipjut, 2bz-h, UUUL Uhowqquyhtt Qupqugdwt Qnpswlunipjut b
2M&2-h Ynnuhg:

e Zwj-hungulwt SZS ghpuquugnipjut hunpnuh hhdunwd, npp unbnéddb) b
Zujuunnuth junwjupnipjut b Zupjuunwuith junwjupmipjut hwdwnbn
dpwgnh opowtialjnid 2011 p:
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e Uplbkjwl GYypnwuyh, Zupwduyhtt YUndjuuh b Ykunpntwlwt Uuhuwgh Unpuyg
Opwgpbph Swpwéwopowtiwghtt Lwpnpuwwnnphuyh hhdunwd, npp unbnsdby
2011p. infoDev juquujkpynipjut, Shtyjwunhwjh Yunwdupnipjut b «Lnljhuw»
npuytpnipjut hwdwwntn spwgqph ppowtiwlnid:

e 2013p-hu Ukpply Puuppnudbupu pulbtpnipjuit hbnn hwdwnbny  Zwjwunwh

wqquyht hudbubpuju jwpnpunnphwjh uvnbnénid ZN&Z-nid
e 2013p-hu IBM puljipnipjutt htnn hwdwwnbn hpwljuwbwgynn wlwunbdhulub
twhwdEntinipinit Spugnph dkjuwnpl

LoJws puljbpnipiniubpp wohiwwnwiph bu punniinud wdju ntunidbwljub spuqpkph
oppwtwdupunbpht: Uju wwhhtt nnpnh b ROPRZ-tph  hwdwgnpswlgnipmniup
vwhdwbwhwlynd £ numdbwlwt Spwgptpny  nt Jhkpuyunpuundwut
nuupupwgubtpny, npnilg hhdbwjuwt byuwwnwlu £ npny puytpnipniubph b wdpnne
ninpunh hwdwp pupdpuljupg dwubtmgbniibp yuwnpuwunbp:

7. SzS Upliwwnnidh funnigdwspp

buswbu  huwynuh L Zwjwunwih  SZS  nmopup dpgulguyhtt wdbkbwlwplnp
wnwybjnmpnitibnhg £ nnpunh wphiwwnnidp: dbpohtt nwphutph plupwgpnid Spugqpuyht
wwywhnydwt b Swopwnipnibubph nnpunid wohiwwnnn pukpnipnitubpp wouwnmwtpny
wuywhnykght vhohtntd 1700 wpuuinnnkph (2013ht 1791): Upnwuwhdwiywi dkpypnnkph
hwdwp qpuihy E ny dhuytt wpppwwnnidh dwwnghihnipiniup, wy twb hwy dwutwgbknubph
punpdp wpununponuljuiunipiniup: 2013p. SS ninpuinid qpunyusutph phyp hwub) £ 10740-h,
htsp  hwdwywunuwupwind £ dnnn 10% wdght  2012p.  hwdbdwwn:  Skuthjuljut
dwutmgbnubph phyp hwub] £ 9053-h. wju dwubwgbwntbph swppmid B dpwgqpuyht
wwywhnyudwt fwpuwpugbnttp, Jbpnswpwittp, Spwqpuynpnnubp, SS  dpwgpkph
ntjudupubp b wyjie
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B unbnuljul  ®wpnwuwhdwiyub

SzS npnpunid wpluwwnnng 9053 wbjuthjujwt dwubwgbnubph 26%-u wpuwnnd L
htnwhwnnpnuljgnipjut ninpund, dhisntin dbugws mkuthjuljwt wpjuwnnidu wpjawnnid
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bPuswhu bplnud E Jbkpbp wwwnltphg, 2008p-h hwdbkdwwn 2013p-ht nhjwjwup b phqubku
dwubwgbnubph dwutwpwdhutt punhwtnip SS wohiwwnnidh ke wdk) £ b wbnuiwb, b’
wpunuwuwhdwijut pudubdwutulgnipjudp puEpnipmitubpnud:
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2013p. nyjujubpny Zuywunwih S2S nnpunid wphiwwnwlhgubph 61%-np nith dwghuwnipnuh b
wykh pwpdp wunpfwi: Muwbtnnubpp juqund Gu SZS wpjawwnnidh 11.3%-p: Quuyws
nbnuljut  pulbpnipniuipp unpbph  JEpuyuunpuwunnidp hwdwpmd - Eo hpktg
qupquguub  jupbnpugnyt - pununppsp,  bpwighg pskpt &u b Jhdwlh  wwquhmjby
woliwnwyhgubph swpnitwulut Jipuyunpuundwt gnpspupug: Uju hupgnud ks nhp
huwunnmud wthpwdton dhongubph nt hwdwwyuwunwupmt widtwluquh wnjunipiniup: Cwwn
puybpnipnitubpnid  fOPRZ-tph  tnp  opowbwdupuibpt wbgind o syupdwnpynn
wohimnwipwhtt  wpwlnhu:  Cupgmbdws L np wpwluwhluw  wbgbnnubpp  twfu
JEpuyuunpuwunynud kb, pungplynud Bu pujbpnipjut ny wnwetiught gnpéniutnipjut Uy,
wgjunthbnl  tpwighg jwjwgnyuttptt pbnpynd b dpnwljut wpjawwnwbph:  Unpkl
wpuwwinnnubpp unynpupwp ujumd Eu jhupdtp wohiwwnwupnp dhuyt plniuhg wykih wdhu

wlg:
w? jpwwnnidh pwpjuniup
124
nruwbinnbph puitiuly
169
| B unbknuljub
B wpunuwuuwhdwiyub
dwubiugbnbibph pubiuly
917
0 200 400 600 800 1000

Zuguutt - S2S  nnpumd . wppuwwnwlhgubph  dESwdwutnipniip wpwlwt  ubknh
ubkpljuyugnighsubpt B (69%): Opwugpuyhtt wywhnydwt b Swnwympnitubph npnpnp Yht
wpjuwwinnnubph puwtiwlp 2012 hwdbdwwn tduqlby E 3%-ny:

Zhknmwgnuinipjut  punpwipnid  puggplius pulbpoipmitutph wbopkuubph  dhohlu
wownwbpughtt thopdp 137 wwph b owbquliwt pbykpmppibbipmd b 139 wwph’
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wpunuuwhdwiywb puyEpnipmnitubpnud: Uhugus wpowwnwlhgubph dhohtt wpumwnwtipuhtu
thnpdh yEpwpkpu) nkntjunynipmniup pipdws £ unnpl:

Usjhwwnnnidh Uhohti thnpdp mwuphtpny

16

13.7 139

¥ phqukup b wipdhuhunpunnp]
wbdbwluqud

B nbknuhluwlub wouwnnnukp

B gnpdwinhp nbopkl/qiuun]np
wnbopkl

nbknuljub wpunuuuwhdwibyub

Stnuut b wpnwuwhdwiywb pujbpnipmitubph woliwwnmwlhgubph puohunidp juqunid k
45% U 55% hwdwwywunwupiwmbwpwp (2008p. wyju hwpwpbkpulgnipniup k) £ 50/50), husp
tpwtwlnud £, np mbinuljwub pujbpnipmittbpmd qpunus wppupwnnnubph putwlp twjunpn
nwpyu hwdbdwwn wgk E7.5%-n4y:

Ownunbpipu pudubdwutwlgnipjudp pulbpnipnibtiph wojuwwnwlhgutph dhehtt phip
(pdwpwbiwlut  dhoht) 55 wpluwwmwlhg E  hull wbnuljut  pulbpmipniutbph
wohuunuhgltph Uhoht php 18:

Opwgpuynpuutt oponpuyghtt gnpéniubmipjutt hwdwp Zujwunwbp nhie hwdwpynd £ gusp

dwpiubp wwhwynny tplhp, npnbn Jupdwwnpnippibiubpt ppkug swihny skt ghonid SS
wpnuwywnydhpdwi  hhdtwlwt  Epypubpht, hyybe B, ophtwy, Zuguwuwnwip,
[nruwunwbp, bupwybip, Prjuwtinhw b Qptwunwin:

Stnuwljwt pulbpnipmitttipnud ujutwl wbthjujwt wojpwnnnh dhehtt wpuwwnwywpdp
nwnwiynmd £ 250-300 UU'L nnjuph onipg, hull wjwg dwubwghntbph wojpwwnwdupdnp
hwuunid £ 3000 UUUV ponuph: Upnwuwhdwijut  pudubdwubwlgnipjudp
puybpnipnitubpnid mbthjujut dwubtugbnh woppwmnwdupdh swthp 370 — 3500 UUL
nnjuph mhpniypnud
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Zhnmwgnuunipjutt wpyniupubpp gnyg wdbght, np Yppului wunhfwip wnkjuhjulut

wpluwwnwlhgubph  wphwnwupdbph swihtph htn Ynpbjuggus sk wy Ynpkjugqus k
dwubwgbwinibph wphtwnwtipught thnpdh htwn: Zknwgnunnipjut wpnniiptbtpp gnyg ku nyky,

np nbkuthjujut woliwnulhgubiph wyhwnwjupdh swhp wuydwbwynpynid £ ny ph
Yppuljut wunhdwtny, wy] wpwwnwipwjht thnpdny:

2013p. puybpnipnitubph pwolinid punn bpwtg wojuwwnwlhgubph pyh twlwunpku sh
nwppbpynid bwjunpny mupduw gniguthpubkphg: Pusytu 2012-hty, ninpunh puljpnipniutbpnid
qpunyué dwutmgbwnitph phyp qquihnptt nuwnwynud k: Cujipnipniuttph ptgudtun 6%-
nd qpunus Lu 100 b wykh dwubtwgbnubp’ wyuwhnybing wdpnne wohiwwnnidh 47%
qpunyubmipiniup , hull 75%-nud’ 25-hg wywlwu dwubwgbniubp’ wwywhnybing wdpnne
wphuwnnidh 27% qpunyudnipiniup

Ujuyhuny, huswbu bGpbnwd b hwonpny wwwlbphg, Zuwjwuwnwih SZS  wohiwwnnidnud
ghipwlopnid  Lu  thnpp  Abknbwpympinitubpp,  husp  hwighuwind £ njnpunp
wpununpnpujuinipjut ypuw puguuwpwp wqnnn gnpénuibnhg dkynp:
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0.0%

>100 25-100 <25

Upnuwuwhdwiyutt  dwutwdmintph  nuquudupmipjut oppwbtwlnmd  twpiwnbujus  k
wohuwnwlhgutiph dpnwljut Jkpuywnpuunnmd htyybu Zujwunwinud, wjtybu b dugp
dntwpynipnitbpnud: Udbht, dwubwgnintpnid hhdtwnpdt) Bu nhunipuubph hwwnnyy
JEuwnpnuubp nt gpunpuputikp, npnbn juwnwpbjugnpéynd b JEkpuyunpuunymd Eu
woumwnwlhgutpp:  Upnwuwhdwiyut  dh  owpp pulbpmipmititiph  wppuwwnwlhgutp
htwpwynpnipmt mbukt  pupbwume gopbwwnint pulbpnipjutt pwdubwnbpip
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wojuiwnwywupdhg quun unwbwnt wy] nbkuwlh jppwpniundubp: dhpehtt tpip mwphutph
pupwugpmiud tdw twpiwdbkntunipinitubp hwinhynid Bu twb nknujwt pupnipniuttpnid:

8. SzS Nnpuh nlipp Zuywuwnwih mantunipyub Uk

8.1 Unwgpupug b hknwbljwpukp
Udthnthtiny hbkwnwgnunipjutt wpngniuputpp Juptjh £ wuk), np SS ninpunt nith
wpunwhwidwb kS thpnid b npwbku wnwhuhtt jupnn b Jbs tbpppnud niukbug
Zujuunwh ntnbunipjut wgh nt qupgqugdw gnpénid:

Ujuonp hwjwunwiyut SS puljbpnipjnibiubppp jupnn o wnwewplbjdhowqquyyht
pupdp unwinupunibphtt hwdwywnwupwinng wpwnpup nt Swnwynipnibtkp:
Uwljujt pknbu Jwb npnowlh punhpubp wpunwphtt onijwubp pnipu qunt b SS
ninpunh hwdwp dwubwgbnibp unpuunbnt hwupgnid: Uju nkuwulynitthg jupbnp
E jupwjwpnipjut §nnuhg ppwjpuniudwt punupuluimpuit b supnibwjulut
wowljguw Spwgpbph hpwjuwbwgnidp:

Opwgpujhtt wywhnynid b hunbpubn Swnwmpnitubp nnpnh hwunyph dwubwpwdhup
2013p. 22 2UU-nud (10.4 Uhjhwpn UUL gojwp?) 3.6% L

2008-2013pp. pupwgpnid nnpunid qpuiigyly £ 21.4% dhohtt wwpklijut w4&: npunp
Udwutwpwdhip wpnwhwbnidibph pighwing Swdumd wdk) b 2008p. gpuiigfus 7%-hg
hwutting dhuslh 9%-p 2013p.%: Uju dhunudp Juynud £ Zujwunwith mbnbunipjut hwdwp
Spugpuynpuwtt npnpunh wénn tpwtwlnipjut dwuht, npp yuydwbwynpuws £ wpunnwhwinng
Antwunpynipniuiubph qupqugdwdp ni ptyuyudwdp:

SzS nnpunid  wwpklut unbndynd Lu 1700 pwupdp Jupdwwnpynn  nbkjpuhjulwb
dwubwglnubph wojuwnwntntp: Umntu §nndhg, Zujwunwth pupdpugnyt niunidawuljut
hwunwwnnipnitubpnid - nuptjut - yuwnpuunymd o nbkpkjunduiut b pwpdp
wnktninghwutph ninpwnp 2000 dwutwgbnbp, npnughg jujwugnyyuubpp, wugubiny npnowlh
JEpuyunpuunnmd pubpnipnibtipnud, gpunbgumd B wyn wohiwwnwnbnbpp:

! Unpmpp 22 Uqquyht Jhdwlugpuljut swowym piniy, http:/www.armstat.am
¥ 201 1p. wpinuwhwidwb gnigmithpubph hhuwt Jpw (22 Yktinpnbwljut fFutihh nfjugitkp):
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Stnulut pulbpnipnitubph dwubtwpwdhtp spwgpuyhtt wywhnynid b Swnwnipniuubp
ninpunp punhwinip hwunypnd Juqunid £ 38%, husp 1%-ny wwlwu b bwjunpy vmupdu
gmguthohg:

b hwibnudt wbnuiwb SzS puybpnipitubphtt’  Zujwunwind  gnpdnd Eu bwb
wpunuwuwhdwijut dwubwgnintp b ikpuyugnigsnipyniiubp: dkpohtutpp hhdtwlwind
hwunhuwinid Et wpunuywndhpdwi/unununpuhigh YEunpnuutp' hunwl vwhdwidws
pmiokny, npnug gnpéniubnipniuthg unwugdws Ejudwnh sushtt dwub £ dund Eplypnud”
wohhwwnwyupdbph b wy  Swuubkph  wbkupny:  Ujunmiwdbkbwgthy, dwubwé&nintph
gnpdniubtnipjut ukpw dnplp ninbu Yupbnp gtp £ pungmd Zujuunwih hwdwp b niah
nkuwlkih gpuljui wqpkgnipenit pk’ nnpunp, pb wdpnne winkunpyub Jpu:

8.2 ‘Ukppht oniljm

2013p. ukppht onijuyh dwquip Yuqubk] £ dnwn 245.7 dpjhnt UUL pnpup, Jud nnpunh
hwdwjiunt hwunyph 64.8%-p: Uju gniguuhop 1.8%-ny qhipwquugnid k 2012p qputgdws
ubippht onijuygh dwubwpwduh gniguthop: Cunhwinip wndwdp, Ukppht onijuynid hpugdwt
dwuukpp 2008p.-hg h ytip wdl] B wdkjh put 175%-n4, hugp dkdwybu wuydwtwynpyuws L
htnbpubnuwhtt  Swnwynipniutiph  nppnh  qquih wdny: Opwgpuiht wwwhnddwb
ubqubinnh dwubwpwdhup ubpphtt onijuynid 78% L, hull huwnbpubwn Swpwynipiniuutph
ukiqukiinh dwubupwdhiip Juquby E 22%" wwywhnytng 85.1 Uhjhnt UUL gnpup’ oniljugh
punphwinip  hwunypnud:  Punbpubn  Swpwmpnitubp  dwwnnignn  wpnwuwhdwiyub
puytpnipnitubph dwutwpwdhup b puinhwtnip wpdwdp hunbkptbnwhtt Swpwynipniuutph
ontjui qquih JUbkdwglk] Eu hbpwhwnnppuljgnipjut npnpnp  dktwotunphp  hwukn,
huntputnn  Yuwh tnp  junponp wpnduypbpubph oot dninp  gopskme L
htnwhwnnppulgnipjut  pulbpnipnitiiph  dkpppipdwt  gnpdwppubph  wpynitupnid:
Lwhunpy nupjuw hwdbdwn 2013p. tkpphtt onijuynid hpugdwt oppwtiunnipjut swjwyh
wykh UkS | Enk, pwb wpnnwhwindubph swdwp:
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wnbknuljub wpnuuwhdwiyub wnbknuljub wpnuuwhdwiyub
dhplwiikp,2008 dwubwdninkp,2008  dhpdwiikp,2013 dwubwdninkp,2013

B 5pwgpuyhbi wuyuwihnynud b SS junphpruumpinit. ® hunkplibn Swnwymipinmiiibp

2013p-hu punhwunip hwunyph 35%-p juqunud £ wpnwhwindp, 65%-p' ukppht onitljughg
unugjuws hwunyph b bhyyhu bpmd b gdwwwwnlbphg  wbknulumb  onijuynd
opowtiunnipjut Swwjubpp Ypjuwyunyyt) ku yipghtt 6 mupju pupwugpnnid: Mungwnp
wy] puwquyunibpmd SS nnpnh Swpwynipnitiubph tjuundwdp wwhwiwplhh wdh E:
Ukippht onijuynid  Swpwympiniuibph wwhwbowpyhh wgh dhnmd b uuwngnud, husp
Juwnwpdnud £ pujwluiht guingun jbkny npnowlh hwiqudwbpibph weljwnipniihg,
uyl k ukppht oniljuyh uwhdwbwthwlnipiniip, gudp wjuwwnwyupdbpp,
wpynitwybnnipyutt pupdpugdwut. minnjué  dhgongubph gwép  wwhwbpwplp,
dhutwiuwjun  fjunspunnunubpp, Spwgpuyhtt wywhnydwt wbophtimjut oguugnpéniup
(hkunipinitip) b wy gnpdnutkp:

Stnuljwi onijuynid hwpwpbpuljwiunpkt gusp yuwhwbownlyp phy E fupwjuniunid hwyjuljui
SzS ninpuh pulbpnipmibubphtt’ dowlnt thwpbkpwyht Spugpuowptp jud wnwewpliny
unp U wybh npuljju) Swnuwynipinitiubp: Sknuwlwb snijuynid Judwnynn Spwugpuyht
thwpbpltph Jbkdwdwulnipniip juqunid i junpnp dbntwplnipmitiubph b pwuykph
hwdwp hwryquuyuwhwlwt nt Phtwbuwljut Spwuqpbpp: ULS wuwhwbpwpl niubkgnn wy
wpununpuipttph m Swnwmpnibttph pynwd ko twb dintwpynipmiuttph ntuniputiiph
wwuwynplwt spwgpuyhtt nusnidubpp, EEjwnpntuwghtt webwnnipp, YEp Spugpuynpdub
Swnwynipniuubpp, wpnnowuwuwhnipjut hwdwp odwunuly spwgpkpt nt hipwljw ntunigdwt
Spugpbpp:
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8.3 Upunnuwhwtinid
2013p. wpunwhwundp qquihnpkt wdk] £ b juqunud £ 133.4 dhjhnt UUU pnjup. wju
gniguithop Juqund b Spwgpuyhtt wywhnynid b Swpwympinitiubp nnpunh  (wnwbg
huwnbpttinuwjhtt Swnwynipniutbp dwnnignn puljipnipniutnh) hwunyph 45%-n:

Upunwhwidwb ninnipjniuubtp
3%
7%

UUL b Zu Udbphlu
Bipnyw
Omuwunwbl b UnZ
Un

20%

70%

Upnwhwidwt pnijuynid swpnibwlnmd tu giphohub] wpnnwuwhdwywt puljEpnipniutbpp,
npnig pwdhup Juquniud k 80%: Opwgpujhtt wywhnynid b dwnwjnipniubp npnpinh fjunpnp
Atntwipynipinittpp hwinhuwinid Bt wprnwuwhdwiywt puyEpnipemiatbph dwutwgninbp,
npnup qpbpt (hnyht wpnwhwind B hpkug wpunwnpuipp: Fugh wyg, swwn mbnuljub
puybpnipnitutp tnybybu wpunwhwind ko hpktg wpunwnpuuph b Swnwynipmitubph
qquh dwup:

Zugulwt SS ninpup wpnwhwumd k 133.4 Uhjhntt GU'L gnjup wpdnnnipjudp wpnwunpuip
b Swnwynipnitittp wohiuphh swwn Eplpubtp: SS nnpnh puybpnipmibutph onipe 50%-np
wpnwhwind £ ubthwlwt  wpunugpuipt o Swnwmpmnibtbpp, uwluyt  wwppkp
Swywjubkpny' npnoubph hwdwp wpnwhwinidubpp Juqunid B hwunyph gusdp winlnu, huly
Uniutbkpp wdpnnenipjudp Eu (100%) wpunnwhwinid hpktg wpunwnpupn:

Upunwhwinidubph wnwybjugny dwup' dnwn 70%-p, nipnynud £ UUL b Ywbwnw, 20%-p'
Gypnuuw, huy tppnpn wknnud E ntuwunwip ne UNZ Eplyputpp’ 7%-nyd: GUL b Zu Udkphlw
wpunwhwiynn Swnwympniuubph dwubwpwdhtip wdk; b 14%-ny, dhusptn Gypnyw
wpunuwhwiynn swnwmpnitubph dwubtwpwdhp tuqt) £ 11%-ny 2013-h pupwugpnid: Uy
tpypubph  owppnid hwjjulwut  Swpwnippnitubph  tjundudp S wwhwbowpl L
ubpjuyugunid  Zunuwuwnwip, npp hhdtwjuind  wpnwwywndhpnd £ hwupdwupbgdws
Spugpuyhtt wywhnydwt dpuljdwt Swnwynipmiuttip:
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Cunhwinip wndwdp, wpnwhwidwbt swjwjubph wdp jungpunnuinn hhdtwlub gnpéntibpu
k' dhowuqquyhtt gnpdwpwp hwiipmipjut Ynnuhg Zujwunwih b huyjuljut SS njnpnh dwup
ny 1hwpdtp hpwqbkynipiniup, hhdtwlwu SS onijutitiphg htnnt quuybip, htsybu twb 1kqyh
wipglputipnp, nptt wyu Ynpgpky k hp Gppbduh tpwtwuhnpiniup:

8.4 Upunuwuwhdwiyut pudibdwubulgnipjudp pulEpnipiniutp
2013p.-h  wjjuwjubpny  Zwjwunwind  gopdnud Bl 155  wpunuwuwhdwiyub
pudubdwubwlgnpjudp puipnipniuubp. wyu phyp juqunid E punhwiuniph 41%-np: 2003p-ht
wyu pulbpnipnititpp juqunid tht Zujwuwnwth SZS pulbpnipnibtbph pugudtup 22%:
Mnpunh Juplyuuhop swpnitwlnid £ pupdp Swbwsnid vnnwbwy Epyph vwhdwtubphg gnipu’
ubpgpuyting wprnuwuwhdwiyut ukpgponidutp SZS ninpunud:

buswbu U 4dtpphtt  wwphubph pbpwugpnid, wpunwuwhdwyut pulbpnipniuttph
dbswdwutimipnitp uqunid Eu wdbphljjub pubpnipniuttpn (47%):Uju gniguihpp twpunpn
nwpjuw hudkdwwn tjuqby E 1%-ny:

Mrnruwunuith
umnz
19%

Upnwuwhdwijut dwutwgninbpp dbdwdwuwdp gnin Spugpuynpdwtt YEunpnutbkp Eu
duwyp Aknuwpynipinititiph hwdwp: Unynpwpwp nputp hhdtynid kb npyjbu Spugpuynpdwit
thnpp JEuwmpntuubp b, juquuynptinyg wpynitwdbn wouiwnng phutp, vjunud Bu plunguyguby
woliwnwluqup b hpwlwbwgub] wpwybk] pwpdp hwydbjju] wpdtpny gnpdwntnipiniuttp
Zuyuunnwtunid: Uppkt hwqugmnun skt wyt ghwptpp, tpp wyu jud wyt puipnipniuutph
wnkthjulwt gnpéntutnipjut nne ghlyip (oppwthnip) h ytpen mbknuthnjuynid £ Zujuwunwl,
wyn pYymud ghnwhbunwgnuuliub, twhwgsdwt, Ynpuynpdwb, wnbunwynpduit b wyp
gnpdbwnnypltpp: Hn wykht, npny puybpnipnitubp hptug phqutu gnpswnnyputph dh
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dwup, hbswhu ophtwl] Jwppbnhugp b hwdwhnppubph  uwywuwpynudp, tnybwybu
nbnuinpunid Bt Zuwjuwunwi: Luwjunpkt wwpwsduws b Zujwunwthg nnipu qubgng
wuwwnyhpwwnniubph Unn mknujut dwubtwgbnubph gnpdninnudubkpp’ spwgpkph ubpypdwt b
uyuuwpuub Swnwmpnitbp mpudwunplnt tywnwlny:

2004p., 2005p. b 2010p. huyjuljwut SZS njnpnh dhypnujubdwibph twhugsdwt ukquiunnid
wnbtinh nitiguy funonp gnpdwipp Eplnt pujpmpniuttph dholi: Synopsys Inc. puljtpnipniup,
npp  hwinhuwind E Jhuwhwnnpphsubph  twpwgsdwt b wpunwnppmpjut hwdwp
(nwdnidubph dowljuwt njnpnh wnwewwwpp, dknp piptg LEDA Design, Monterey Arset, HPL
Technologies it Virage Logic puljkpnipiniuubpp: Synopsys-htt wuwnljwunn épugpuynpdwi tnp
hudwuntn JEunpnup Zujuunuwind wydd Spugpuynpdwtt njnpnh wdktwjunonp mbnuljut
Anttupynipiniub k, npuntn wpiwwnnid Bt wybjh put 500 wohiwwnwlhgubp:

dkpghti uh pwih mwphttph pipugpnud gpuiigyty kb wy nlwptp, Epp dtnp kb pipdk) gnpénn
huyjujut pulytpnipmibutp, wn pynd Epkp wbnwluwt dbntwplnipmpibutp («Uwpu»
EEjupntwhtt  gonpdwpwip, Bplwih  wdundun jupwdupdwt hwdwlwupgbph
ghnwhbnwgnuujut  htunhnmnp b Bphwth  dwpbdwnhlulut  dbpkuwtbph
ghnwhbinwgnuuljutt httunhwnniwnp), npnup 22 Jupwjuwpmpjut Ynnuhg Judwunyt; tu
pntuwlwt  ubkpppnnubpht: Brience wdbphlfjut puljbpnipjut hujjuljwt dwubwdninp
Judwnyl) E Lycos Europe ghpdwbwlwt puljtpnipjuip: Zujnuh L twb Zujwunwinid
ghnwhbinwgnuuljut  YEunpnt  nittgnn  Ponte  Solutions wubphljut  puljbpnipjub
Atnpplpnudp Mentor Graphics UUL npynpwughwjh Ynnuhg:

2011p. wdnwip Fnudphmd pwugyb] £ D-Link International juquulbkpuynipjut dpuqpuyht
Upwlnidubph mwpwswopowiuyhtt jupnpunnphwl, npp htnwquynid guntwnt £ nidpm
nbpiinyuplh Yuwpbnpugnyt  puwnunphsutphg: D-Link International-p puwjdwbwljut
puybpnipinit E, npp gwuguyhtt b hknpwhwnnppulguhtt vwppuynpmidubph wpnwunpnipjui b
Jwdwnph hwdwohiuphwjhtt wnwewwnwpubphg dkhu k b tbpuyugdws E wopuwphh wybkih
pwil 100 Epypukpnud:

2011p.-h  wpbtwbp wwpunbwwbu hwjnwpupdl] t wolhiwphh  junponp  hudbubpului
Juquuljtipynipjniuitiphg dkhh® uhiquunipjutt ST Kinetics (Singapore Technologies Kinetics
Ltd) puybpnipjut dntnpp Zwjwuwnwb: ST Kinetics-p Zujuwunwtnid pugh) E dwutwdnin, npp
gpunyh hhunwgnuumpmbibpn] b dowldwdp  wunind  dbpkiwibph n wjnnind
uvwppuynpnidubiph wyuwndnpuh dpwljdw ninnnipjudp:
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9. Mnpunh qupqugdutt ninnué punupwljutinipniup

2000p. 2z Yunwywpnippiup nbknbjunjuiut wbjuinnghwitph nppup hwyunwpupt) &
Zujuutnwith mbnbumpjub qupqugdwi gipulju §ninkphg Ukyp, nphtt hwenpnky Eu uh owpp
dhongunnidutp' nipnwé wju npnpdwtt hpuwjubwgdwip: 2001p. 22 Jupwdwpnipmniip
Zudwppuwphuyhtt puwtyh, UUL dhowqquyhtt qupqugdut gnpswluwnipjut, LObBZ-tph,
wnwpplp hhdtwnpwdubph b dwubtwynp dEntwpynipiniiubph hin hwdwnbny dowlt) £ S2S
quwynp rpwuqUuwyupnipniit nu SZS qupqugdwt spwghpp’ ninnyus Zuyuuwnwiunmd SZS
ninpuh hbnwqu qupquguiuit n nwpwswopowinid Zwjwuwnwip npybku SZS YEuwnpnuh
Suwtwgdwp: 2001p. dwjhuhtt 22 Juwpwquwpnipniup hwuwnwunb] b SEkpkjunduiui
wnbktnnghwitph qupqugdwi huykgujupgp b gnpdnnnipjniuikph wjwp, npp dowljyty nu
ukpjuyugyty Ep 22 wnbwph b wtnbuwljuwt qupqugdut twhwpupnipjut Ynnudhg'
hhdugws S2S gijuwynp nuquuyupnipjut ujqpniupubph Jpu:

2001p. hniyhuht 22 twpwquhh npnodwdp unbindyt] b Skntjunduljut wkjuninghwubtph
qupquguuiih wewljgnn pjunphnipnp (SSQUIV), nph twpiwquhp 22 qupswybnt b unphpnh
wnwpbknipinitt £ wyy npnpund Jhounprny hwinhuwbwy 22 jupwupnipjut nt dwubtwgnp
hwwnduwsh, ptyytu twb Uhyninph nt Zujuwuwnwtth dhel: unphpnh hhdtwlw tyuwnwlukp
ku wowlgl 22 Yunwwpnipjuip nt dwubwynp hwnjuwsht Zujwunwind hqnp b Juynit SS
ninpun unbindknt gnpépupwugnid, hywhu twb bywuwnbk] wpwewwnup wnbntjunduljut
hwuwpwlnipjut dbwynpdwip:

2002p. 22 Jupwjuwpnipjub b Zwdwpppowphwghtt pwbyh Ynndhg  unbnddlt; k
«bntwpynipniuitph  huynipwwnnps  hhdbugpudp’ Zujuwunnwinud - wbnbjundujut
wbkunnghwitph nnpnh qupqugdwit wowlghnt ywwnwlny: APZ-p Zuyjwunwinmd SS
njnpunp qupqugduit ninnuwsd junpnpugnyy Spughpt k:

Stntjunyuljut mktninghwutph nnpup 22 junwjupnipniup hwdwpnd £ dhowqquyht
hwdwgnpduwljgnipjut nuonh Jupbnpugnyyt onuljukphg dkyp: Uju opowttwlnid hpwugnpdybty
Eu wnwpptp dpwugpbp’ SEnkjuwndulwut b hwnnppuljgnipjut mktninghwibph Bpnywljut
nwpwswopowtughtt - htunmhunimunp (ECPPUSU), npp uwbnddlp b Bdpudhnipjut
dhuwtumjun wowljgnipjudp, UUL dvhowqquyhtt qupqugdwi gnpswljunipjut «Unpgnitiuly
dwubwynp hwnjwsd Zujuwunwtnud» (CAPS) b «2bntwplnipniiubph qupqugdwt b onijugh
Upgnitwynipjuiy (EDMC) spugpbpp, b wyji:

2008p. 2z Quwnwydwpnipnibt  pugmiukg  npppnh qupqugdwt np nwuubwdjw
nuqUuyupnipiniup, npp tbpunnid E kupujupnigyusph qupgqugdwi, SS opowtwdupunutph
npulwynpdwutt  pwpdpugdwb, ulubtwl pulbpnipniuttph  hwdwp  JEugnipuyht b
dhuwtuwynplwt wy] dbjpwuhquutph unbnédwt b wy) juughpubp: ‘unp pwqUwydwpnipjut
hhdtwwt twywwnwlukpt o' Zwjwunwind  dbwygnpl] juyuguws nbnbjunduljut
hwuwpwlnipmni,  Zwjwuwnwbp  hwnnppulhg  nupdul]  ghnbjhph  gnjugdwb
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hwdwopimuphuwjhtt  gnpépupwgubpht, qupquguk; hgqnp b wpwowwwp SS  nnpun:
Muquujupnipyut tyunwlubpt o twb' pupdpugut] hwdwljupgsuyhtt hwgbkgusnipjut
b huwnbpubnh hwuwbbjhnipjut dwuwppulp hwuwpwlnipjut popnp ohpnbpmd
nunbunipjutt mwppbp gninkpnud, Jupnigh] tnp wkjpbinwuplbip b htulnipunnpubp,
unbindt] fnonp Jhusnipuyhtt hhdtwnpud, puguyul] huyuut onijugh  Swydwubpp
nbnuljut SS wpununpuiph b swowynipniuttph hwdwp, dbkdwgub] onmwpklpyu ninnuljh
ubpnpnudutiph Swyuwutipp b wy] vhongupmidubp, ninnjws htywybu Zujwunwtnid S2S njnpunh
qupgqugduip, wjtybu b tpipnud wnbknijunjuliwt hwuwpwlnipjut dbwynpdwup: Ujn
nuqUuyupnipjut  ppuwljwbugdwt b pughwinmp SS  nppnh  qupqugdui hwdwp
yutnwupiwbunnt yhnwluwb dwpdhip 22 Bynundhljugh twhwpnipiniut b

2008p.-hg 22 whuwwlwlh pmigkhg  dhongukp  tu hwwnugdnmd 22 Eynundhlugh
twwpupmpjup  Zwjwunwind SS npnpnh qupqugduip whnwwult  wewlgnipyub
gnigupkipdwt tyyuinwlyny: Uju dhengubipt ninnynid tu SS ninpunh hknwgnuunipjuil, njnpunh
hpwyhdwlh yYbpnidnipinit, nnpunh gniguuhpubph b dbntwpynipmnitubph JEpupbpyug
nintgnygh yuwunpuundwl, Zujuunuwinud juquuljtpyynn nknuhl, nmupuswopowtught b
dhowqquyjhtt wbwlnipjut njnpuiwjh Uhongunniditph’ gnigwhwnbutbph,
hwdwdnnnyubph, gqhwwdnnndutph, dpgnypubph  Juqduiybpydwb,  wpubplypnid
Juquultpyynn nnpuughtt wnwbgpuwihtt hgnguenidubphtt Zuyuunuth dwubwljgnipju,
htyywtu twb wy wbunmpmuubph, dhpwqquihtt Juenygutph b nnpunh JEpwqquyht
juquuljtpynipymuttph  htwn  hwdwwntny  hpwlwbwgynny Jh  owpp Spwgpkph
Uhongunnidutph hpuljutwugdwi hwdwbhtwbuwynpdwip:

Uduinulwi kb nupdl) 22 jupwupnipjut ukpn wewlgnipjudp hpujuwbwgynn «Updptp»
Zujuunnwth  pupdp  wkjunnghwutph  Jhowqquyhtt  hwdwdnnnp b «Ythohptp»
nbntjunjulut, hbnpwhwnnppulgdwtt b pwpdp wbbuninghwubph dwutwghunwgdus
gnigwhwinbup:

«Upuptpr» hwdwdnnynjubph tywunwli b jnuuwpwil] Zujwunwih nitnbunipjut hwdwp
nuqUuyupuljut ywhwlmpnit niubgnn pwpdp nmbktnnghwiubph nnpunh wdp, upwuby
dvhpwqqujhtt hwdwgnpbwlgnipjniup b tkpppnudubph tbkpgpuynudp, tywuwnby SS nnpunh
dwubiwglnubph dvhol hwdwgnpdwljgnipjutip, Zujwunwih pupdp mbkhutininghwukph njnpup
nupdubl] hwtpwdwiwy: Udktwdju wyju hwdwdnnnyp hwenpnuwpwup juquuybkpuyynid k
Zuyuuwnwinud b UUL-nud:

«Yhohplp»  gnmgwhwinbuttph  hhdbwlwlh  twwwwlp pwpdp  nkbninghwibkph
puytpnipnitiibph, gqnpéwpwup uwywpnnubph b hwuwpwlinpjut dhol  hwunnppuljgdut
pupbiyuun vhowduyp unbindtji b 8nigwhwinbup hwjuunwiyut SZS nwownh hpwljwb
wuulpt  nundtwuhplng,  puubn, dknpphpnudubptt | wpdwbwgpbin,  wnlu
dupunwhpwybpttpt nt htwpwynpmipnibubpp wbubtbnt hwppwl £ b dhndwés E SS
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puytpnipnitubph onitjw dninp gnpstnil, Jipohtitiph wwypwupubph b Swnwynipjniutph
gnigunpuuip, hyybu twl vhpwqquyht juwbph pugujudwp:

22 Junwjupmpjub Ynnuhg yipohtt muphubipht Yupdt) ko hwdwgnpswlgnipju dh owpp
wuydwtwgpbp b thnjupdppidwtt hnipwgpbp htyybu wy) ywhnnipmnibubph' Zugjuunwih
Zumipuybnmpjut, Gghwywnuh Upwpwlwb Zwbipuybunmput b wb, wigbu §
hwdwpppimuphwhtt dwbwsnmid niukgnn wjiyhuh puybpnipnitubph htw, husyhuhp G
«Uuwyppnundpp», «Ujqupkpr, «nubp Qulwupyp», «Uwb Uwpppnuhupbdup», «Ukjply
buuppnudkupup», «Ukupnp Qpubhpup», «Uhulnt», «bupkipr, «Uhunthuhup», «-Lhupp» b
wyl:

22 Guwnwjupmpjut Ynndhgywwnwlughtt dpwugpkp ki ppwlwbtwugynid  SS  nnpunp
qupquguul Eipuljunnigusputph diwynpiwt ninnnipjudp: Ujn hul byywwnwyng 2008p. 22
Jupwqupnipjut §nnuhg punniidbg Zuyuwunwith Zubpuy bnnipjut Shpulh dupgh $nudph
punupp nkjpunpunuph Jtpujunnighint huykigujupgp b gpu juunwpnidt wyuwhnynn
Uhongunnidutiph guwulp: 2008p.-hg 22 whwnwlwb pnigthg dhengutp tu hwnjwugynd 22
Hynindhuyh twjuwpupnipjuip Ynudpnt Skjuinyupyh gnpénibbnipjut hpuljwbugdwbp
yhnwljut wowlgnipjut wywhnduuwt tywwnwlny: Uju spwgph tyuwunwl £ nudph
pumupp Ykpush| «bpuquiignipyul Yhnpnihy  gnpdwpup dhewjuyph hudpun] nikgnn
Skjutnpuquiph, ungnp Ypposwuiipny, ghnwhbinwgnunuljul YEnpnbitpny, hasubu twb
pupdp wbpjuninghwiutp Yhpwonn thnpp b dhohtt dntwplmpnitubpn: Uju Ypudbnth
unpwpwpnipjniutibph, mbintjunyujut b pupdp nkjuninghwubph twhiwgstph dowljdwl,
thnpdupldwt, Yuwiph Unskne b juyhwswyduw) wpuugponipibiubp hhdubne  Jbs
htwpwynpnipjniukp, Y:

22 Qunujupnipjub Ynnuhg pnmidué SZS nnpnp qupqugdut tnp pwquu]upnipjut
tyuwunwlitphg £ twl Zujuunwind - StnEjunduljut hwuwpulnmput  dwwdnpoudp,
duubwynpuybu  hwdwlupghsubph  ogquunwugnpddwt b hunbpubnh  hwuwbb hmpjut
dSwuyubiph Fujub dbdwgnudp: Uju tyunwlhtt hwubbine hwdwp dowljdl £ «Zwdwljupghs
ponph hundwp» Spwughpp, npp tyunwy £

e wwwhnyl] ptwlsmpjut hwdwp hwdwlupghsutph dbpppipdwt dwwnskihmpiniup b
hwuwubjhnipniip,

e yuwwpwunl] hwdwlupgsughtt wbkuthjuht @ bhudwyuunwuwt - Spuqpuyht
thwpbptubphtt nhpwuw bnnn woiwwnnid,

o Ukdwgul) huwnbputnh hwuwbbjhnmpmip wqquptwlsmpyut hudwp b jupwbbky
EEYunpnuught Swnwynipniiitiph oqunugnpsnidp pwlhsutiph Ynnuhg,

e Ujwgqkgub] ny thghuquynpywsé dSpugpuyhtt hwpbputph nupwsnidnp:
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Opwghpp hpwjwiwgymd bt 22 Eynundhjuyh twjpwpupmpui b QEntwpynipmiuutph

huynipuwnnph  hpdtwnpudh Ynndhg' dhowqquyhtt b hugfulwt SZS puljpnipinitubph,
pwltph, b wy gnpéputputiph htin hwdwnkn:

2010p.-htt hwdwgnpswlgn pju hnipwgnptp ki uinnpuqpygty 22 Eynindhljuyh twpwpupnipyub,
22 jppoipjutt b ghnmpjut twpwpupnipjub, «buplp» b «nybp @uljupn puljkpnipniattph,
QbZ-h 1 8niuhpnuth @LL vholi® Zuywunnwiimid «Zwdwljupghy ntunighsutph hwdwp» (Teachers
PC) b «typngujutt hudwlwpghsy» (“ClassmatePC”) thnpduwjut dpwgpbph hpujubugdwi

YEpwpbipyuy:

22 Juwowdwpnipjut  2010p. thtwupduph  25-h  Qwjuunwith  Zwbipuybnnipgniand
EEjupntwihtt hwuwpulnipjut dbwynpdwt hwjkguljupghtt hwjwinipnit nunt dwuh»
N7 wpdwbtwgpujhtt npnpdwdp hwunwwndl] b Zujuunwtmd . hwuwpulnipjub
Alwynpdwt huykgujupgp® hwenpnnn Uh pwth mwphubphtt hpwjuwbwgubint hwdwn:

ElEjupntwht  jupwdupdwt  hwdwlupgbph  wpwybjugnytt  fhpwenidp jupwubjno
tyuwunwyny 2010p. 22 Jwrwquwpnipjub Ynnulhg ubpngpdt) B www.e-gov.aam Ekljunpnuuwght
jurwjupdwtt wopuwp, nph tyuwwnwlt b dEjubnl] Zujwunwih Zwbpuybnnipeput
whunwlwlt gbpunbusmpmitubph HEjupntughtt junwduwpdwt pninp  gnpshpubpt mo
njujubph hhdttwwyuwownpubpp b hwpdwpwybn dhowduyp unbinsdt] npuig ogunugnpsdwt
hwdwp: Quypnid dwwnnigynid Eu jhghuqhwubph hwjnbph EEjupnuughtt pugnibdwd,
Juquultpynipymuttph  EEjupnbughtt  qputgdwt, hwpyuyhtt  hwodbunynipniuutph
EEjupntwghtt  tkpuyugdwt, EEjupntughtt dhquyh, Uwnwynp  ubthuljubnipjut
gnpéwljumpiut fEjunpntwihtt hwynbph pugniodwh, Ejunpntughtt uinnpugpnipniutph
unwgdwl, LEjupntughtt gunudubp, b wy) Swnwynipnitubp: BiEjunpntughtt junwdwpdwi
wnpunuh hwdwpnudp np Swnwynipjniuttpny Ypnud £ oupnibwjujuit ptnype: Lkpluynidu
wohuwnwbpubp ki hpuubwgynd wy) HEnpntughtt Swnwynipniiubph’ Ejunpnuwght
wnnnouwwwhmput, EEjupntwhtt  Yppnipjut, HEjupntughtt jEuuwpnywlught
hwdwlwpgh, HEjunpnuught tnyuwjuwbugdwt tbpgpdut ninnnipjudp:

dtpp updws vh owpp tywwwlubph b nppunh qupqugduit ninnjus wy) Spwuqpkph b
dvhgngupnidubph  uiph Ynydwl  bwwuwlng 22 YJunwywpnipmpiip  Juplugh
huwdwdwjtwghp E Yupk] dbpujupnigdwt b qupqugdut dhpwqquyhtt pwtlh htw, nph
wpyniupnid 2011p.-hg dkjuwplly b «EEjupnuughtt hwuwpwlnmpjut b dpgnibwlnipju
hwdwp unpupwpnipyutt Spwughpp»: Uyt tbpunnd | Zujuunwinud SZS Eupwljunnig]usph
qupquguwip, nnpnh  qupqugnidp fupwinng  Jphgnguenidubph  hppuwlwbwgdwinp,
Stntjunjuljut hwuwpwlniput jujugdwb ninnjws dh pupp Eupwdpuqntn , wyn pynudl
«wdwhuwyjuju juytwotpn juyninh b jurwjupulub guugr, «2Z-nid hwjuwunwugpdu
JEuwnpnup tbpppnud», «wdwlupghs pninph hwdwp dpwughpr, «3nudphh wkjuninghwlut
JEtuwnpnup hhdbwunpnid», «dhtmbuwjut odwtinuljnipmnitt tnpupwpnipjuup ghnkjhpubp

44



wbkjunnghwutph  Yppwend  wwhwbeny  puljipmpnibtbpmd»,  «Uowljgnipni
unbnjunjuljut mktninghwubkph/qhinwwnwp ninpnukph qupqugdwp» b wyb:

Zujuunnwbth Zwbpuwybnnipmiup 2011 puljuwth hnyhuhg 1.5 nwwuph dudjinng vnwbduly
Ep Ubsnjutt munbumjut hwdwgnpswlignipjutt sppwimlnid gnpédnn «Sknkjunduljut b
htpwhwnnpyulgdwt mbkjuninghwitph» wyhtwnwipwhtt judph hwdwlwupgnidp:

2012p. Zwjwuwnwih Zwbpuwbunipjut Ywowjupnipput, UUL U2 gqopswlwnipjulb,
«National Instruments» pultpnipjut (NI), Zuwjwunwih NEnwluwt Swpunwpughnulu
Zudwjuuwpuwih (2N&2) b Qbptwpympnibubph buynipunnp Zhdbwgpudh (RPZ2) wnhy
twhiwdEntun pyudp dkjuwpltght  Zwjwuwnwih wqquyht Swpunupughnulu
jwpnpuwninphwyh /Armenian National Engineering Lab (ANEL)/ hhdtwnpuwt wppwwnwupubpp:
Opwghpp tyuwnwl] nith pujupupt] dwdwbwlulhg ywhwbeubphtt hwdwwwwnwuhiw
wnbpuninghwuwt Yppnipjutt nitbbkgnn npuljju] dwubwgbnubph b opowtwdupunutph
wuwhwbowplp, npt wyuop woljuw £ fwpunuwpughnnwljut nnpund: Tw Joquh Zwjwuwnwh
puipdn nbkpiuininghwbph npnpunud gnpénn pulbpnipnibbphtt jpugubk] wojawwnwlhgutph
wulwup, sujuil] wpdtph wlbjugduwdp b wewk] bnpupup phqibu gnpéniibnpm’
wjnwpum] pupdpugubiny hpkg Uhguqquyht upgniiwlmpyniip:

Epypnd ghnwlwt htnwgnuumipnibitiph ot dpwnudutph niqpnipjudp hpujwbwgynn
gnpéniubnipjut punuyunidp, htyybu twb dwubwynp hwnduwsh thnpdh, ghnnwljut npnpunh
wjwiunnyputph nt hbnwgnuuljuit ubpnidh hwdwhdpnidp pny] junwb hpujuwbwuguly
spugph wikundjwpht tyunwlp, wyt E unbnst) dwubwynp ne yhnwlu hooduwstbph
Juynit hwdwgnpdulgnipju b ppwik] mkutuninghwljwt tnpwpwpnipmniin:

2012p-h phnbdptphtt UUL Uhihyntywt hndund® Plug & Play inkjuininghwjut jhinpnunid
pugytg Zwjwunwith Skptjunyuljut b pupap mkuninghwubph /SES/ ukpjuyugnigswljut
gpuubkyulp: Ypuubiyulp gnpstnt E npybu hwyjulwubt SES puljbpnipjniuubph hwdwp
UUL-nud Juwnputiph b ubpgpnidubph ppwtdwt jEunpnt, npp juywhngh hwjjuljut SS
ninpnp mbuwbbjhmpmup b tkpuynipmitp UUU-h  onijuynud, huguljub SRS
wpununpuiph b Jupnpnipmiutbph tkpfuyugnudp b wnwghiwnugnidp UUL-nwd, husytu
twl phqubu uwbkph vnbnénidp huyjuljut b wdbkphljub puybpnipiniuttph b tkpngpnnutph
Uhol:

2012p. nphljwnbdpkphtt 22 Guwpwjuwpnipjub b Pupl] npynpughugh dhel uwnnpugpytg
hwlwgnpsulgmpput  hmowghp  Yppmipjutt U hbnwgnuunmpmubbph  phwquguonod
hwdwgnpsbuljgnipjutt Jhpwpbpuy: Znipwgph oppwbwlnid twppwwnbuynid E pungjuyubty
Zujuuwnnwth b bupk)-h dhol hwdwgnpsulgnipiniip niunighsutph YEkpuyuwnpuundwul,
nupngubpmd hwdwlwpgswihtt hwgbhgwénipyjmt pupdpugdwtt b Yppulub
pnjuinulnipjutt Alwynpdwt ninpnipjudp,  hywbu twb tnp hwdwgnpswlgnipini
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hwunwwnt] spugpuynpldwit b hwdwwnbtny hbnwgnunujut wyhmnwuputph hpujuwbugdw
njnpunbkpnud:

2012p. nhljunbdptphtt unnnpugpyt] £ twlb hnipwghp 22 junwdupnipjut b «Ynpynpuuphnt
Udtphiw» pultpnipjut dholi' Zujwuwnwimd huwhwnnpphsubiph wpunwnpnipmi b SS
htwnwgnuinipjnitittiph nt qupqugdw YEtnpnt hhdubnt b gnpdwpltnt dwuht:

2012 pywuluiht Zujuunuwind unbndyl] B wpwohtt mquunn ntnbuwfjut gninht: Uquun
nunbuwjutt gnuint  unbnédwt  hhdbwut tywunwlt E onwpkpypu  nipnuih
ubpppnudutph ubpgpuydwt b wnwewnbd nbkjuuninghwttph ubkppypdwt vhgngny twywuwnby
wpnuwhwtdwt swjwjutph wghl, tnp wopiwunwntntph vnbknddwip b wywhnyt) Juyniu
nbnbuwlwt qupqugnid: «FUO UULU» OLC b «GpUURZP» OLC mupwspubpnid unbinsus
wquun mbntuwjut gninht nith pupdp b tnpupupuljut nkjuuninghwkph wpnwnpnipjut
b wpnwhwidwb mnnjuénipmt’ EEjwnpnuhlugh, &ogphwn hudkubphwih, nnugnpénipju
L phnunkjtninghuyh, nkntjunujut nwkunnghwubph, wptnpwipuhtt Eukpgbnhuygh,
wpuunpuljut nhquyuh b hbpwhwnnppuljgmpjut (nyjuubph/hudnpdughuwgh thnppwgdw
hwdwp wnkpunnghwut vwppuwynpnidutph, hwdwlwpgbph b Wnipbkph twhwgénid b
wpuunypnipintly) njnpunikpnud: Uquun mbnbtuwljut gnnnt swhwgnpénnubptt mquundus tu
owhnipwhwplh, Ejudnwhwpyh, wybjugws wpdtph hwplh, gnypwhwplh b dwpuwwnnipph
Jdwpdwb yupunwynpnipiniutibphg:

2013p.-ht 22 EYnundhuyh twjpwpupmipjut wowlgnipjudp unbnddl] b Zujwuwnwunid
wnwehl Jhusnipughtt hhdtwnpudp: SYjwy twpwdbntinmipjut wnwetiwjhtt  Juplnpnipniup
Zujuunnwiyu SS pulbpnipmnitutiph hwdwp juyuwind b, dwutwdnpuybu tpwinwd, np
wJws Jhusnipuyhtt $nunp tywwnwl nth twwunl] Zujwunwih Zwipuybnnieminod
Akntwpynipnitubph  tnpwpwpnipjubp, pupwub] pwpdp wbubunnghwubph wpbdnywut
onitjuyh hbwn Juwbp hwunwwnbnt gnpépupwgutpp nt OM'L  htwpwynpnipniuubpp,
qupqugub] Zujuunwih Sknkjundulub Skjuuninghwubtph upwljurnigduspp Zujuunwih

Zwupuy bnnipyniinud:
SS Nnpunh qupqugdw phpwjuukp
2018p.
Stujhtt mbnbkumpnitubinh hadwlwupgsught 70%
2wughgudnipiniup
Uppuljut hwununnipnitkph hwdwlwupgsuyht 100%
hwiqkgjwénipniup
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NEnwljub b nminuljut huiptwjurudupdut
dwpdhuubph hwdwjupgswhtt hwgbgyubsnipiniup
bPunbputn juyh hwuwbjhmpniup ptwlsnipyut opowtinid

22 whunwub dwupdhtubph Swubkpp huypiiwui

SS wpununpwiph Jpw’ whwnpnigkh punhwtnip Swhiubpnid
Ukpphtt onijuyynid huypkuwljub SS wpunwunpuph
uyupdwt ywubwpwdhup ZLU-nud

E|. Swowynipnibitph dwutwpwdhup 22 yhunwwh
dwpuhutbkph Ynnuhg dunnigynn punhwtnip
Swunuynipniutbpnid

SS ninpunh puyEpnipniiubph puwbwlp

nnhg' onwpbplpu juyhnwih dwubulgnipjudp

SS njnpunnh wpjuwnnid

SS ninpunh wpununpoyuljutnipniip’ Ukl wpjuwnnnh
Gupjuspny

SS ninpunnh Ejudninitpp

SS ninpnnh wpnwhwidw swjup

SS ninpunh pultpnipnitttp 1,000-hg wykh wohiwnnn akpny
SS ninpunh hknwgnunuwljut pultpnipnibttp

Iunonp mbkjuinjhghwljuwt punup

Skutnyunpykp b hunipunnpubtp

Ltpgpui]ws Jhympught juwghuwg

Unpdtpnptph ntnuijut pnpuwynud hwpdundws SS
ninpuh nknujub pug pudubnhpulu
npuybpnipniuutp

Updtpnptnh dhowqquijhtt ppnpuwtibpnid hwpgunyus
SS ninpnnh mnuljw pug pudubnhpuljut
Cultpnipniutbp

100%

90%

>1%
>2%

80%

1000
200
20000
50,000 UU'L Uj pnjup

1 UU'L Ujt nnjup
700 UU'L Ujl nnjup
>1
100-200
>1
>10
>700 UU'L dju nnjup
50 - 100

>5
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Zuybpusutp

Ninpunh Jhdwljugpnipint

Culjpmpjnibubph pubul

Cunhwunip 380 100% 175 100% 117% 21.4%
Stnuljwb pulkpnipmnititp 225 59% 119 68% 89% 17.3%
buntpubn swpwynipniutp 18 5% 20 11% -10% -2.6%

dwnnignn

(POU) nultpnipyniutp
Upnuwuwhdwiyu dwubwgninkp 155 41% 56 32% 177% 29.0%
Puwnbkpubn swnwnpniuubkp 15 4% 3 2% 400% 49.5%

dwwnnignn
(POU) puhtpnipiniuitp

Upunuwuwhdwiyui jud nknuljwut

dwutuljgni pjundp

pulkpmpiniutikph

putpfuntp

Cunhwinip pubwl 380 100% 175 100% 117% 21.4%
Zujuunwul 225 59% 119 68% 89% 17.3%
UUU b Zniuhuwght Udkphlju 73 19% 36 21% 103% 19.3%
Bypnyu 38 10% 9 5% 322% 43.3%
Onruwunwt b UN2 30 8% 10 6% 200% 31.6%
Uy 14 4% 1 1% 1300% 93.4%

Upnwuwhdwbyub omljubkpp
(dhyhnt GUL gopup)
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Cunhwinip swfup $133.4 100% $69.4 100% 92% 17.7%
UUU b Zniuhuwght Udkphlju $78.6 58.9% $41.0 59% 92% 17.7%
Bypnujw $32.5 24.4% $12.7 18% 157% 26.6%
Oniuwutnwb b UNZ $19.3 14.5% $11.8 17% 64% 13.1%
Uy $3.0 2.2% $4.0 6% -25% -6.8%

Upnugpmpntl (kY nkuthjuljut wpimnwuljgh dhohtt wmpnugpnyuljutim pintip, pugunm pyudp POU), TUL

I

Nnpun $36,789 100% $26,115 100% 41% 8.9%
Stnuljwl pulkpnieniubp $30,654 83% $22,366 86% 37% 8.2%
Upnuwuwhdwiywh dwutwgninkp $44,008 120% $29,757 114% 48% 10.3%

Onpugpuyht wyywhnynid b
Swnwumpniubtp

$294,16

100%

$244.35

100%

20%

20%

58.2 Opwgpuyphlt
hpwwnwpwlsnipni

$29.4

10%

$22.8

9%

29%

29%

58.21 zudwlupgswyht fmwntph
hpwwnwpulnid

$8.8

3%

$7.1

3%

24%

24%

58.29 Uy épwuqpuyht
hpwwnwpulsnipini

$20.6

7%

$15.7

6%

31%

31%

62.0zudwljupgsughta
Spugpuynpnid,

lunphppuwnynipini b hwpwlhg
gnpéniubnipinil

$264,8

90%

$221.4

91%

20%

20%

62.01 Zwuwlwpgswyhl
Spugpuynplu wpuwnwpubp

$153,2

52%

$138.2

57%

11%

11%

62.02 Zudwlwungsuighiu
unphppunynipjut wowwnwipubp

$29.4

10%

$29.8

12%

-1%

-1%

62.03 zudwlwpgswyht nhuniputkph
Junpwjupdw wputwnwbpubp

$58.7

20%

$27.7

11%

112%

112%

62.09 Up nbnkhundulwub
wnkuninghwitph b
hwdwljwnpgsuyht Swpwynipniiibph
wpuwnwtipibp

$23.5

8%

$25.7

11%

-9%

-9%
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Zknwhwnnpyulgnipinih

$470,9

100%

$400.27

100%

18%

18%

61.1 Uwntjuughta
htnwhwnnpyulgnipju
wphuunwipibp

61.10 Uwnihaughlta
htnwhwnnpyulgnipjui
wphuwnwipibp

$87

18%

$96

24%

-10%

-10%

61.2 Ubjwp htnwhwnnppyuygnipjui
wpfuwtnwipubp

61.20 Ulup
htnwhwnnppulgnipju
wpuwnwipubp

$279

59%

$246

61%

13%

13%

61.9 Un

61.90 Uy hknwhwnnpnuljgnipjut
wpfuwtnwipubp

$7.5

2%

$0.6

0.1%

1150%

1150%

63.1 Stjuukph Upwlnud, hnuphtigh b

hwpwlhg wohiwwnwptp, Yhp
wnpuw)ikp

$1.26

0.3%

$0.63

0.2%

100%

100%

Stjkynu ninpuinh wy Ejuununitp

96.14

Cughwnip swjuyp $379.1 100% $111.3 100% 241% 35.8%
Stnuwb pukpnipnibutp $145.4 38% $50.1 45% 190% 30.5%
Upunuuwhdwiyuwh duwubwdninbp $233.7 62% $61.2 55% 282% 39.8%

Stnuljut onijute $245.7 65% $41.9 38% 486% 55.6%
Stnuwb pukpnipnibutp $135.2 35.7% $31.1 28% 335% 44.4%
Opwgpuynpnud b SS $121,2 32 $21.4 19 465% 54.2%

Swnwynipinikn % %

bunbpubn swnuynmpnibibp $14.0 4% $9.6 9% 45% 9.8%
Unpunuwuwhdwijub dwutwgninkp $110.5 29.1% $10.8 10% 922% 78.8%
Onpwgpuynpnd b SS $39.4 10 $5.1 5% 670% 66.6%

Swnuynipiniutitp %

bunbpubn swpwnipniubp $71.1 19 $5.7 5% 1149% 88.0%
o,
Yo
Upunwhwidwb swuitkp $133.4 35% $69.4 62% 92% 17.7%
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Stnuljut pulkpnipniibp $24.8 7% $19.1 17% 30% 6.8%

Upunuwuwhdwbyjub dwubwgninkp $108.6 29% $50.3 45% 116% 21.2%
Cunhwinip Swdup $379.1 100% $111.3 100% 241% 35.9%

Onpwgpuynpnid b SS $294.0 78% $96.0 86% 206% 32.3%
Swunuynipiniuikp

Punbpubtn Swnwynipniibp $85.1 22% $15.3 14% 455% 53.5%

Cunhwhinip phip 10,740 | 100% 4,800 | 100% 120% 21.7%
Skuhjulwt dwubwgbnubp 9,053 84% 4,250 87% 113% 20.8%
NEYwduplbp 1,687 16% 640 13% 164% 27.4%

Opwgpuynpnid bt SS 7,996 74% 4,220 86% 89% 17.3%

Swnuynipiniutitp
Sknuiljub puybpnipenititp 4,323 40% 2,100 43% 106% 19.8%
Upunuwuwhdwiyul dwubw&ninkp 3,673 34% 2,120 43% 73% 14.7%

bunbpubwn Swpwnipmniibp 2,744 26% 670 14% 310% 42.3%
Stnuljut pulkpnipniibp 555 5% 360 7% 54% 11.4%
Upunuwuwhdwiyul dwubw&ninkp 2,189 20% 310 6% 606% 63.0%

Stnuljut pykpmipnibitp 4,878 45% 2,460 50% 98% 18.7%
Skuuhjulwl dwutwgbnubp 4,050 38% 2,110 43% 92% 17.7%
NEjuywupubp 828 8% 350 7% 137% 24.0%

Upnuwuwhdwiyul dwubw&ninkp 5,862 55% 2,430 50% 141% 24.6%
Skuihjulwlt dwubwgbnbp 5,003 47% 2,140 44% 134% 23.7%
AEjuywupubp 859 8% 290 6% 196% 31.2%

Onpwqpuynpnd b SS 7,996 74% 4,220 86% 89% 17.3%

Swnuynipiniutikp
Skuhjulwt dwubwgbnubp 6,557 61% 3,680 75% 78% 15.5%
NEjuywupubp 1,439 13% 540 11% 167% 27.8%

Puwnbkpubn Swnwynipniuubkp 2,744 26% 680 14% 304% 41.7%
Skuhjulwt dwubwgbnubp 2,496 23% 580 12% 330% 44.0%

*Cunhwtnip pybpp Yinpugyus Lu:
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Opwgpuyhtt wywhnydwl 3% 14% 9% 23.2% 13.7% 9.5%

wuwwykptbp b wninunpuplq

Uhypnujubdwibph twjuwgdnid, 1% 2% 3.9% 1.4% 2.5%

nbkunwynpnid b hwpwlyhg 3%

njnpuukp

buntpibtn Swpwynipniubp 10% 2% 8% 8.1% 7.0% 1.1%

Swiiguyhtt hwdwlwnpgbp b jud 1% 10% 1% 7.4% 3.5% 3.9%

hwnnpnuljgnipini

bunbpubwnwiht spugpkp b . 5% 4% 1% 8.4% 6.0% 2.5%

wnlnnip

SS swnwynipnibkp b 9% 3% 10.2% 7.4% 2.8%
12%

Junphppyuwnynipni

Zupyuyuwhwljul, putljuyht b 5% 3% 2% 6.3% 5.3% 1.1%

dhtuwtuwljwt spugpbp

qhp nhquyt b Spugpuinpnud 14% 9% 5% 12.6% 10.2% 2.5%

Zudwljupgsuyhtt gqpudhlju, 5% 3% 2% 4.9% 4.6% 0.4%

Uniynhdbnhw b pwunkp

Syjuukph snbdwpub b 5% 2% 6.7% 5.3% 1.4%

Jupwjupdwd nknkjunuljui 7%

hwdwljupgbkp

UjL 5% 4% 1% 8.4% 4.6% 3.9%

Opwgpuyhtt wywhnydwl $128.9 $38.7 $90.2 $22.9 $10.1 $12.8
wuwwnykpibp b wninunpuplq

Uhypnuubdwibpp twhwgsnd, $56.9 $1.1 $55.8 $17.5 $1.1 $16.4
nbkunwynpnud b hwpwlyhg

njnpubkp

buntpibkn Swpwynipniuubp $83.4 $19.7 $63.7 $15.3 $9.6 $5.7
Swlguyhtt hwdwlwpghbp b fud $45.5 $44.6 $0.9 $10.6 $2.2 $8.4
hwnnpnuljgnipini

buwnkpubwnwht spugpbp b . $1.9 $1.7 $0.2 $9.3 $1.6 $7.8
wnlwnnip




SS swnwynipnibtp b $15.2 $8.6 $6.6 $7.0 $5.2 $1.7
Junphppyuunynipini

Zupyuyuwhwljul, putljuyht b $26.5 $23.4 $3.2 $7.1 $5.9 $1.2
dhtwmtuwljwt spwgpkp

9bkp nhquyt b sSpugpuynpnud $11.4 $1.3 $10.1 $3.9 $2.9 $1.0
Zudwljupgswyht gpudhlju, $1.9 $1.6 $0.3 $3.5 $3.4 $0.0
Uniynhdbnhw b pwunkp

SYjwyutiph onbkdwpui b $3.8 $1.5 $2.3 $3.1 $2.4 $0.7
Jupwqupdw nknkjunduljut

hwdwljupgbp

Uy $3.8 $1.7 $2.0 $11.1 $5.7 $5.4
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1. ՏՀՏ բիզնեսը Հայաստանում

1.1 ՏՏ ոլորտը Հայաստանում

Համաշխարհային տնտեսության աճի արագ տեմպերը վերջին տասնամյակում պայմանավորված են տեղեկատվական և բարձր տեխնոլոգիաների բնագավառում կատարված նորամուծություններով և տարբեր արդյունաբերական  ճյուղերում դրանց կիրառմամբ:  Դեռևս Խորհրդային Միության տարիներին, լինելով ծրագրային ապահովման մշակման, արդյունաբերական հաշվարկման, էլեկտրոնիկայի, կիսահաղորդիչների արտադրության կենտրոն և պահպանելով տեխնոլոգիական ոլորտում զարգացման մեծ ներուժը, Հայաստանը շարունակում է տարածաշրջանում մնալ առաջատար դիրքերում տեղեկատվական և բարձր տեխնոլոգիաների գծով :


Հայաստանում տեխնիկական աշխատուժը ՏՀՏ խոշոր ընկերությունների և վերազգային կազմակերպությունների համար ստեղծում է շահավետ ներդրումային պայմաններ.հաշվարկվել է, որ այս մրցունակ մասնագետները իրենց ընկերությունների համար միջինում ապահովում են մինչև 44,000 ԱՄՆ դոլար տարեկան արտադրողականություն:


Հայաստանի ՏՀՏ ընկերությունների հիմնական մասնագիտացումներն են` ներկառուցված ծրագրային ապահովման մշակում և կիսահաղորդիչների նախագծում, ծրագրային ապահովման պատվերներ և արտապատվիրում, ֆինանսական ծրագրերի մշակում, մուլտիմեդիա նախագծում, ինտերնետային ծրագրավորում, վեբ ծրագրավորում, տեղեկատվական համակարգեր և համակարգերի ինտեգրում: Հայաստանը առանձնանում է լուրջ նվաճումներով հատկապես կիսահաղորդիչների նախագծման ծրագրերի և դրան առնչվող մտավոր սեփականության օբյեկտների ստեղծման բնագավառում:

Հայաստանում այսօր գործում են 380 ՏՀՏ ընկերություններ, որոնք միջինում ապահովում են տարեկան 20% աճ: Չնայած նրան, որ այս ընկերություններից 90%-ը տեղակայված են Երևանում, ՀՀ այլ մարզերում գործող ընկերությունների թիվը տարեցտարի աճում է` շնորհիվ մարզային զարգացման ծրագրերի շրջանակում կրթական և գործարար ենթակառուցվածքների զարգացման: 


Միայն 2012թ-ին և 2013թ-ին հիմնվել են 36 նոր ընկերություններ, որոնք ստեղծել են շուրջ 360 նոր աշխատատեղեր: Ընդհանուր առմամբ, 2013թ-ի ընթացքում ստեղծվել են շուրջ 1800 նոր աշխատատեղեր:


Հայաստանի տեղեկատվական և հեռահաղորդակցության տեխնոլոգիաների ոլորտի հետազոտությունն իրականացվում է 2002թ-ից: Հետազոտության նպատակը ՏՀՏ ոլորտի զարգացմանը հետևելն է և բացահայտված խնդիրներին համապատասխան միջոցառումներ  իրականացնելը: 


1.2 Ինչու սկսել բիզնես  Հայաստանում

Ստորև ներկայացված են Հայաստանում գործող հարկերի հիմնական տեսակները, որոնք համարվում են բավականին ցածր համեմատած այլ երկրների հետ` 


· բազմաստիճան եկամտահարկ և աշխատողների սոցիալական ապահովագրության վճար, որի դրույքը տատանվում է 24.4-36%, 


· ավելացված արժեքի հարկ (ԱԱՀ)` 20% կամ շրջանառության հարկ 3%,


· շահութահարկ`  20%,


Հայաստանն առաջարկում է մի շարք արտոնություններ արտաքին ներդրողներին: Մասնավորապես, չեն գանձվում տուրքեր հիմնադիր կապիտալում ներդրումների վրա, չկան ներդրումների մուտքի խոչընդոտներ, «Օտարերկրյա ներդրումների մասին» օրենքը հինգ տարի ժամկետով պաշտպանում է ներդրումները oրենսդրական անբարենպաստ փոփոխությունների դեպքում: Բացի այդ, տարեկան հարկային վնասները տեղափոխվում են հաջորդ ֆինանսական տարի: 


Հայաստանում ձեռնարկություն հիմնելու և բիզնես գործունեություն ծավալելու հիմնական ցուցանիշները
 

		Ցուցանիշ

		Հայաստան 2013

		Եվրոպա և Կենտրոնական Ասիա

		ՏՀԶԿ երկրներ (OECD)



		Ձեռնարկության հիմնադրման և հաշվառման համար  պահանջվող օրեր

		8

		12.8

		11.1



		Ձեռնարկության հիմնադրման համար պահանջվող ծախսերը (մեկ շնչին ընկնող ՀՆԱ-ի %)

		2.5

		6.7

		3.6



		

		

		

		



		Պայմանագրային պարտավորությունների կատարման հարկադրում (պահանջվող օրերի քանակը) 

		570

		441

		529



		Պայմանագրային պարտավորությունների կատարման հարկադրում, պահանջվող ծախսերը (պարտավորության %)

		19

		25.3

		21



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		





Հայաստանում 2013թ.-ից գործում է «Շրջանառության հարկի մասին» օրենքը, որը սահմանում է մինչեւ 58.35 մլն. դրամ շրջանառություն ունեցող տնտեսվարող սուբյեկտների համար այլընտրանքային հարկատեսակ շահութահարկին (20% դրույքաչափ)`  3.5-5% հարկման դրույքաչափ (բացառությամբ Վարձակալությունից եկամուտներ, տոկոսներ, ռոյալթիներ, ակտիվների (այդ թվում` անշարժ գույքի) օտարումից եկամուտներ` 10% և Նոտարական գործունեությունից եկամուտներ` 20% ): 


Գործում են նաև արտոնություններ արտահանողների համար, ինչպես օրինակ` բացակայում են արտահանման տուրքերը, արտահանվող արտադրանքի և ծառայությունների արժեքի մեջ առկա ԱԱՀ-ն ենթակա է վերադարձման: Որոշ ՏՏ արտադրանքների ներմուծումը ազատված է մաքսային տուրքերից և հարկերից, իսկ որոշ սարքավորումների ներմուծման դեպքում ԱԱՀ-ի գանձումը հետաձգվում է: Համաձայն Հայաստանի մաքսային օրենսգրքի` համակարգչային ծրագրերի բովանդակության արժեքը ներառված չէ մաքսային արժեքի մեջ, որը սահմանափակվում է զուտ կրիչի արժեքով: Այս դրույթը համապատասխանում է Առևտրի համաշխարհային կազմակերպության և GATT (Մաքսային տուրքերի և առևտրի ընդհանուր համաձայնագրի) մաքսային արժեքի գնահատման պայմանագրերին: 

ՀՀ Էկոնոմիկայի նախարարության նախաձեռնությամբ այժմ մշակվում են հավելյալ հարկային արտոնությունների մեխանիզմներ ՏՏ նորաստեղծ ընկերությունների համար:


1.3 Իրավական դաշտ

Հայաստանի Հանրապետությունում շարունակվում է արդյունավետորեն կիրառվել նախկինում ներդրված էլեկտրոնային կառավարման համակարգը` զետեղված www.e-gov.am կայքում: Նշված կայքը հանրապետությունում գործող ՏՏ ընկերություններին մատչելի է դարձնում հարկային հաշվետվությունների ներկայացման էլեկտրոնային, մտավոր սեփականության գործակալության էլեկտրոնային հայտերի ընդունման, մտավոր սեփականության գործակալության տեղեկատվական որոնման, Լիցենզիաների հայտերի ընդունման, Պետական վճարումների էլեկտրոնային, Անշարժ գույքի կադաստրի էլեկտրոնային, կազմակերպությունների էլեկտրոնային գրանցման և Հայաստանի իրավական տեղեկատվության համակարգերը, ինչպես նաև Ինտերնետով հրապարակային ծանուցման պաշտոնական կայքը, էլեկտրոնային ստորագրության, էլեկտրոնային վիզաների, բաժինները: 

Իրավաբանական անձանց հիմնադրում.


Հայաստանում գործում է իրավաբանական անձանց գրանցման և անհատ ձեռնարկատերերի հաշվառման մեկ պատուհանի սկզբունքով ծառայությունների մատուցման կենտրոնը և իրավաբանական անձանց պետական գրանցման և անհատ ձեռնարկատերերի հաշվառման էլեկտրոնային համակարգը (www.e-register.am): Գործարար միջավայրի բարելավման միջոցառումների 2013թ.-ի ծրագրով հնարավոր դարձավ բաժնետիրական ընկերությունների գրանցման ժամանակի և գործընթացների կրճատումը, ինչպես նաև Բաժնետիրական ընկերությունների էլեկտրոնային գրանցման հնարավորության ապահովումը, քաղաքացիների և պետական մարմինների միջև շփումների ու փաստաթղթային պահանջի նվազեցումը, փոփոխությունների գրանցման ժամկետների և ծախսերի կրճատումը, գործընթացների պարզեցման նպատակով E-registry համակարգի միջոցով սահմանափակ պատասխանատվությամբ ընկերությունների կանոնադրության և այլ փոփոխությունների (վերակազմավորում, լուծարում և այլն) իրականացումը:

Բացի այդ Հայաստանյան ՏՏ ոլորտը և նշված ոլորտում գործող ընկերություններն արտասահմանյան ներդրողների համար առավել թափանցիկ և մատչելի ներկայացնելու շրջանակում ՀՀ արդարադատության նախարարության կողմից E-registry կայքը հասանելի է  անգլերենով և ռուսերենով:


Անշարժ գույքի նկատմամբ իրավունքների պետական գրանցման ոլորտ.


 2013թ.-ի ընթացքում Հայաստանի Հանրապետությունում ՏՏ ընկերությունների համար ձևավորված գործարար միջավայրի մասին խոսելիս նաև պետք է առանձնացնել անշարժ գույքի նկատմամբ իրավունքների գրանցման գործընթացում տիրող իրավիճակը, ինչը, մասնավորապես, կարևոր է նոր հիմնադրվող և արդեն հիմնադրված այն ընկերությունների համար, որոնք գործունեության ծավալման հեռանկարներ ունեեն: : 2013թ.-ին դեռևս նախկինում կոնսոլիդացված տարածքային ստորաբաժանումները և դրանցից  առանձնացվեցին սպասարկման գրասենյակները, գործում են առանձին վարչական միավորներում, ընդ որում, իրավունքների գրանցման դիմում հնարավոր է ներկայացնել ցանկացած ստորաբաժանումում անկախ անշարժ գույքի գտնվելու վայրից իսկ իրավունքների գրանցումը հավաստող վկայականը կամ համապատասխան պատասխան/տեղեկանքը ներկայումս հնարավոր է ստանալ գրասենյակներից յուրաքանչյուրում, անկախ այն հանգամանքից թե որ գրասենյակում է դիմումը մուտքագրվել համակարգ:


Իրավունքների պետական գրանցման ոլորտում 2013թ.-ի ընթացքում  շարունակվել է ՀՀ կառավարությանն առընթեր անշարժ գույքի կադաստրի պետական կոմիտե www.e-cadastre.am պաշտոնական կայքում զետեղված գրանցումների էլ. համակարգի բարելավումը, որ նախատեսված է «Գույքի նկատմամբ իրավունքների պետական գրանցման մասին» ՀՀ օրենքով սահմանված կարգով անշարժ և շարժական գույքի նկատմամբ իրավունքների պետական գրանցման դիմումները և դիմումներին կից փաստաթղթերն էլեկտրոնային եղանակով առցանց ներկայացնելու համար` որպես իրավական հիմք ունենալով համապատասխան գործընթացը կարգավորող Հայաստանի Հանրապետության կառավարության 9 փետրվարի 2012 թվականի N 165-Ն որոշումը:


Պայմանագրերի կիրարկումը.

Հայաստանի Հանրապետությունում ՏՏ ընկերությունների համար ձևավորված  գործարար միջավայրը ներկայացնելիս կարելի է նշել  իրավաբանական անձանց կողմից կնքվող գործարքները կամ այլ փաստաթղթերը կնիքով «վավերացնելու» նախկինում գործող հայեցողական պայմանի վերացումը դեռևս նախորդ տարիների օրենսդրական փոփոխությունների ուժով: Այլ կերպ ասած, հանրապետությունում գործունեություն ծավալող իրավաբանական անձանց կողմից քաղաքացիաիրավական գործարքները միայն ստորագրությամբ կնքելու հանգամանքը հետագայում դրանց անվավերության հիմք հանդիսանալ չի կարող: 


2013թ.-ի ընթացքում իրականացված գործարար և ներդրումային միջավայրի բարելավման ուղղված միջոցառումների շարքում կարելի է կարևորել նաև պայմանագրերի կիրարկման համար անհրաժեշտ գործընթացների, ժամկետների ու ծախսերի կրճատման և իրազեկման մակարդակի բարձրացմանն ուղղված այնպիսի միջոցառումների կազմակերպում և իրականացում, ինչպիսիք էին Պայմանագրերից ծագող վեճերի լուծման համար անհրաժեշտ գործընթացների վերաբերյալ առնվազն երեք անգամ սեմինար քննարկումների կազմակերպումը կամ Պայմանագրերից ծագող վեճերի լուծման համար անհրաժեշտ գործընթացների և ծախսերի մանրամասն նկարագրությամբ բրոշյուրների տպագրումը: 


Բացի այդ, դատական վեճերի լուծման ժամկետների կրճատման, դատարանին ենթակա որոշ հարցերով որոշումների կայացման հնարավորության նոտարներին փոխանցման, դատավարության փուլերի հստակեցման, կանխատեսելիության ավելացման, մասնավոր փորձագետների եզրակացությունների կիրառման հստակ հիմքերի ստեղծման նպատակով ՀՀ արդարադատության նախարարությանը հանձնարարվեց «Հայաստանի Հանրապետության քաղաքացիական դատավարության օրենսգրքում և «Նոտարիատի մասին» Հայաստանի Հանրապետության օրենքում փոփոխություններ և լրացումներ կատարելու մասին» ՀՀ օրենքի նախագծի մշակումը:


Ներդրողների պաշտպանվածություն


2013թ-ի ընթացքում ընկերություններում (այդ թվում ՏՏ ոլորտի ընկերություններում)  թափանցիկության մակարդակի, փոքր բաժնետերերի շահերի պաշտպանության աստիճանի բարձրացման նպատակով Գործարար միջավայրի բարելավման միջոցառումների 2013թ.-ի ծրագրով նախատեսվեց շահագրգռվածության առկայությամբ իրականացված խոշոր գործարքների (տնտեսական գործունեության) բացահայտման մեխանիզմների կատարելագործման, ինչպես նաև տնօրենների պատասխանատվության ընդլայնման ուղղությամբ քայլերի ձեռնարկում: Այսպես օրինակ սահմանվեց «Բաժնետիրական ընկերությունների մասին» ՀՀ օրենքում փոփոխությունների կատարման անհրաժեշտություն, համաձայն որոնց նախատեսվում է ամրագրել հետևյալը.  շահագրգռվածության առկայությամբ գործարքի կնքմանը նախորդող անկախ աուդիտորի եզրակացության տրամադրում, շահագրգռվածության առկայությամբ գործարքը կնքելու մասին տեղեկատվությունը www.azdarar.am հասցեում գտնվող Հայաստանի Հանրապետության հրապարակային ծանուցումների պաշտոնական ինտերնետային կայքում հրապարակում, ինչպես նաև օրենքի խախտմամբ շահագրգռվածության առկայությամբ գործարք կնքելու համար գործադիր մարմնի կողմից դատարան դիմած բաժնետիրոջը տուգանք վճարելու պահանջներ։


1.4 Մրցակցային առավելություններ

Որպես ՏՀՏ ոլորտում օտարերկրյա ուղղակի ներդրումների համար բարենպաստ երկիր` Հայաստանը տարածաշրջանի մյուս երկրների նկատմամբ ունի հետևյալ մրցակցային առավելությունները.


· միջազգային չափանիշներին համապատասխանող գիտահետազոտական ներուժ ճարտարագիտության, ինֆորմատիկայի, ֆիզիկայի և մաթեմատիկայի բնագավառներում

· բարձրակարգ և շնորհալի մասնագետներ` տեխնիկական հմտություններով և անգլերենի իմացությամբ

· ՏՏ և հարակից այլ մասնագիտացումներով ԲՈՒՀ-ական հիմնարար ծրագրեր

· էժան աշխատուժ և ցածր գործառնական ծախսեր

· պետության կողմից զգալի աջակցություն ոլորտին և ներդրումային դաշտը բարելավելու պատրաստակամություն


· ՏՏ ոլորտի կայուն և շարունակական աճ

· ուժեղ և հաջողակ սփյուռքի ներկայություն Եվրոպայում և Հյուսիսային Ամերիկայում

· խոշոր  վերազգային ընկերությունների հետ համագործակցության մեծ փորձ

· մտավոր սեփականության պաշտպանությանն ուղղված միջազգային լավագույն չափանիշներին համապատասխանող իրավական դաշտ:


2. 2013թ-ի հետազոտություն


2.1 Ընտրանք և մեթոդաբանություն

2013թ-ին իրականացված հետազոտության դաշտն ընդլայնվել է`ընդգրկելով Հայաստանում գործող շուրջ 380 ՏՀՏ ընկերությունները, որոնք դասակարգվել են ըստ NACE rev.2-ի։ Ընդլայնված դաշտի տվյալների ժամանակային շարքերին հետևելու համար 2012թ-ի տվյալները համապատասխանաբար ճգրտվել են: 


Տեղեկություններ և տվյալներ 


Հետազոտությունը պատրաստելիս մենք առաջնորդվել ենք հարցազրույցների ժամանակ ոլորտի ներկայացուցիչներից ստացած տեղեկություններով: Անհուսալի կամ թերի տվյալները մոտարկվել են ՏՀՏ ոլորտի աճի մոդելի հաշվարկների արդյունքում ստացված տվյալներով:


Ելնելով ոլորտում ունեցած մեր փորձից, այլ հետազոտություններում և հրապարակումներում կատարված հաշվարկներից և այլ աղբյուրներից` վստահ ենք, որ Հետազոտությունը ներկայացնում է ոլորտի բավականին ճշգրիտ պատկերը, դրա հիմնական միտումներն ու հատկանիշները, այդ թվում նաև հեռանկարները: 


Ձևակերպումներ 


Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտի ծրագրային ապահովման և ծառայությունների սեգմենտը ընդգրկում է այն ընկերությունները, որոնք առաջարկում են ծրագրային ապահովման մշակում և սպասարկում, ծրագրավորման ծառայություններ, խորհրդատվություն և ինտեգրում, գրաֆիկայի, անիմացիոն և մուլտիմեդիա ծրագրեր, միկրոսխեմաների նախագծում, ճարտարագիտական և գիտահետազոտական ծառայություններ: Ինտերնետային ծառայություններ մատուցող ընկերություններն առաջարկում են ինտերնետային կապ (մեծածախ կամ մանրածախ) տարբեր աղբյուրներից, ներառում են VoIP ձեռնարկությունները և վեբ հոսթինգի և վեբ պորտալների հետ աշխատանքներ իրականացնող ընկերությունները: Չնայած, այս Հետազոտությանը մասնակցած ընկերությունների գործունեությունը ծավալվում է տեխնոլոգիաների ոլորտի տարբեր այլ բնագավառներում, վերը նշված երկու սեգմենտները դրանց գործունեության և եկամտի գոյացման հիմնական ուղղություններն են: Համապատասխանաբար, ոլորտի ցուցանիշները հաշվարկելիս օգտագործվել է այդ ընկերությունների գործունեության միայն ծրագրային ապահովման և ինտերնետային ծառայությունների սեգմենտը: 


Տեղական ընկերություններն այն ձեռնարկություններն են, որոնք գործում են Հայաստանում և դրանց սեփական կապիտալի առնվազն 51%-ը պատկանում է Հայաստանի քաղաքացիներին, մշտական բնակիչներին, կամ տեղական մասնակցությամբ ընկերություններին: Արտասահմանյան/օտարերկրյա կամ արտասահմանյան բաժնեմասնակցությամբ մասնաճյուղերը և ընկերությունները այն ձեռնարկություններն են, որոնք գործում են Հայաստանում և դրանց սեփական կապիտալի առնվազն 51%-ը պատկանում է օտարերկրյա քաղաքացիներին, ռեզիդենտներին, կամ ընկերություններին: 


Ելակետային դրույթներ և գնահատման ու հաշվարկման մեթոդներ 


Արտադրողականության  ցուցանիշը հաշվարկվել է մեկ աշխատակցից ստացած տարեկան հասույթով: Հաշվարկվել է երկու ցուցանիշ. առաջինը` ոլորտի ամբողջ հասույթը բաժանած աշխատողների ընդհանուր թվին, երկրորդը` յուրաքանչյուր ընկերության տարեկան հասույթը մեկ աշխատակցից, որի հիման վրա այնուհետև հաշվարկվել է ոլորտի ընդհանուր միջին ցուցանիշը: Չնայած երկրորդ ցուցանիշը արտադրողականության ավելի լավ պատկեր է ստեղծում, այդուհանդերձ այն դժվարեցնում է ոլորտի աճի կանխատեսումը: Այդ պատճառով ոլորտի կանխատեսումները կատարվել են առաջին մեթոդով: Արտադրողականության հաշվարկը կատարվել է միայն ծրագրային ապահովման և ծառայությունների սեգմենտի ընկերությունների համար:


Աշխատուժի ծավալը հաշվարկելիս վերցվել են Ծրագրային ապահովում և ծառայություններ սեգմենտի տեխնիկական և բիզնես կամ ադմինիստրատիվ մասնագետների, ինչպես նաև Ինտերնետ ծառայությունների սեգմենտի տեխնիկական աշխատուժի ծավալները:


Ոլորտի հետազոտության նկարագրություն 


Սույն հետազոտությունը հիմնված է 2013թ. նոյեմբեր-դեկտեմբեր ամիսներին ՁԻՀ-ի կողմից կատարված հարցման արդյունքների վրա: Հարցմանը մասնակցել են երեք հիմնական խմբեր` ծրագրային ապահովման և ծառայությունների, ինտերնետային ծառայություններ տրամադրող ընկերություններ, և ՏՀՏ մասնագիտություններին առնչվող հիմնական ԲՈՒՀ-ի ֆակուլտետներ:  Ուսումնասիրությունն ընդգրկել է ոլորտի զարգացման և աճի համար կարևոր մի շարք բնագավառներ, որոնք են` գործարար և իրավական կարգավիճակը, հասույթը, կրթությունը, աշխատուժը, արտահանումը և այլն: Ուսումնասիրությունը ներառում է նաև տեղեկություններ 2003-2012թթ. ՁԻՀ-ի կողմից նախկինում կատարված հետազոտություններից: 


2013թ. հարցումը ընդգրկել է  ծրագրային ապահովման և ՏՏ խորհրդատվության բնագավառի և ինտերնետային կապի ծառայություն մատուցող 140 ընկերություն և առաջատար ԲՈՒՀ-երի ֆակուլտետներ ՏՏ մասնագիտություններով:  


Երախտիք 

Ամենամյա հետազոտության իրականացմանը աջակցում է ՀՀ Էկոնոմիկայի նախարարությունը: 


ՁԻՀ հետազոտական թիմը շնորհակալություն է հայտնում հարցման մասնակից հայաստանյան ՏՏ ընկերությունների ղեկավարությանը, ինչպես նաև ԵՊՀ, ՀՊՃՀ, ՌՀՀ, ԵԿՏԱ  և ՀԱՀ դասախոսական կազմին՝ իրենց ժամանակը տրամադրելու և տվյաների հավաքագրմանն աջակցելու համար: Ստորև բերված են մեր հետազոտական խմբի անդամների անունները, որոնց հետ միասին շնորհակալություն ենք հայտնում հետազոտության իրականացմանը  և Հայաստանի ՏՀՏ ոլորտի հետազոտության հաշվետվություն 2013-ի նախապատրաստմանը ներգրավված բոլոր մասնակիցներին, այդ թվում՝ դաշտային աշխատանքներն իրականացնող թիմին և կամավորներին:  

Սոնա Կոչկանյան. Հետազոտության ղեկավար, այդ թվում է մեթոդաբանության մշակում, շուկայական հետազոտություն և վերլուծություն, Հաշվետվության նախապատրաստում

Արեգ Գևորգյան. Տվյալների վերլուծություն, Հեռահաղորդակցության սեկտորի հետազաոտություն, Հաշվետվության նախապատրաստում  

Արամ Խաչատրյան. ՏՏ համակարգը կարգավորող իրավական դաշտի վերլուծություն 

3. Հիմնական արդյունքներ

3.1 Ծրագրային ապահովում և ծառայություններ

3.1.1 Տնտեսական ցուցանիշներ

Հայաստանի ծրագրային ապահովման և ծառայությունների ոլորտը բավականին երիտասարդ է. ընկերությունների մեծ մասը` ավելի քան 80%-ը, հիմնադրվել է 2000-2013թթ.: Ծրագրավորման ոլորտի առաջին մասնավոր տեղական ձեռնարկությունը հիմնվել է 1987թ., այնուհետև հինգ տարվա ընթացքում Երևանում բացվել է արտասահմանյան ընկերության առաջին մասնաճյուղը: 1991-1997թթ. տեխնոլոգիական ոլորտն ապրել է բավականին ծանր անցումային շրջան, երբ տարածաշրջանային հակամարտությունները, անկումային տնտեսությունը և բարձրակարգ մասնագետների արտագաղթը զգալիորեն խոչընդոտել են  տնտեսության ընդհանուր վերականգնումը: 1998թ. դրությամբ Հայաստանում գործում էին 35-40 ծրագրավորող ընկերություններ և ինտերնետային կապի պրովայդերներ, որտեղ աշխատում էին, ըստ տարբեր հաշվարկների, շուրջ 1000 մասնագետներ: 1998թ. ոլորտում աշխատող մասնագետների թիվը էապես ցածր էր 1987թ. գրանցած ցուցանիշից, երբ միայն Երևանի մաթեմատիկական մեքենաների գիտահետազոտական ինստիտուտն ուներ մինչև 10000 աշխատակից:

 Վերջին տասնմեկ տարիների ընթացքում ոլորտում գրանցվել է  թե՛ տեղական նորաստեղծ ձեռնարկությունների, թե՛ արտասահմանյան մասնաճյուղերի կտրուկ աճ: 
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2013թ. գործող ՏՀՏ ընկերությունների թիվը հասել է 380-ի, ինչը կազմում է շուրջ 5% աճ նախորդ տարվա համեմատ: 2000-2013թթ. միջին տարեկան հաշվով հիմնվել է մոտ 22 ՏՀՏ ձեռնարկություն: Համեմատության համար նշենք, որ 1990-ականներին այդ ցուցանիշը եղել է տարեկան միայն 5-6 ընկերություն: 


2008թ. գրանցվել է առավելագույն ցուցանիշը, երբ հիմնվել է շուրջ 30 նոր ընկերություն: Ստեղծված ընկերությունների քանակի այս ցուցանիշը դժվար է պահպանել, քանի որ առկա բարձրակարգ ծրագրավորողների, ճարտարագետների և ծրագրերի ղեկավարների քանակը երբեմն չի բավականացնում անգամ գործող ընկերություններին:


Հայաստանի ՏՀՏ ընկերությունների մոտ 53%-ը հիմնադրվել են 2007-2013թթ ժամանակահատվածում: Նշենք, որ 2012թ և 2013թ-ին հիմնադրվել են համապատասխանաբար 18 և 16 ընկերություններ: Այսպիսով, ոլորտում գործող ընկերություններն ապահովում են կայուն աճ տնտեսության համար. 2013թ-ին Հայաստանի ՏՀՏ ոլորտի շրջանառության աճը կազմել է 20% նախորդ տարվա համեմատ: 


2010-2013թթ ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարության նախաձեռնությամբ իրականացված դրամաշնորհային տեղեկատվական և բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտում բիզնես գաղափարների մրցույթների և նորարարության խթանմանն ուղղված այլ միջոցառումների արդյունքում ՏՀՏ մասնագետներից և ուսանողներից ձևավորվել են թիմեր, որոնք աշխատում են Ծրագրային ապահովման և Ծառայությունների ոլորտում նորարար արտադրանքների ստեղծման ուղղությամբ: Ակնկալվում է, որ 2014թ-ին կստեղծվեն առնվազն 15 նոր ընկերություններ գործող թիմերից: 


2013թ. Հայաստանի ծրագրավորման և ծառայությունների ոլորտի շրջանառությունը կազմել է մոտ 294 միլիոն ԱՄՆ դոլար, ինչը համապատասխանում է 20% տարեկան աճին նախորդ տարվա համեմատ:


Ընդհանուր առմամբ 2008-2013թթ. ոլորտում գրանցվել է 22.6% միջին տարեկան աճ:
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Տեղական ընկերությունների մասնաբաժինը ոլորտի ընդհանուր հասույթում կազմում է 38%` ի տարբերություն 2011թ.-ին գրանցված 42%-ի: Վերջին հինգ տարիների ընթացքում տեղական ընկերությունների վիճակը բավականին բարելավվել է. աճել է աշխատակիցների թիվը, կատարելագործվել են նրանց տեխնիկական հմտությունները և շուկայի վերաբերյալ  գիտելիքները. ավելին՝ նրանց կողմից իրականացվում են առավել բարդ և բարձր գնահատվող ծրագրեր:

Ինչպես երևում է վերևում բերված գրաֆիկից, ծրագրային ապահովում և ծառայություններ ոլորտի 40 խոշոր ընկերությունները (1 միլիոն ԱՄՆ դոլար և ավել շրջանառությամբ), որոնք կազմում են գործող ձեռնարկությունների ընդամենը 11%-ը, ձևավորում են ոլորտի ընդհանուր հասույթի 60%-ը: Համեմատած 2012թ. հետ՝ խոշոր ընկերությունների մասնաբաժինը ոլորտի ընդհանուր հասույթի մեջ նվազել է փոքր ընկերությունների թվի աճի հաշվին: 100,000 ԱՄՆ դոլարից պակաս հասույթ ունեցող փոքր ընկերությունների թիվը  2012թ-ի համեմատ աճել է 9%-ով, իսկ նրանց մասնաբաժինը ոլորտի ընդհանուր հասույթում  նվազել է 3%-ով:  Չնայած, որ փոքր ընկերությունները չունեն զգալի ազդեցություն ոլորտի վրա, նրանց քանակի աճը վկայում է տեղական շուկայի շարունակական զարգացման մասին: Ընկերությունների կեսից ավելին ունեն 100,000-1,000,000 ԱՄՆ դոլար տարեկան հասույթ:


3.1.2  Հիմնական մասնագիտացումներ

Հայաստանի Ծրագրային ապահովում և ծառայություններ ոլորտում գործում են 347 ընկերություններ: Այս ընկերությունների կեսից ավելին մասնագիտացած են ծրագրային ապահովման մշակման մեջ: Այս ոլորտում գործող ընկերությունների մասնագիտացումների բաժանումն ըստ NACE rev 2 դասակարգման բերված է ստորև:


		Դասակարգիչ

		Մասնագիտացում

		Ընկերությունների քանակ 



		58.21

		Համակարգչային խաղերի հրատարակություն

		9%



		58.29

		Այլ համակարգչային ծրագրերի հրատարակություն

		9%



		62.01

		Ծրագրային ապահովման մշակում

		66%



		62.02

		Խորհրդատվության գործունեություն համակարգչային տեխնոլոգիաների բնագավառում

		22%



		62.03

		Համակարգչային համակարգերի կառավարման գործունեություն

		21%



		62.09

		Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների և համակարգչային տեխնիկայի բնագավառում այլ գործունեություն

		10%





Ինչ վերաբերվում է ոլորտի հասույթի բաշխմանը ըստ ՏՏ ընկերությունների մասնագիտացումների, ապա առավել եկամտաբեր հիմնական ոլորտներն են ծրագրային ապահովման պատվերները և արտապատվիրումը, միկրոսխեմաների նախագծումը և ՏՏ ծառայությունները և խորհրդատվությունը: Հարկ է նշել, որ չնայած ՏՏ ընկերությունների միայն 6%-ն է  մասնագիտանում  միկրոսխեմաների նախագծման ոլորտում, այնուհանդերձ այս սեկտորի հասույթը կազմում է Ծրագրային ապահովում և ծառայությունների ողջ շրջանառության մոտ 19%-ը: 


		Դասակարգիչ

		Մասնագիտացում

		Ընկերությունների հասույթ, մլն ԱՄՆ դոլար



		58.21

		Համակարգչային խաղերի հրատարակություն

		8.8



		58.29

		Այլ համակարգչային ծրագրերի հրատարակություն

		20.6



		62.01

		Ծրագրային ապահովման մշակում

		153.2



		62.02

		Խորհրդատվության գործունեություն համակարգչային տեխնոլոգիաների բնագավառում

		29.4



		62.03

		Համակարգչային համակարգերի կառավարման գործունեություն

		58.7



		62.09

		Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների և համակարգչային տեխնիկայի բնագավառում այլ գործունեություն

		23.5





3.2 Հեռահաղորդակցություն

3.2.1  Ոլորտի նկարագրությունը և հիմնական տնտեսական ցուցանիշները

Հայաստանի հեռահաղորդակցության ոլորտում գործում են 33 ընկերություններ, որոնք դասակարգվում են որպես լարային հեռահաղորդակցության համակարգերի ծառայություններ (61.10), անլար հեռահաղորդակցության համակարգերի ծառայություններ (61.20), հեռահաղորդակցության կապի այլ տեսակների ծառայություններ (61.90) տրամադրող ընկերություններ և վեբ պորտալների հետ կապված գործողություններ (63.12) իրականացնող ընկերություններ: Այս ընկերությունների կողմից տրամադրվող հիմնական ծառայությունները ներառում են շարժական և ֆիքսված կապի, մալուխային և անլար ինտերնետի տրամադրման, ՏՏ ենթակառուցվածքի տրամադրման (օր` վեբ հոսթինգ) և VoIP ծառայություններ: Նշենք, որ հեռահաղորդակցության ոլորտում գործող ընկերությունները իրենց ծառայությունները տրամադրում են մեծամասամբ ներքին շուկայի համար և գրեթե չեն արտահանում:
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Ինչպես երևում է վերը բերված գրաֆիկից, շարժական կապի ծառայություններից ստացված հասույթը ունի ամենամեծ կշիռը Հայաստանի հեռահաղորդակցության ոլորտի հասույթում: Հայաստանում գործում են բջջային կապի երեք օպերատորներ` «Արմենտել/Բիլայն», որի սեփականատերն է Ռուսաստանում բջջային կապի խոշորագույն օպերատորներից մեկը՝  «ՎիմպելԿոմ» ընկերությունը (NYSE:VIP), «ՎիվաՍել/MTS», որի սեփականատերն է Ռուսաստանի և ԱՊՀ շուկաներում բջջային կապի խոշորագույն օպերատոր` «Mobile TeleSystems» ընկերությունը (NYSE:MBT), և «Orange Armenia», որի սեփականատերն է հեռահաղորդակցության ոլորտում աշխարհի առաջատար օպերատոր «France Telecom» ընկերությունը: 2013թ-ին «Ucom» հեռահաղորդակցային ընկերությունը որպես չորրրդ օպերատոր շարժական կապի ծառայությունների շուկա մուտք գործելու լիցենզիա ստացավ: Ծառայությունը  նախատեսվում է տրամադրել  2015-ի հունվարի 1-ից:

Հայաստանում շարժական կապի շուկան 2013թ. գրանցել է դրական աճ` վերականգնվելով 2009/2010 թթ. տեղի ունեցած անկումներից: 2013 թ. շարժական կապի տարածվածությունը հասել է 116%-ի`տարեկան ապահովելով 5% աճ: Հոկտեմբերի տվյալներով երկրում կային շարժական կապի 3.4 միլիոն օգտագործողներ: Ֆիքսված կապի աճի տեմպերը Հայաստանում դանդաղ են. իրականում դրանք բացասական էին սկսած 2009-ից՝առանց առաջխաղացման սպասելիքների: Beeline-ըվերջապես ավարտին հասցրեց ազգային թվայնացման ծրագիրը՝ դանդաղ աճի տարիներից հետո 2012 թ. արդյունավետորեն հասնելով 100% թվայնացման:


Հայաստանում ինտերնետ ծառայությունների ընդհանուր հասույթի 96%-ը ապահովում են հինգ խոշոր ինտերնետ մատակարարող ընկերությունները, որոնցից մեկը հայկական  ընկերություն է, իսկ մնացած 4-ը արտասահմանյան բաժնեմասնակցությամբ են:
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2012թ-ի համեմատ ամբողջ հեռահաղորդակցության հատվածը ցույց է տվել բավականին լավ աճի միտումներ: Ընդհանուր հասույթը սպասվում է, որ կկազմի  471 մլն ԱՄՆ դոլար,որը համապատասխանում է 18% աճին: Հաճախորդների բազան աճել է 11%-ով հասնելով 4.5 միլիոնի:


2013թ-ի ինտերնետ ծառայություններից ստացված հասույթը /մալուխային, անլար և VoIP/ կազմել է 108.1 մլն ԱՄՆ դոլար: Նշված ծառայությունների ծավալի մեջ օտարերկրյա ընկերությունների մասնաբաժինը կազմում է 84%: Նախորդ տարվա նկատմամբ ինտերնետ ծառայություններից ստացված հասույթը աճել է 41%-ով:


3.2.2  Ինտերնետ ծառայությունների ծածկույթը

Երկրում ինտերնետի մասին տեղեկատվության աճը մի նոր ալիք էր երիտասարդ օգտագործողների համար: Սպասվում է որ ինտերնետն օգտագործողների քանակը կկազմի շուրջ 66%` հասնելով 2 միլիոնի: Ինտերնետի տարածվածության հետ մեկտեղ զարգացել է նաևֆիքսված, և շարժական հեռահաղորդակցությունը`: Հաշվարկվել է, որ տնային տնտեսությունների 23%-ը 2013-ի վերջում ունեին ֆիքսված հեռախոսակապ:
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Ինտերնետ հասանելիության ծառայություններ տրամադրող ընկերությունների 46%-ը օտարերկրյա բաժնեմասնակցությամբ ընկերություններ են: Հայաստանում ինտերնետ ծառայություններ տրամադրող ընկերությունները ապահովում են ներքին շուկան հետևյալ կապի տեսակներով` ADSL, օպտիկամանրաթելային և մալուխային ինտերնետ, WiFi և WiMax անլար հասանելիության տեխնոլոգիաներ, ընդհանուր նշանակության փաթեթային ռադիոկապ (GPRS), EDGE, CDMA և երրորդ սերնդի տեխնոլոգիաներ (UMTS/WCDMA): Ներկայումս ADSL ծառայության բաժանորդների թիվը Հայաստանում հասնում է 163,000-ի: Սակագնային պլանները ներառում են 1 Մբ/վայրկյանում, 2 Մբ/վայրկյանում, 3 Մբ/վայրկյանում արագագործությամբ  հասանելություն: Այս տեսակի ծառայությունները հասանելի են Հայաստանի գրեթե ողջ տարածքում, բացառությամբ 150 գյուղերի, որտեղ բացակայում են հեռախոսային կապի լարային միացումները:


Օպտիկական մանրաթելային ցանցերի (FTTB) բաժանորդների թիվը 58,000 է: Այս ծառայությունները աշխարհագրական առումով սահմանափակված են և հասանելի են հիմնականում Երևանում և Աբովյան քաղաքում։ Սակագնային պլանները ներառում են 8 Մբ/վայրկյանում արագագործությամբ օգտվելու հասանելություն: 


Անլար հասանելիության (3G տեխնոլոգիաներ, WiMax4 WiFi) ծառայությունների բազան ներառում է 248,000 բաժանորդ: 2013թ.-ի վերջին 3G տեխնոլոգիաների ծածկույթը հասել է 96.3%-ի: Անլար ցանցերի տվյալների փոխանցումը/ինտերնետ ծառայությունները կազմակերպվում է GSM/EDGE (900ՄԳց և 1.800 ՄԳց), UMTS 2100 և UMTS 900 տեխնոլոգիայով: 


Ի տարբերություն զանգվածային սպառողական շուկայի` կորպորատիվ շուկայում ակնհայտ առաջատարներ չկան: Մատակարարների առաջարկները այս ծառայությունների համար տատանվում են 10,000 մինչև 25,000 ՀՀ դրամ (25$ մինչև 65$)՝ հաշվի առնելով երաշխավորման հասանելությունը և սպասարկման մակարդակը: 


4. ՏՀՏ ոլորտի գործունեության հիմնական խոչընդոտները

Հարցված կազմակերպությունների ղեկավարների 55% որպես նշանակալի խնդիր ընդգծել է բարձր որակավարում ունեցող աշխատուժի ներգրավումը: Այս  խնդիրը շատ բնորոշ է ինչպես մեծ ձեռնարկություններին (54% տարեկան 100000 ԱՄՆ դոլար և ավելի մեծ շրջանառություն ունեցող ընկերությունների դեպքում), այնպես էլ ավելի փոքր կազմակերպությունների (51%  տարեկան 100000 ԱՄՆ դոլարից քիչ շրջանառություն ունեցող կազմակերպությունների դեպքում)` փաստելով, որ բարձրակարգ հմտություններով և փորձառու տեխնիկական աշխատուժի նկատմամաբ պահանջարկն աճում է , ինչը հանգեցնում է տեխնիկական մասնագետների աշխատավարձի աճին: Ավելին` կազմակերպությունների 45%-ը նաև նշեց ուղեղների արտահոսքը որպես նմանատիպ խնդիրների առաջացման հիմնական պատճառ: Ընտրանքում ներառված կազմակերպությունների պատասխանների համաձայն հարկերը և մաքսային ընթացակարգերը նույնպես խաչընդոտում են ընկերությունների զարգացմանը՝ համապատասխանաբար 34% և 30%: Հարկ է նշել, որ այսպիսի կազմակերպությունների 71 %-ի տարեկան շրջանառությունը փոքր է 500,000 ԱՄՆ դոլարից:  Ըստ հարցվածների ` ԱԱՀն և շահութահարկը վերցնում են իրենց եկամուտների զգալի մասը: Ավելին`մաքսային դրույքները որոշվում են տեղական իշխանությունների կողմից: Ի հավելումն, կազմակերպությունները շեշտել են, որ ֆինանսական ռեսուրսների դժվար հասանելիությունը, ինչպես նաև պետական և հասարակական կազմակերպությունների կողմից աջակցության պակասը խոչընդոտում են հայկական ծրագրային ապահովման և ծառայությունների ոլորտի աճին։Ընտրանքում ներառված կազմակերպությունների 28% շեշտեցին այսպիսի արգելքների առկայությունը: 


Հարցված տեղական կազմակերպությունների մոտ 26% ունեն միջազգային շուկա մուտք գործելու հետ կապված խնդիրներ: Ինչպես նշեցին հարցվողները, տեղական ընկերությունները բախվում են այս խնդրի հետ այն պատճառով, որ բազմաթիվ միջազգային գործընկերներ տեղյակ չեն Հայաստանի մասին կամ պարզապես չեն վստահում ցածր կամ միջին եկամուտ ունեցող երկրի ներկայացուցչին: Հատկանշական է, որ 2012թ և 2013թ ՏՀՏ հետազոտությանը մասնակցած շուրջ 300 ընկերություններից ընդամենը 2%-ն են նշել մրցակցության հետ կապված և 1%-ը սեփական ապրանքի որակի հետ կապված խնդիրներները որպես խոչընդոտ բիզնեսի զարգացման համար: 

5. Հետազոտություններ և մշակում Հայաստանի ՏՀՏ ընկերություններում


Ընտրանքում ներառված ընկերությունների սեփական ապրանքներից և ծառայություններից առաջացած միջին եկամուտը կազմում է ոլորտի ընդհանուր եկամուտի 43%, մինչդեռ հետազոտությունների և մշակման  ծախսերը կազմում են 23%: Խոշոր ընկերությունների մոտ նորարական գործունեությունից ստացված եկամուտները զգալիորեն կապված են ընկերության աշխատակիցների քանակի հետ. որքան մեծ է ընկերությունը, այնքան մեծ է ներդրված գումարի մասնաբաժինը:   

Այնուամենայնիվ, ընտրանքում ներառված և 2008 թվականից հետո հիմնադրված ընկերություններից 78%-ի նորարական գործունեությունից և սեփական ապրանքներից կամ ծառայություններից ստացված միջին եկամուտը կազմում է ամբողջի 42%, մինչդեռ այս եկամուտի 65% ստացվել է ապրանքների և ծառայությունների արտահանումից, ինչը 3%-ով պակաս է 2012թ-ին գրանցված  65%-ից:

Հետազոտություններով և մշակումներով զբաղվող ընկերությունների բաշխումն ըստ տեղական և արտասահմանյան պատկանելության ներկայացված է ստորև.
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2012-2013 թվականներին հիմնադրված ընկերությունների 70%-ի համար սեփական ապրանքների կամ ծառայությունների զարգացումը հանդիսանում է հիմնական գործունեություն: Այս ցուցանիշը գերազանցում է նախորդ տարվա ընթացքում գրանցվածը 8%-ով: Սա ցույց է տալիս, որ նորարարությունը հայկական ՏՀՏ ոլորտում ունի աճի միտում: 


Կորպորատիվ հարկային խթանների երեք հիմնական տեսակներն են. հարկերի հետաձգում,  հարկային նպաստ և հարկային վարկ (հարկային վերադարձերի տեսքով): Ավելի ուշ կուսումնասիրենք մի քանի երկրների հարկային քաղաքականությունները և կհամեմատենք Հայաստանի հետ:


Ընդհանուր առմամբ, ՀուՄ հարկային խթանները գործիքներ են, որոնք օգտագործվում են կառավարությունների կողմից այդ գործունեությունը զարգացնելու համար: Ընկերությունների տեսանկյունից հարկային խթանները նորարության հետ կապված ծախսերը նվազեցնելու արդյունավետ եղանակներ են: Կառավարությունների կողմից տրամադրվող հարկային խթանների բազմաթիվ տարբերակներ կան, որոնք առաանձնահատուկ են իրենց բնույթով և տեսակով: 

Հարկային պլանավորումը հաշվարկի տեսանկյունից կարող ենք առանձնացնել ՀուՄ հարկային խթանների երեք տեսակներ. 


1. Ծախսերի վրա հիմնված հարկային խթանները հաշվարկվում են կազմակերպության համապատասխանող ՀուՄ ծախսերի ծավալից ելնելով: Օրինակ. Ֆրանսիական ՀուՄ հարկային վարկը  կազմակերպության համապատասխանող ՀուՄ ծախսերի 30% և 40%-ի շրջանակում է  (ներառյալ հետազոտական աշխատակազմի և արժեզրկման ծախսերը):

2. Ակտիվների վրա հիմնված հարկային խրախուսումները հաշվարկվում են որպես ՀուՄ նպատակներով օգտագործվող ակտիվի արժեքի տոկոս: Օրինակ` Բելգիական ՀուՄ ներդրումների նվազումը ըստ  ՀուՄ ակտիվների՝ ներառյալ շենքերը, սարքավորումները, պատենտները և ՀուՄ կապիտալացված ծախսերը հիմնական հարկերից`13,5% կամ 20,5%-ից լրացուցիչ իջեցում է: 


3. Եկամուտի վրա հիմնված ՀուՄ հարկային արտոնությունները հաշվարկվում են որպես տոկոս համապատասխանող եկամուտից: Օրինակ` Լյուքեմբուրգում մտավոր սեփականության հարկը հաշվարկվում է որպես ստացված համապատասխանող եկամուտի (ներառյալ պատենտները) տոկոս:

ՀուՄ հարկային խրախուսումների քաղաքականությունը Հայաստանում դեռևս զարգացման փուլում է․, միաժամանակ օտարերկրյա ներդրողները կարող են ստանալ հարկային արտոնություններ` տեղակայելով իրենց կազմակերպությունները Ազատ Տնտեսական Գոտում: 2014թ-ում նախատեսվում են եկամուտի վրա հիմնված հարկային արտոնություններ:

2011թ-ի հունիսին Հայաստանն ընդունեց Ազատ Տնտեսական Գոտու վերաբերյալ օրենք և 2011-ի վերջին մշակվեցին մի շարք կարևոր դրույթներ: Հայաստանի կառավարությունը հույս ունի ներգրավելու արտաքին ներդրողների և հայտարարել է երկու հավանական ԱՏԳ-ը, որոնցից մեկը Զվարթնոց միջազգային օդանավակայանում է, իսկ մյուսը` <<Մարս>>  ՓԲԸ-ում (որը ներառում է նախկինում շատ հայտնի <<Մերգելյան ինստիտուտի>>` Երևանի մաթեմատիկական մեքենաների գիտահետազոտական ինստիտուտի տարածքը):


Այս երկու ԱՏԳ-ները կկենտրոնանան համապատասխանաբար ագրոբիզնեսի և տեղեկատվական տեխնոլոգիաների վրա։ Հետևյալ արտոնությունները կապված են Հայաստանի տարածքում ստեղծված ազատ առևտրի գոտիներում կատարվող գործառնությունների հետ.


· Հայաստանի տարածքի ազատ առևտրի գոտում շահառուների գործողություններից առաջացող եկամտահարկը շահագործման ժամանակահատվածի ընթացքում նվազեցվում է 100%-ով 

· Ազատ գոտու շահառուներից կեցություն չունեցողների հայաստանյան եկամտի աղբյուրը  հարկման ենթակա չէ: 

· Ազատ առևտրի գոտում ապրանքների առաքումը, ինչպես նաև ծառայությունների տրամադրումը կազմակերպիչին և ազատ գոտու շահառուներին ազատված են ԱԱՀ-ից:


· Կազմակերպության գործառնությունները և ազատ առևտրի գոտում շահագործումը լիցենզավորման առարկա չէ:


6.  ԿՐԹԱԿԱՆ ՈԼՈՐՏ

6.1 Ընդհանուր նկարագրություն

ՏՀՏ ոլորտի կայուն զարգացումը Հայաստանում պայմանավորված է ոլորտում տեխնիկական և կառավարման բարձրակարգ մասնագետների առկայությամբ:  

Հայաստանում գործող ԲՈՒՀ-երի կողմից տասնամյակներով կիրառվող կրթական մեխանիզմերի շնորհիվ Հայաստանում աշխատանքի շուկան համալրվում է բարձր պահանջարկ ունեցող աշխատուժով: ԲՈՒՀ-երը մեծ ուշադրություն են դարձնում ուսանողների հիմնարար գիտելիքների  ստացմանը և ողջ պրակտիկ գործընթացի յուրացմանը: Այսօր այդ ԲՈՒՀ-երի կողմից ընդունված կրթական մեթոդոլոգիաները լրացվում են նոր գաղափարներով ու միջազգային ճանաչում ունեցող բարձրագույն ուսումնական հաստատությունների լավագույն ավանդույթներով և մոտեցումներով, ինչը Հայաստանում ազատ շուկայական սկզբունքների տարածման արդյունք է:


2012/2013թթ. ՏՏ տարբեր մասնագիտացումներով Հայաստանի ԲՈՒՀ-երում սովորում են շուրջ 9500 ուսանողներ
: Հայաստանի պետական ճարտարագիտական (ՀՊՃՀ) և Երևանի պետական համալսարանները (ԵՊՀ) ՏՏ ոլորտի տեխնիկական մասնագետների պատրաստման ամենախոշոր հաստատություններն են Հայաստանում: ՏՏ ոլորտում մասնագիտական կրթություն առաջարկող այլ հիմնական հաստատություններն են` Հայաստանի ամերիկյան համալսարանը (ՀԱՀ), Եվրոպական կրթական տարածաշրջանային ակադեմիան (ԵԿՏԱ) և Հայ-ռուսական (Սլավոնական) համալսարանը (ՀՌՀ):


Հետազոտության մեջ ընգրկվել են նշված ԲՈՒՀ-երում ՏՏ մասնագիտացումներ առաջարկող ֆակուլտետների 10 ներկայացուցիչներ (տես Աղյուսակ 10):


Աղյուսակ 10. ՏՏ մասնագիտացումներ առաջարկող ԲՈՒՀ-երը և ֆակուլտետները 


		ԲՈՒՀ

		Ֆակուլտետներ



		Հայաստանի պետական ճարտարագիտական համալսարան

		Կիբեռնետիկայի ֆակուլտետ



		

		Ռադիոտեխնիկայի և կապի համակարգերի ֆակուլտետ



		

		Համակարգչային համակարգերի և ինֆորմատիկայի ֆակուլտետ



		

		Կիրառական մաթեմատիկա և ինֆորմատիկա



		

		Էլեկտրոտեխնիկա



		Երևանի պետական համալսարան

		Մաթեմատիկայի և մեխանիկայի ֆակուլտետ



		

		Կիրառական մաթեմատիկայի և ինֆորմատիկայի ֆակուլտետ



		

		Ֆիզիկայի ֆակուլտետ



		

		Ռադիոֆիզիկայի ֆակուլտետ



		Հայաստանի ամերիկյան համալսարան

		Ճարտարագիտության և տեխնոլոգիայի ֆակուլտետ



		Եվրոպական տարածաշրջանային ակադեմիա

		Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ֆակուլտետ



		Հայ-ռուսական (Սլավոնական) համալսարան

		Կիրառական մաթեմատիկայի և ինֆորմատիկայի ֆակուլտետ





Ըստ 5 հիմնական ԲՈՒՀ-երից ստացած տվյալների, այսօր ՏՀՏ-ին առնչվող ‎ֆակուլտետներում աշխատում են 965 մասնագետներ:

2012/13թթ. Հայաստանում ՏՏ առնչվող մասնագիտություններով հինգ վերը նշված ԲՈՒՀ-երում սովորել է շուրջ 5118 ուսանող: Այդ ուսանողներից մոտ 90%-ը պատրաստվում են ԵՊՀ-ի և ՀՊՃՀ-ի կողմից:


Հարկ է նշել, որ բարձրագույն կրթական օջախների մեծ մասն իրենց ուսումնական ծրագրերն ու մեթոդները համարում են ժամանակակից և ոլորտի արդի պահանջներին համապատասխան: Որոշ դեպքերում տեղական ՏՏ մասնագետներ հրավիրվում են ԲՈՒՀ-եր` օգնելու ուսումնական ծրագրերը համապատասխանեցնել ոլորտի վերջին միտումներին ու պահանջներին: 


6.2 Բարձրագույն ուսումնական հաստատություններ

Տեղեկատվական և բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտին առընչվող մասնագիտացումներով սովորող ուսանողների ընդհանուր թիվը  2012-2013 ուսումնական տարում կազմել է 9622 ուսանող, որը կազմում է ՀՀ ԲՈՒՀ-երում սովորողների 10.4%-ը:
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Հայաստանի պետական ճարտարագիտական (ՀՊՃՀ) և Երևանի պետական համալսարանները (ԵՊՀ) ՏՀՏ ոլորտի տեխնիկական մասնագետների պատրաստման ամենահին ու խոշոր հաստատություններն են Հայաստանում: 

Հայաստանի պետական ճարտարագիտական համալսարան (ՀՊՃՀ)
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ՀՊՃՀ-ն 1933թ.-ին հիմնադրված Երևանի պոլիտեխնիկական համալսարանի իրավահաջորդն է: ԲՈՒՀ-ն առաջարկում է կրթական տարբեր կոչումներ ճարտարագիտության, գիտությունների և տեխնոլոգիաների տարբեր մասնագիտություններով և համարվում է տեխնիկական մասնագետներ պատրաստող հիմնական ուսումնական հաստատությունը Հայաստանում: Այն ունի նաև մասնաճյուղեր Հայաստանի այլ մարզերում: Այսօր ՀՊՃՀ-ի ուսանողների ընդհանուր թիվը հասնում է 10000-ի
, իսկ հիմնադրման օրվանից ԲՈՒՀ-ը տվել է ավելի քան 120000 շրջանավարտ: 1960թ. ՀՊՃՀ-ում սկսեցին դասավանդել համակարգչային դասընթացներ, երբ բացվեց Կիբեռնետիկայի, հաշվողական համակարգերի և ռադիոտեխնիկայի ֆակուլտետը, որն այնուհետև բաժանվեց երեք տարբեր ֆակուլտետների: Այսօր վերը նշված ֆակուլտետները առաջարկում են տարբեր մասնագիտացումներ, այդ թվում` համակարգիչների և համակարգչային տեխնիկայի նախագծում, ծրագրավորում, էլեկտրոնիկայի և միկրոսխեմաների նախագծում, ավտոմատ կառավարման համակարգեր և այլն: ՀՊՃՀ-ում իրականացվում են գիտահետազոտական աշխատանքներ տարբեր բնագավառներում` հաշվողական համակարգերի և ցանցերի նախագծում ու ներդրում, կիսահաղորդչային սարքերի հետազոտում և նախագծում, արհեստական բանականություն, դինամիկ համակարգերի հետազոտում և նախագծում, կառավարման համակարգերի անալիզ և սինթեզ, միկրոէլեկտրոնիկա, միկրոսխեմատեխնիկա և այլն: 


Երևանի պետական համալսարանը (ԵՊՀ)
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ԵՊՀ-ը հիմնադրվել է 1919թ.: Այսօր այն խոշորագույն ուսումնական հաստատությունն է ավելի քան 13000 ուսանողներով
, իսկ ընդհանուր առմամբ ԲՈՒՀ-ը տվել է շուրջ 91000 շրջանավարտ: ԵՊՀ-ն առաջարկում է կրթություն տարբեր մասնագիտություններով, այդ թվում` կենսաբանություն,տնտեսագիտություն,պատմություն,լեզվաբանություն,իրավագիտություն,մաթեմատիկա, ֆիզիկա և այլ գիտություններում: Ֆիզիկայի և մաթեմատիկայի ֆակուլտետը հիմնադրվել է 1924թ., իսկ 1971թ. բացվել է Ինֆորմատիկայի և կիրառական մաթեմատիկայի ֆակուլտետը: Այս ֆակուլտետները պատրաստում են մասնագետներ ՏՏ-ին առնչվող հետևյալ ոլորտներում` ալգորիթմիկ լեզուներ, կիբեռնետիկա, դիսկրետ մաթեմատիկա, համակարգերի ծրագրավորում և մոդելավորում և այլն: 

ԵՊՀ տեղեկատվական տեխնոլոգիաների (SS) կրթական և հետազոտական կենտրոնը ստեղծվել է 2007 թ.-ին` ՏՏ ոլորտում կրթական, մասնագիտական մարզման, շարունակական կրթության ծրագրերի և առանձին դասընթացների իրականացման, գիտահետազոտական աշխատանքների կատարման, համալսարանի կրթության կառավարման և որակի ապահովման, տեղեկատվական համակարգերի մշակման և ներդրման նպատակով: Բացի ավանդական ձևերից` կենտրոնի դասավանդման փորձառությունը ընդգրկում է նաև առցանց և հեռավար եղանակները, ինչպես նաև ուսուցման զուգակցված ձևերը: Կենտրոնը իրականացնում է երեք մագիստրոսական ծրագիր տեղեկատվական տեխնոլոգիաների հետևյալ ուղղություններով`տեղեկատվական համակարգերի մշակում, Տեղեկատվական համակարգերի կառավարում,Վիզուալ հաշվարկ:


Կենտրոնը նաև իրականացնում է խորացված մասնագիտական մարզման ծրագրեր, որոնք անմիջապես ուղղված են ՏՏ ոլորտի պահանջների բավարարմանը: Կենտրոնի նվաճումներից է նոր կրթական տեխնոլոգիաների ակտիվ ներդրումը ուսումնական գործընթացում: Այն ընդգրկում է, մասնավորապես, Հայկական բարեգործական ընդհանուր միության կողմից ֆինանսավորվող «Հայկական վիրտուալ համալսարան» նախագծի մշակումը, ԵՊՀ, ՀՊՃՀ և ՌՀՀ (Սլավոնական) համալսարանների համար էլեկտրոնային համակարգի միջոցով կառավարվող ու հեռավար եղանակով աշխատանքի հնարավորություն ունեցող մուլտիմեդիա կուրսերի մշակումը: Վերջինս ֆինանսավորվում է «Բաց հասարակության հիմնադրամներ - Հայսատան»-ի կողմից:
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Հայաստանի ամերիկյան  համալսարան (ՀԱՀ) 

Կալիֆորնիայի համալսարանի մասնաճյուղ հանդիսացող Հայաստանի ամերիկյան  համալսարանը ստեղծվել է 1991թ.` առաջարկելով միայն մագիստրոսի կոչում ըստ ԱՄՆ կրթական համակարգի: ՀԱՀ-ը պատրաստում է մագիստրոսներ բիզնեսի կառավարման, ինֆորմատիկայի, ճարտարագիտության, իրավաբանության և այլ մասնագիտություններով:  2013թ-ից ԲՈՒՀ-ը տրամադրում է նաև բակալավրի կոչում կրթություն հաշվողական տեխնիկայի համակարգերի տեսություն մասնագիտությամբ: Համալսարանում գործող հետազոտական կենտրոններում անցկացվում են հետազոտություններ հետևյալ ոլորտներում` բիզնես, ճարտարագիտություն, շրջակա միջավայր, առողջապահություն, իրավաբանություն և քաղաքագիտություն:  


Եվրոպական կրթական տարածաշրջանային ակադեմիա (ԵԿՏԱ)

ԵԿՏԱ–ն հիմնադրվել է 2001թ. Եվրամիության կողմից: Այն պատրաստում է ծրագրավորման և ՏՏ բիզնեսի կառավարման մասնագետներ: Ակադեմիայի կրթական ծրագրերում մասնագիտական դասընթացներին զուգահեռ նախատեսված է երեք օտար լեզուների` անգլերենի, ֆրանսերենի և գերմաներենի ուսուցում:Այժմ, վերը նշված ֆակուլտետներում սովորում են շուրջ 206
 ուսանողներ:


Հայ -ռուսական (Սլավոնական) համալսարան (ՀՌՀ)

Հայ-ռուսական (սլավոնական) համալսարանը հիմնադրվել է 1997 թվականի օգոստոսի 29-ին Ռուսաստանի Դաշնության և Հայաստանի Հանրապետության կառավարությունների միջև ստորագրված համաձայնագրի հիման վրա: 1999թ.  ՀՌՀ մասնագիտությունների ցանկը համալրվեց մասնավորապես «Կիրառական մաթեմատիկա և ինֆորմատիկա» մասնագիտացումով, իսկ 2003թ. բացվեց ֆիզիկատեխնիկական ֆակուլտետը: Ֆալուլտետներում առաջարկվում է մաթեմատիկայի և մաթեմատիկական մոդելավորման, համակարգերի ծրագրավորման, էլեկտրոնիկայի և միկրոէլեկտրոնիկայի մասնագիտական կրթություն: 2012թ-ին համալսարանի նույն բնագավառի ֆակուլտետները միավորվեցին` դառնալով առանձին ինստիտուտներ: Ներկայումս ՀՌՀ-ում տեղեկատվական և հեռահաղորդակցության ոլորտում մասնագիտական կարողությունների զարգացմամբ զբաղվում է Մաթեմատիկայի և բարձր տեխնոլոգիաների ինստիտուտը, որը ունի հետևյալ մասնագիտացումները. կիրառական մաթեմատիկա և ինֆորմատիկա, էլեկտրոնիկա և նանոէլեկտրոնիկա, հեռահաղորդակցության տեխնոլոգիաներ և կապի համակարգեր, էլեկտրոնային միջոցների տեխնոլոգիա և նախագծում, բժշկական բիոքիմիա, դեղագործություն, բիոինժեներական գիտություն և բիոինֆորմատիկա: Նշված ՏՀՏ ուղղություններով ՀՌՀ-ում սովորում են շուրջ 422 ուսանողներ:


Բացառությամբ մի քանի ԲՈՒՀ-երի, գործող կրթական համակարգը նախկին Խորհրդային Միությունից մնացած ժառանգությունն է: Անկախությունից հետո մասնագետների պահանջարկը կտրուկ փոխվեց, ինչը հանգեցրեց բազմաթիվ բնագավառների ու մասնագիտությունների վերացմանն  ու նորերի առաջացմանը: Արդեն բազմաթիվ ԲՈՒՀ-եր անցել են արևմտյան երկաստիճան կրթական համակարգի` բակալավրի և մագիստրոսի կոչումներով, այդուհանդերձ որոշ ԲՈՒՀ-երում դեռևս պահպանվում է Խորհրդային Միության հնգամյա բարձրագույն կրթությունը: Շատ ԲՈՒՀ-եր տրամադրում են գիտությունների թեկնածուի և դոկտորի կոչումներ: 
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Կրթական ոլորտի առջև ծառացած հիմնական խնդիրը ոչ բավարար ֆինանսավորումն է, քանի որ ուսման վարձերը և պետության օժանդակությունը չեն բավականացնում կրթական հաստատությունների մեծամասնությանը, իսկ մասնավոր հատվածը գրեթե չի մասնակցում կրթական ծրագրերի ֆինանսավորման գործընթացին: Միաժամանակ, շատ ԲՈՒՀ-եր ի վիճակի չեն բարձրացնելու ուսման վարձերը, քանզի այն բարձր է միջին հայ ուսանողի համար: ԲՈՒՀ-երի զարգացմանը խոչընդոտում են նաև դասագրքերի ու մասնագիտական գրականության բացակայությունը, մասնավոր հատվածի հետ համագործակցության դժվարությունները, ինչպես նաև ծերացող դասախոսական անձնակազմին փոխարինող նոր մասնագետների ներգրավման դժվարությունները: Որոշ ԲՈՒՀ-երում մինչ այժմ առկա են խնդիրներ` կապված ինտերնետի հասանելիության և համակարգիչների ոչ բավարար քանակի հետ: 


6.3 Պրոֆեսորադասախոսական կազմ և ուսումնական մեթոդներ

ՏՀՏ-ին առնչվող մասնագիտություններ առաջարկող ԲՈՒՀ-երի դասախոսների մեծ մասը կենտրոնացած է ԵՊՀ-ում և ՀՊՃՀ-ում, իսկ մյուսները` այլ ուսումնական հաստատություններում: Ընդհանուր առմամբ, հինգ առաջատար ԲՈՒՀ-երում դասավանդում են  909  մասնագետներ:
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Բարձրագույն կրթական օջախների մեծ մասն իրենց ուսումնական ծրագրերն ու մեթոդները համարում են ժամանակակից և ոլորտի արդի պահանջներին համապատասխան: Շատ դասախոսներ օգտագործում են Եվրոպայի, Ռուսաստանի և ԱՄՆ առաջատար համալսարանների փորձը` հենց նրանց օժանդակությամբ: Շատ դեպքերում ԲՈՒՀ-եր են հրավիրվում տեղական ՏՏ մասնագետներ ` օգնելու ուսումնական ծրագրերը համապատասխանեցնել ոլորտի վերջին միտումներին ու պահանջներին: 


Այսօր արդեն ԲՈՒՀ-երի մեծամասնությունը ընդունում է, որ տեխնիկական հմտություններից զատ ուսանողներին նաև հարկավոր են գործարար  գիտելիքներ: Մի շարք ԲՈՒՀ-երում դասավանդվում են գործարարությանն առնչվող դասընթացներ, ինչպիսիք են` մարքետինգը, կառավարումը, բիզնես էթիկան, իրավագիտությունը և այլն: Օտար լեզուների՝ մասնավորապես ռուսերենի և անգլերենի դասավանդումը նույնպես մեծապես կարևորվում է տեխնիկական և կառավարման բարձրակարգ կադրերի պատրաստման գործում: 


Չնայած կրթական համակարգի վերջին բարեփոխումներին` դասավանդման արդի մեթոդները չեն համապատասխանում ՏՏ ոլորտի բարձրակարգ կադրերի պահանջարկին: Ավելին, փոխկապակցված երկու խնդիրներ, որոնք են` ցածր աշխատավարձերը և ծերացող դասախոսական կազմը, հանգեցրել են վերջինիս անփոփոխության ու նվազման այն դեպքում, երբ ուսանողների թիվը տարեցտարի աճում է: 

6.4 Ուսանողներ

2012/13թթ. Հայաստանում ՏՏ մասնագիտություններ առաջարկող ԲՈՒՀ-երում սովորել է 9622 ուսանող
, որոնցից 5118-ը սովորում են վերը նշված 5 հիմնական ԲՈՒՀ-երում: Այդ ուսանողներից  մոտ 50%-ը պատրաստվում են ԵՊՀ-ի և ՀՊՃՀ-ի կողմից: Հայաստանում սովորող օտարերկրյա ուսանողները, որոնց թիվն անընդհատ աճում է, հիմնականում ԱՊՀ-ից են, Մերձավոր Արևելքից, Եվրոպայից և այլ երկրներից: Վերջին 3-6 տարիներին ուսանողների առաջադիմությունը բարձրացել է և ՏՏ-ին առնչվող ֆակուլտետներ ընդունվելը բավականին բարդացել է՝ հատկապես ԵՊՀ-ում և ՀՊՃՀ-ում: Ինֆորմատիկան, կիրառական մաթեմատիկան, տեղեկատվական տեխնոլոգիաները և տեղեկատվական համակարգերի անվտանգությունը, ինչպես նաև ավտոմատ հսկիչ համակարգերն ու միկրոէլեկտրոնիկան ամենատարածված մասնագիտացումներն են դիմորդների համար:         

Ընդհանուր առմամբ, ՏՏ ընկերությունների ներկայացուցիչները համարում են, որ ուսանողների ներկա թիվը չի բավարարում ոլորտի տեխնիկական մասնագետների պահանջարկը, որը միջինում կազմում է 2000 մարդ: Նրանք մատնանշում են նաև, որ որոշ շրջանավարտների որակավորման մակարդակը չի համապատասխանում ոլորտի պահանջներին և շատերին անհրաժեշտ է անցնել լրացուցիչ աշխատանքային վերապատրաստում` անհրաժեշտ որակավորում ստանալու և լրիվ դրույքով աշխատատեղեր զբաղեցնելու համար: 


6.5 Համագործակցություն մասնավոր հատվածի հետ

ԽՍՀՄ-ի փլուզումից հետո ՏՏ ոլորտի և ԲՈՒՀ-երի միջև համագործակցությունը բավականին թույլ էր:  Սակայն վերջերս այս միտումը  փոխվել է, որի մասին են վկայում հետևյալ փաստերը․ 

· LEDA Systems (2004թ. ձեռք է բերվել Synopsys Inc. ընկերության կողմից) ընկերության և ՀՊՃՀ-ի կողմից ստեղծած «Միկրոէլեկտրոնային սխեմաներ և համակարգեր» միջֆակուլտետային ամբիոնը: Այս ամբիոնը, որն այժմ «Synopsys» ընկերության բուհական ծրագրի մի մասն է կազմում, տարեկան պատրաստում է VLSI (խոշոր ծավալների ինտեգրում) և EDA (էլեկտրոնային նախագծման ավտոմատացում) ոլորտներում ավելի քան 60 բարձրակարգ մասնագետներ: Այս նախաձեռնության շրջանակում  «Synopsys» ընկերությունը բացել է միջֆակուլտետային ամբիոններ ԵՊՀ-ում և Սլավոնական համալսարանում: 


· 2005թ. ՀՊՃՀ-ում և ԵՊՀ-ում Lycos Europe, ՁԻՀ-ի և «Սորսիո» ՓԲԸ կողմից ստեղծած ինտերնետային և վեբ տեխնոլոգիաների լաբորատորիաներ:


· SUN ուսումնական լաբորատորիաներ, որոնք ստեղծվել են «SUN Microsystems» ընկերության, ՁԻՀ-ի և ԱՄՆ միջազգային զարգացման գործակալության կողմից ՀՊՃՀ-ում, ԵՊՀ-ում և Սլավոնական համալսարանում 2008թ.: 


· Գյումրիի ՏՏ կենտրոնի հիմնում, որն առաջին ՏՏ ուսումնական կենտրոն Հայաստանի երկրորդ քաղաքում: Ստեղծվել է Հայ օգնության հիմնադրամի և ՁԻՀ-ի կողմից 2006թ.:


· Մայքրոսոֆթ ինովացիոն կենտրոնի հիմնում, որը  ստեղծվել է Մայքրոսոֆթ ընկերության, ՁԻՀ-ի, ԱՄՆ Միջազգային Զարգացման Գործակալության և ՀՊՃՀ-ի կողմից:


· Հայ-հնդկական ՏՀՏ գերազանցության կենտրոնի հիմնում, որը ստեղծվել է Հայաստանի կառավարության և Հնդկաստանի կառավարության համատեղ ծրագրի շրջանակում 2011թ:


· Արևելյան Եվրոպայի, Հարավային Կովկասի և Կենտրոնական Ասիայի Մոբայլ Ծրագրերի Տարածաշրջանային Լաբորատորիայի հիմնում, որը ստեղծվել  2011թ. infoDev կազմակերպության, Ֆինլանդիայի Կառավարության և «Նոկիա» ընկերության համատեղ ծրագրի շրջանակում: 


· 2013թ-ին Նեյշնլ Ինսթրումենթս ընկերության հետ համատեղ  Հայաստանի ազգային ինժեներական լաբորատորիայի ստեղծում ՀՊՃՀ-ում


· 2013թ-ին IBM ընկերության հետ համատեղ իրականացվող ակադեմիական նախաձեռնություն ծրագրի մեկնարկ


Նշված ընկերությունները աշխատանքի են ընդունում տվյալ ուսումնական ծրագրերի շրջանավարտներին: Այս պահին ոլորտի և ԲՈՒՀ-երի համագործակցությունը սահմանափակվում է ուսումնական ծրագրերով ու վերապատրաստման դասընթացներով, որոնց հիմնական նպատակն է որոշ ընկերությունների և ամբողջ ոլորտի համար բարձրակարգ մասնագետներ պատրաստելը:


7.  ՏՀՏ Աշխատուժի կառուցվածքը

Ինչպես հայտնի է, Հայաստանի ՏՀՏ ոլորտի մրցակցային ամենակարևոր առավելություններից է ոլորտի աշխատուժը: Վերջին տարիների ընթացքում ծրագրային ապահովման և ծառայությունների ոլորտում աշխատող ընկերությունները աշխատանքով ապահովեցին միջինում 1700 աշխատողների (2013ին՝ 1791):  Արտասահմանյան ներդրողների համար գրավիչ է ոչ միայն աշխատուժի մատչելիությունը, այլ նաև հայ մասնագետների բարձր արտադրողականությունը: 2013թ. ՏՏ ոլորտում զբաղվածների թիվը հասել է 10740-ի, ինչը համապատասխանում է մոտ 10% աճին 2012թ. համեմատ: Տեխնիկական մասնագետների թիվը հասել է 9053-ի. այս մասնագետների շարքում են  ծրագրային ապահովման ճարտարագետներ, վերլուծաբաններ, ծրագրավորողներ, ՏՏ ծրագրերի ղեկավարներ և այլն:
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ՏՀՏ ոլորտում աշխատող 9053 տեխնիկական մասնագետների 26%-ն աշխատում է հեռահաղորդակցության ոլորտում, մինչդեռ  մնացած տեխնիկական աշխատուժն աշխատում է ծրագրային ապահովման և ծառայությունների ոլորտում: 
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Ինչպես երևում է վերևի պատկերից, 2008թ-ի համեմատ 2013թ-ին ղեկավար և բիզնես մասնագետների մասնաբաժինն ընդհանուր ՏՏ աշխատուժի մեջ աճել է և´ տեղական, և´ արտասահմանյան բաժնեմասնակցությամբ ընկերություններում:  


2013թ. տվյալներով Հայաստանի ՏՀՏ ոլորտում աշխատակիցների 61%-ը ունի մագիստրոսի և ավելի բարձր աստիճան: Ուսանողները կազմում են ՏՀՏ աշխատուժի 11.3%-ը: Չնայած տեղական ընկերությունները կադրերի վերապատրաստումը համարում են իրենց զարգացման կարևորագույն բաղադրիչը, նրանցից քչերն են ի վիճակի ապահովել աշխատակիցների շարունակական վերապատրաստման գործընթաց: Այս հարցում մեծ դեր է խաղում անհրաժեշտ  միջոցների ու համապատասխան անձնակազմի առկայությունը: Շատ ընկերություններում ԲՈՒՀ-երի նոր շրջանավարտներն անցնում են չվարձատրվող աշխատանքային պրակտիկա: Ընդունված է, որ պրակտիկա անցնողները նախ  վերապատրաստվում են, ընդգրկվում են ընկերության ոչ առաջնային գործունեության մեջ, այնուհետև նրանցից լավագույններն ընտրվում են մշտական աշխատանքի: Նորեկ աշխատողները սովորաբար սկսում են լիարժեք աշխատանքը միայն երկուսից ավելի ամիս անց: 
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Հայկական ՏՀՏ ոլորտում աշխատակիցների մեծամասնությունը արական սեռի ներկայացուցիչներն են (69%): Ծրագրային ապահովման և ծառայությունների ոլորտի կին աշխատողների քանակը 2012 համեմատ նվազել է 3%-ով:  


Հետազոտության ընտրանքում ընդգրկված ընկերությունների տնօրենների միջին աշխատանքային փորձը 13.7 տարի է տեղական ընկերություններում և 13.9 տարի՝ արտասահմանյան ընկերություններում: Մնացած աշխատակիցների միջին աշխատանքային փորձի վերաբերյալ տեղեկատվությունը բերված է ստորև:
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Տեղական և արտասահմանյան ընկերությունների աշխատակիցների բաշխումը կազմում է 45% և 55% համապատասխանաբար (2008թ. այս հարաբերակցությունը եղել է 50/50), ինչը նշանակում է, որ տեղական ընկերություններում զբաղված աշխատողների քանակը նախորդ տարվա համեմատ աճել է 7.5%-ով: 


Օտարերկրյա բաժնեմասնակցությամբ ընկերությունների աշխատակիցների միջին թիվը (թվաբանական միջին) 55 աշխատակից է, իսկ տեղական ընկերությունների աշխատակիցների միջին թիվը՝ 18:  


Ծրագրավորման օֆշորային գործունեության համար Հայաստանը դեռ համարվում է ցածր ծախսեր պահանջող երկիր, որտեղ վարձատրություններն իրենց չափով չեն զիջում ՏՏ արտապատվիրման հիմնական երկրներին, ինչպես են, օրինակ, Հնդկաստանը, Ռուսաստանը, Իսրայելը, Իռլանդիան և Չինաստանը: 


Տեղական ընկերություններում սկսնակ տեխնիկական աշխատողի միջին աշխատավարձը տատանվում է 250-300 ԱՄՆ դոլարի շուրջ, իսկ ավագ մասնագետների աշխատավարձը հասնում է 3000 ԱՄՆ դոլարի: Արտասահմանյան բաժնեմասնակցությամբ ընկերություններում տեխնիկական մասնագետի աշխատավարձի չափը 370 – 3500 ԱՄՆ դոլարի տիրույթում է: 


Հետազոտության արդյունքները ցույց տվեցին, որ կրթական աստիճանը տեխնիկական աշխատակիցների աշխատավարձերի չափերի հետ կորելացված չէ, այլ կորելացված է մասնագետների աշխատանքային փորձի հետ: Հետազոտության արդյունքները ցույց են տվել, որ տեխնիկական աշխատակիցների աշխատավարձի չափը պայմանավորվում է ոչ թե կրթական աստիճանով, այլ աշխատանքային փորձով։ 

2013թ. ընկերությունների բաշխումն ըստ նրանց աշխատակիցների թվի էականորեն չի տարբերվում նախորդ տարվա ցուցանիշներից: Ինչպես 2012-ին, ոլորտի ընկերություններում զբաղված մասնագետների թիվը զգալիորեն տատանվում է: Ընկերությունների ընդամենը 6%-ում զբաղված են 100 և ավելի մասնագետներ`ապահովելով ամբողջ աշխատուժի 47% զբաղվածությունը , իսկ 75%-ում` 25-ից պակաս մասնագետներ` ապահովելով ամբողջ աշխատուժի 27% զբաղվածությունը

Այսպիսով, ինչպես երևում է հաջորդ պատկերից, Հայաստանի ՏՀՏ աշխատուժում գերակշռում են փոքր ձեռնարկությունները, ինչը հանդիսանում է ոլորտի արտադրողականության վրա բացասաբար ազդող գործոններից մեկը:
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Արտասահմանյան մասնաճյուղերի ռազմավարության շրջանակում նախատեսված է աշխատակիցների մշտական վերապատրաստում ինչպես Հայաստանում, այնպես էլ մայր ձեռնարկություններում: Ավելին, մասնաճյուղերում հիմնադրվել են ռեսուրսների հատուկ կենտրոններ ու գրադարաններ, որտեղ կատարելագործվում  և վերապատրաստվում են աշխատակիցները: Արտասահմանյան մի շարք ընկերությունների աշխատակիցներ հնարավորություն ունեն դառնալու գործատու ընկերության բաժնետերեր և աշխատավարձից զատ ստանալու այլ տեսակի խրախուսումներ: Վերջին երեք տարիների ընթացքում նման նախաձեռնություններ հանդիպում են նաև տեղական ընկերություններում:

8. ՏՀՏ Ոլորտի դերը Հայաստանի տնտեսության մեջ

8.1  Առաջընթաց և հեռանկարներ

Ամփոփելով հետազոտության արդյունքները կարելի է ասել, որ ՏՏ ոլորտն ունի արտահանման մեծ ներուժ և որպես այդպիսին կարող է մեծ ներդրում ունենալ Հայաստանի տնտեսության աճի ու զարգացման գործում: 


Այսօր հայաստանյան ՏՏ ընկերություններըը կարող են առաջարկելմիջազգային բարձր ստանդարտներին համապատասխանող արտադրանք ու ծառայություններ: Սակայն դեռևս կան որոշակի խնդիրներ արտաքին շուկաներ դուրս գալու և ՏՏ ոլորտի համար մասնագետներ պատրաստելու հարցում։ Այս տեսանկյունից կարևոր է կառավարության կողմից խրախուսման քաղաքականության և շարունակական աջակցման ծրագրերի իրականացումը:


Ծրագրային ապահովում և ինտերնետ ծառայություններ ոլորտի հասույթի մասնաբաժինը 2013թ. ՀՀ ՀՆԱ-ում (10.4 միլիարդ ԱՄՆ դոլար
)  3.6% է:

 2008-2013թթ. ընթացքում ոլորտում գրանցվել է 21.4% միջին տարեկան աճ: Ոլորտի մասնաբաժինը արտահանումների ընդհանուր ծավալում աճել է 2008թ. գրանցված 7%-ից՝ հասնելով մինչև 9%-ը 2013թ.
։ Այս միտումը վկայում է Հայաստանի տնտեսության համար ծրագրավորման ոլորտի աճող նշանակության մասին, որը պայմանավորված է արտահանող ձեռնարկությունների զարգացմամբ ու ընդլայնմամբ: 


ՏՀՏ ոլորտում տարեկան ստեղծվում են 1700 բարձր վարձատրվող տեխնիկական  մասնագետների աշխատատեղեր: Մյուս կողմից, Հայաստանի բարձրագույն ուսումնական հաստատություններում տարեկան պատրաստվում են տեղեկատվական և բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտի 2000 մասնագետներ, որոնցից լավագույնները, անցնելով որոշակի վերապատրաստում ընկերություններում, զբաղեցնում են այդ աշխատատեղերը: 

Տեղական ընկերությունների մասնաբաժինը ծրագրային ապահովում և ծառայություններ ոլորտի ընդհանուր հասույթում կազմում է 38%, ինչը 1%-ով պակաս է նախորդ տարվա ցուցանիշից: 


Ի հավելումն տեղական ՏՀՏ ընկերություններին` Հայաստանում գործում են նաև արտասահմանյան մասնաճյուղեր և ներկայացուցչություններ: Վերջինները հիմնականում հանդիսանում են արտապատվիրման/աուտսորսինգի կենտրոններ` հստակ սահմանված բյուջեով, որոնց գործունեությունից ստացված եկամտի չնչին մասն է մնում երկրում` աշխատավարձերի և այլ ծախսերի տեսքով: Այնուամենայնիվ, մասնաճյուղերի գործունեության ներկա մոդելը դեռևս կարևոր դեր է խաղում Հայաստանի համար և ունի տեսանելի դրական ազդեցություն թե՛ ոլորտի, թե՛ ամբողջ տնտեսության վրա: 

8.2  Ներքին շուկա

2013թ. ներքին շուկայի ծավալը կազմել է մոտ 245.7 միլիոն ԱՄՆ դոլար, կամ ոլորտի համախառն հասույթի 64.8%-ը: Այս ցուցանիշը 1.8%-ով գերազանցում է 2012թ գրանցված ներքին շուկայի մասնաբաժնի ցուցանիշը: Ընդհանուր առմամբ, ներքին շուկայում իրացման ծավալները 2008թ.-ից ի վեր աճել են ավելի քան 175%-ով, ինչը մեծապես պայմանավորված է ինտերնետային ծառայությունների ոլորտի զգալի աճով: Ծրագրային ապահովման սեգմենտի մասնաբաժինը ներքին շուկայում 78% է, իսկ ինտերնետ ծառայությունների սեգմենտի մասնաբաժինը կազմել է 22%` ապահովելով 85.1 միլիոն ԱՄՆ դոլար՝ շուկայի ընդհանուր հասույթում: Ինտերնետ ծառայություններ մատուցող արտասահմանյան ընկերությունների մասնաբաժինը և ընդհանուր առմամբ ինտերնետային ծառայությունների շուկան զգալի մեծացել են հեռահաղորդակցության ոլորտի մենաշնորհը հանելու, ինտերնետ կապի նոր խոշոր պրովայդերների շուկա մուտք գործելու և հեռահաղորդակցության ընկերությունների ձեռքբերման գործարքների արդյունքում: Նախորդ տարվա համեմատ 2013թ. ներքին շուկայում իրացման շրջանառության ծավալն ավելի մեծ է եղել, քան արտահանումների ծավալը: 



[image: image14.png]140

120

100

80

60

40

20

wnkuiljui wpnuuuhifurtyurt wnkuiljui wpnuuuhifurtyurt
Phpilwlibp,2008  dwuludnintp,2008  hpuiwlkp,2013  dwulwdninkp,2013

® Spugpuuhl wyuwhndnud b SS hnphprunmnipyait ® hiunkpikn Swpwynpyoiikp







2013թ-ին ընդհանուր հասույթի 35%-ը կազմում է արտահանումը, 65%-ը` ներքին շուկայից ստացված հասույթն է: Ինչպես երևում է գծապատկերից՝ տեղական շուկայում  շրջանառության ծավալները կրկնապատկվել են վերջին 6 տարվա ընթացքոում: Պատճառը այլ բնագավառներում ՏՏ ոլորտի ծառայությունների նկատմամբ պահանջարկի աճն է:  Ներքին շուկայում ծառայությունների պահանջարկի աճի միտում է նկատվում, ինչը կատարվում է բավականին դանդաղ՝ ելնելով որոշակի հանգամանքների առկայությունից, այն է՝ներքին շուկայի սահմանափակությունը, ցածր աշխատավարձերը, արդյունավետության բարձրացմանն ուղղված միջոցների ցածր պահանջարկը, ֆինանսական խոչընդոտները, ծրագրային ապահովման անօրինական օգտագործումը (հենությունը) և այլ գործոններ: 


Տեղական շուկայում հարաբերականորեն ցածր պահանջարկը քիչ է խրախուսում հայկական ՏՀՏ ոլորտի ընկերություններին` մշակելու փաթեթային ծրագրաշարեր կամ առաջարկելու նոր և ավելի որակյալ ծառայություններ: Տեղական շուկայում վաճառվող ծրագրային փաթեթների մեծամասնությունը կազմում են խոշոր ձեռնարկությունների և բանկերի համար հաշվապահական ու ֆինանսական ծրագրերը: Մեծ պահանջարկ ունեցող այլ արտադրանքների ու ծառայությունների թվում են նաև ձեռնարկությունների ռեսուրսների պլանավորման ծրագրային լուծումները, էլեկտրոնային առևտուրը, վեբ ծրագրավորման ծառայությունները, առողջապահության համար օժանդակ ծրագրերն ու հեռակա ուսուցման ծրագրերը: 


8.3 Արտահանում

2013թ. արտահանումը զգալիորեն աճել է և կազմում է 133.4 միլիոն ԱՄՆ դոլար. այս ցուցանիշը կազմում է ծրագրային ապահովում և ծառայություններ ոլորտի (առանց ինտերնետային ծառայություններ մատուցող ընկերությունների) հասույթի  45%-ը:
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Արտահանման շուկայում շարունակում են գերիշխել արտասահմանյան ընկերությունները, որոնց բաժինը կազմում է 80%: Ծրագրային ապահովում և ծառայություններ ոլորտի խոշոր ձեռնարկությունները հանդիսանում են արտասահմանյան ընկերությունների մասնաճյուղեր, որոնք գրեթե լիովին արտահանում են իրենց արտադրանքը: Բացի այդ, շատ տեղական ընկերություններ նույնպես արտահանում են իրենց արտադրանքի և ծառայությունների զգալի մասը:

Հայկական ՏՏ ոլորտը արտահանում է 133.4 միլիոն ԱՄՆ դոլար արժողությամբ արտադրանք և ծառայություններ աշխարհի շատ երկրներ: ՏՏ ոլորտի ընկերությունների շուրջ 50%-ը արտահանում է սեփական արտադրանքն ու ծառայությունները, սակայն տարբեր ծավալներով` որոշների համար արտահանումները կազմում են հասույթի ցածր տոկոս, իսկ մյուսները ամբողջությամբ են (100%) արտահանում իրենց արտադրանքը:  

Արտահանումների առավելագույն մասը` մոտ 70%-ը, ուղղվում է ԱՄՆ և Կանադա, 20%-ը` Եվրոպա, իսկ երրորդ տեղում է Ռուսաստանը ու ԱՊՀ երկրները`7%-ով:  ԱՄՆ և Հս Ամերիկա արտահանվող ծառայությունների մասնաբաժինը աճել է 14%-ով, մինչդեռ Եվրոպա արտահանվող ծառայությունների մասնաբաժինը նվազել է 11%-ով 2013-ի ընթացքում: Այլ երկրների շարքում հայկական ծառայությունների նկատմամբ մեծ պահանջարկ է ներկայացնում Հնդկաստանը, որը հիմնականում արտապատվիրում է հարմարեցված ծրագրային ապահովման մշակման ծառայություններ:

Ընդհանուր առմամբ, արտահանման ծավալների աճը խոչընդոտող հիմնական գործոններն են` միջազգային գործարար հանրության կողմից Հայաստանի և հայկական ՏՏ ոլորտի մասին ոչ լիարժեք իրազեկությունը, հիմնական ՏՏ շուկաներից հեռու գտնվելը, ինչպես նաև լեզվի արգելքները, որն այլևս կորցրել է իր երբեմնի նշանակալիությունը: 

8.4 Արտասահմանյան բաժնեմասնակցությամբ ընկերություններ

2013թ.-ի տվյալներով Հայաստանում գործում են  155 արտասահմանյան բաժնեմասնակցությամբ ընկերություններ. այս թիվը կազմում է ընդհանուրի 41%-ը: 2003թ-ին այս ընկերությունները կազմում էին Հայաստանի ՏՀՏ ընկերությունների ընդամենը 22%: Ոլորտի վարկանիշը շարունակում է բարձր ճանաչում ստանալ երկրի սահմաններից դուրս` ներգրավելով արտասահմանյան ներդրումներ ՏՀՏ ոլորտում: 


Ինչպես և վերջին տարիների ընթացքում, արտասահմանյան ընկերությունների մեծամասնությունը կազմում են ամերիկյան ընկերությունները (47%):Այս ցուցանիշը նախորդ տարվա համեմատ նվազել է 1%-ով: 
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Արտասահմանյան մասնաճյուղերը մեծամասամբ զուտ ծրագրավորման կենտրոններ են մայր ձեռնարկությունների համար: Սովորաբար դրանք հիմնվում են որպես ծրագրավորման փոքր կենտրոններ և, կազմավորելով արդյունավետ աշխատող թիմեր, սկսում են ընդլայնել աշխատակազմը և իրականացնել առավել բարձր հավելյալ արժեքով գործառնություններ Հայաստանում: Արդեն հազվագյուտ չեն այն դեպքերը, երբ այս կամ այն ընկերությունների տեխնիկական գործունեության ողջ ցիկլը (շրջափուլը) ի վերջո տեղափոխվում է Հայաստան, այդ թվում գիտահետազոտական, նախագծման, կոդավորման, տեստավորման և այլ գործառույթները: Դեռ ավելին, որոշ ընկերություններ իրենց բիզնես գործառույթների մի մասը, ինչպես օրինակ մարքետինգը և հաճախորդների սպասարկումը, նույնպես տեղափոխում են  Հայաստան: Լայնորեն տարածված է Հայաստանից դուրս գտնվող պատվիրատուների մոտ տեղական մասնագետների գործուղումները` ծրագրերի ներդրման և սպասարկման ծառայություններ տրամադրելու նպատակով:

2004թ., 2005թ. և 2010թ. հայկական ՏՀՏ ոլորտի միկրոսխեմաների նախագծման սեգմենտում տեղի ունեցավ խոշոր գործարք երկու ընկերությունների միջև: Synopsys Inc. ընկերությունը, որը հանդիսանում է կիսահաղորդիչների նախագծման և արտադրության համար լուծումների մշակման ոլորտի առաջատարը, ձեռք բերեց LEDA Design, Monterey Arset, HPL Technologies և Virage Logic ընկերությունները: Synopsys-ին պատկանող ծրագրավորման նոր համատեղ կենտրոնը Հայաստանում այժմ ծրագրավորման ոլորտի ամենախոշոր տեղական ձեռնարկությունն է, որտեղ աշխատում են ավելի քան 500 աշխատակիցներ: 


Վերջին մի քանի տարիների ընթացքում գրանցվել են այլ դեպքեր, երբ ձեռք են բերվել գործող հայկական ընկերություններ, այդ թվում երեք պետական ձեռնարկություններ («Մարս» էլեկտրոնային գործարանը, Երևանի ավտոմատ կառավարման համակարգերի գիտահետազոտական ինստիտուտը և Երևանի մաթեմատիկական մեքենաների գիտահետազոտական ինստիտուտը), որոնք ՀՀ կառավարության կողմից վաճառվել են ռուսական ներդրողներին: Brience ամերիկյան ընկերության հայկական մասնաճյուղը վաճառվել է Lycos Europe գերմանական ընկերությանը: Հայտնի է նաև Հայաստանում գիտահետազոտական կենտրոն ունեցող Ponte Solutions ամերիկյան ընկերության ձեռքբերումը Mentor Graphics ԱՄՆ կորպորացիայի կողմից:


2011թ. ամռանը Գյումրիում բացվել է D-Link International կազմակերպության ծրագրային մշակումների տարածաշրջանային լաբորատորիան, որը հետագայում դառնալու է Գյումրու տեխնոպարկի կարևորագույն բաղադրիչներից: D-Link International-ը թայվանական ընկերություն է, որը ցանցային և հեռահաղորդակցային սարքավորումների արտադրության և վաճառքի համաշխարհային առաջատարներից մեկն է, և ներկայացված է աշխարհի ավելի քան 100 երկրներում:


2011թ.-ի աշնանը պաշտոնապես հայտարարվել է աշխարհի խոշոր ինժեներական կազմակերպություններից մեկի` սինգապուրյան ST Kinetics (Singapore Technologies Kinetics Ltd) ընկերության մուտքը Հայաստան: ST Kinetics-ը Հայաստանում բացել է մասնաճյուղ, որը կզբաղվի հետազոտություններով և մշակմամբ՝ ավտոնոմ մեքենաների ու ավտոնոմ սարքավորումների պլատֆորմի մշակման ուղղությամբ: 


9. Ոլորտի զարգացմանն ուղղված քաղաքականությունը

2000թ. ՀՀ կառավարությունը տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտը հայտարարել է Հայաստանի տնտեսության զարգացման գերակա ճյուղերից մեկը, որին հաջորդել են մի շարք միջոցառումներ` ուղղված այս որոշման իրականացմանը: 2001թ. ՀՀ կառավարությունը Համաշխարհային բանկի, ԱՄՆ միջազգային զարգացման գործակալության, ԲՈՒՀ-երի, տարբեր հիմնադրամների և մասնավոր ձեռնարկությունների հետ համատեղ մշակել է  ՏՀՏ գլխավոր ռազմավարությունն ու ՏՀՏ զարգացման ծրագիրը` ուղղված Հայաստանում ՏՀՏ ոլորտի հետագա զարգացմանն ու  տարածաշրջանում Հայաստանը որպես ՏՀՏ կենտրոնի ճանաչմանը: 2001թ. մայիսին ՀՀ կառավարությունը հաստատել է Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների զարգացման հայեցակարգը և գործողությունների պլանը, որը մշակվել ու ներկայացվել էր ՀՀ առևտրի և տնտեսական զարգացման նախարարության կողմից` հիմնված ՏՀՏ գլխավոր ռազմավարության սկզբունքների վրա: 


2001թ. հուլիսին ՀՀ նախագահի որոշմամբ ստեղծվել է Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների զարգացմանն աջակցող խորհուրդը (ՏՏԶԱԽ), որի նախագահը ՀՀ վարչապետն է: Խորհրդի առաքելությունն է այդ ոլորտում միջնորդ հանդիսանալ ՀՀ կառավարության ու մասնավոր հատվածի, ինչպես նաև Սփյուռքի ու Հայաստանի միջև: Խորհրդի հիմնական նպատակներն են աջակցել ՀՀ կառավարությանը ու մասնավոր հատվածին Հայաստանում հզոր և կայուն ՏՏ ոլորտ ստեղծելու գործընթացում, ինչպես նաև նպաստել առաջատար տեղեկատվական հասարակության ձևավորմանը: 

2002թ. ՀՀ կառավարության և Համաշխարհային բանկի կողմից ստեղծվել է «Ձեռնարկությունների ինկուբատոր» հիմնադրամը` Հայաստանում տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտի զարգացմանն աջակցելու նպատակով: ՁԻՀ-ը Հայաստանում ՏՏ ոլորտի զարգացմանն ուղղված խոշորագույն ծրագիրն է: 


Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտը ՀՀ կառավարությունը համարում է միջազգային համագործակցության դաշտի կարևորագույն օղակներից մեկը: Այս շրջանակում իրագործվել են տարբեր ծրագրեր` Տեղեկատվական և հաղորդակցության տեխնոլոգիաների եվրոպական տարածաշրջանային ինստիտուտը (ԷՐԻԻԿՏԱ), որը ստեղծվել է Եվրամիության ֆինանսական աջակցությամբ, ԱՄՆ միջազգային զարգացման գործակալության «Մրցունակ մասնավոր հատված Հայաստանում» (CAPS) և «Ձեռնարկությունների զարգացման և շուկայի մրցունակության» (EDMC) ծրագրերը, և այլն:


2008թ. ՀՀ կառավարությունն ընդունեց ոլորտի զարգացման նոր տասնամյա ռազմավարությունը, որը ներառում է ենթակառուցվածքի զարգացման, ՏՏ շրջանավարտների որակավորման բարձրացման, սկսնակ ընկերությունների համար վենչուրային և ֆինանսավորման այլ մեխանիզմների ստեղծման և այլ խնդիրներ: Նոր ռազմավարության հիմնական նպատակներն են` Հայաստանում ձևավորել կայացած տեղեկատվական հասարակություն, Հայաստանը հաղորդակից դարձնել գիտելիքի գոյացման համաշխարհային գործընթացներին, զարգացնել հզոր և առաջատար ՏՏ ոլորտ: Ռազմավարության նպատակներն են նաև` բարձրացնել համակարգչային հագեցվածության և ինտերնետի հասանելիության մակարդակը հասարակության բոլոր շերտերում և տնտեսության տարբեր ճյուղերում, կառուցել նոր տեխնոպարկեր և ինկուբատորներ, ստեղծել խոշոր վենչուրային հիմնադրամ, ընդլայնել հայկական շուկայի ծավալները տեղական ՏՏ արտադրանքի և ծառայությունների համար, մեծացնել օտարեկրյա ուղղակի ներդրումների ծավալները և այլ միջոցառումներ, ուղղված ինչպես Հայաստանում ՏՀՏ ոլորտի զարգացմանը, այնպես էլ երկրում տեղեկատվական հասարակության ձևավորմանը: Այդ ռազմավարության իրականացման և ընդհանուր ՏՏ ոլորտի զարգացման համար պատասխանատու պետական մարմինը ՀՀ Էկոնոմիկայի նախարությունն է: 


2008թ.-ից ՀՀ պետական բյուջեից միջոցներ են հատկացվում ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարությանը՝ Հայաստանում ՏՏ ոլորտի զարգացմանը պետական աջակցության ցուցաբերման նպատակով: Այս միջոցներն ուղղվում են ՏՏ ոլորտի հետազոտության, ոլորտի իրավիճակի վերլուծություն, ոլորտի ցուցանիշների և ձեռնարկությունների վերաբերյալ ուղեցույցի պատրաստման, Հայաստանում կազմակերպվող տեղային, տարածաշրջանային և միջազգային նշանակության ոլորտային միջոցառումների՝ ցուցահանդեսների, համաժողովների, գիտաժողովների, մրցույթների կազմակերպման, արտերկրում կազմակերպվող ոլորտային առանցքային միջոցառումներին Հայաստանի մասնակցության, ինչպես նաև այլ պետությունների, միջազգային կառույցների և ոլորտի վերազգային կազմակերպությունների հետ համատեղ իրականացվող մի շարք ծրագրերի և միջոցառումների իրականացման համաֆինանսավորմանը:


Ավանդական են դարձել ՀՀ կառավարության սերտ աջակցությամբ իրականացվող «Արմթեք» Հայաստանի բարձր տեխնոլոգիաների միջազ​գային համաժողովը և «Դիջիթեք» տեղեկատվական, հեռահաղոր​դակցման և բարձր տեխնոլոգիաների մասնագիտացված ցուցահանդեսը:


«Արմթեք» համաժողովների նպատակն է լուսաբանել Հայաստանի տնտեսության համար ռազմավարական նշանակություն ունեցող բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտի աճը, խթանել միջազգային համագործակցությունը և ներդրումների ներգրավումը, նպաստել ՏՏ ոլորտի մասնագետների միջև համագործակցությանը, Հայաստանի բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտը դարձնել հանրաճանաչ: Ամենամյա այս համաժողովը հաջորդաբար կազմակերպվում է Հայաստանում և ԱՄՆ-ում:


«Դիջիթեք» ցուցահանդեսների հիմնական նպատակը բարձր տեխնոլոգիաների ընկերությունների, գործարար սպառողների և հասարակության միջև հաղորդակցման բարենպաստ միջավայր ստեղծելն է: Ցուցահանդեսը հայաստանյան ՏՀՏ դաշտի իրական պատկերն ուսումնասիրելու, ընկալելու, ձեռքբերումներն արձանագրելու, առկա մարտահրավերներն ու հնարավորությունները տեսնելու հարթակ է և միտված է ՏՏ ընկերությունների շուկա մուտք գործելուն, վերջինների  ապրանքների և ծառայությունների ցուցադրմանը, ինչպես նաև միջազգային կապերի ընդլայնմանը:

ՀՀ կառավարության կողմից վերջին տարիներին կնքվել են համագործակցության մի շարք պայմանագրեր և փոխըմբռնման հուշագրեր ինչպես այլ պետությունների` Հնդկաստանի Հանրապետության, Եգիպտոսի Արաբական Հանրապետության և այլն, այնպես էլ համաշխարհային ճանաչում ունեցող այնպիսի ընկերությունների հետ, ինչպիսիք են «Մայքրոսոֆթը», «Ալկաթելը», «Հյուլեթ Փակարդը», «Սան Մայքրոսիսթեմսը», «Նեյշնլ Ինսթրումենթսը», «Մենթոր Գրաֆիքսը», «Սիսկոն», «Ինթելը»,  «Սինոփսիսը», «Դ-Լինքը» և այլն։

ՀՀ կառավարության կողմիցպատակային ծրագրեր են իրականացվում ՏՏ ոլորտի զարգացման ենթակառուցածքների ձևավորման ուղղությամբ: Այդ իսկ նպատակով 2008թ. ՀՀ կառավարության կողմից ընդունվեց Հայաստանի Հանրապետության Շիրակի մարզի Գյումրի քաղաքը տեխնոքաղաքի վերակառուցելու հայեցակարգը և դրա կատարումն ապահովող միջոցառումների ցանկը: 2008թ.-ից ՀՀ պետական բյուջեից միջոցներ են հատկացվում ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարությանը՝ Գյումրու Տեխնոպարկի գործունեության իրականացմանը պետական աջակցության ապահովման նպատակով: Այս ծրագրի նպատակն է Գյումրի քաղաքը վերածել «Գերազանցության կենտրոնի»՝  գործարար միջավայրի համբավ ունեցող Տեխնոքաղաքի՝, խոշոր կրթօջախներով, գիտահետազոտական  կենտրոններով, ինչպես նաև բարձր տեխնոլոգիաներ կիրառող փոքր և միջին ձեռնարկություններո։  Այն կընձեռնի   նորարարությունների, տեղեկատվական և բարձր տեխնոլոգիաների նախագծերի մշակման, փորձարկման, կյանքի կոչելու և լայնածավալ արտադրություններ հիմնելու մեծ հնարավորություններ, վ:

ՀՀ Կառավարության կողմից ընդունված ՏՀՏ ոլորտի զարգացման նոր ռազմավարության նպատակներից է նաև Հայաստանում Տեղեկատվական հասարակության ձևավորումը, մասնավորապես համակարգիչների օգտագործման և ինտերնետի հասանելիության ծավալների էական մեծացումը: Այս նպատակին հասնելու համար մշակվել է  «Համակարգիչ բոլորի համար» ծրագիրը, որի նպատակն է`


· ապահովել բնակչության համար համակարգիչների ձեռքբերման մատչելիությունը և հասանելիությունը,


· պատրաստել համակարգչային տեխնիկային և համապատասխան ծրագրային փաթեթներին տիրապետող աշխատուժ,


· մեծացնել ինտերնետի հասանելիությունը ազգաբնակչության համար և խթանել էլեկտրոնային ծառայությունների օգտագործումը բնակիչների կողմից,


· նվազեցնել ոչ լիցենզավորված ծրագրային փաթեթների տարածումը: 


Ծրագիրը իրականացվում է ՀՀ Էկոնոմիկայի նախարարության և Ձեռնարկությունների ինկուբատորի հիմնադրամի կողմից` միջազգային և հայկական ՏՀՏ ընկերությունների, բանկերի, և այլ գործընկերների հետ համատեղ:


2010թ.-ին համագործակցության հուշագրեր են ստորագրվել ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարության, ՀՀ կրթության և գիտության նախարարության, «Ինթել» և «Հյուլեթ Փակարդ» ընկերությունների, ՁԻՀ-ի և Յունիքոմփ ՓԲԸ միջև` Հայաստանում «Համակարգիչ ուսուցիչների համար» (Teachers PC) և «Դպրոցական համակարգիչ» (“ClassmatePC”) փորձնական ծրագրերի իրականացման վերաբերյալ: 


ՀՀ կառավարության 2010թ. փետրվարի 25-ի «Հայաստանի Հանրապետությունում էլեկտրոնային հասարակության ձևավորման հայեցակարգին հավանություն տալու մասին» N7 արձանագրային որոշմամբ հաստատվել է Հայաստանում էլ. հասարակության ձևավորման հայեցակարգը` հաջորդող մի քանի տարիներին իրականացնելու համար: 


Էլեկտրոնային կառավարման համակարգերի առավելագույն կիրառումը խթանելու նպատակով 2010թ. ՀՀ կառավարության կողմից ներդրվել է www.e-gov.am էլեկտրոնային կառավարման պորտալը, որի նպատակն է մեկտեղել Հայաստանի Հանրապետության պետական գերատեսչությունների էլեկտրոնային կառավարման բոլոր գործիքներն ու տվյալների հիմնապաշարները և հարմարավետ միջավայր ստեղծել դրանց օգտագործման համար: Կայքում մատուցվում են լիցենզիաների հայտերի էլեկտրոնային ընդունման, կազմակերպությունների էլեկտրոնային գրանցման, հարկային հաշվետվությունների էլեկտրոնային ներկայացման, էլեկտրոնային վիզայի, Մտավոր սեփականության գործակալության էլեկտրոնային հայտերի ընդունման, էլեկտրոնային ստորագրությունների ստացման, էլեկտրոնային գնումներ, և այլ ծառայություններ: Էլեկտրոնային կառավարման պորտալի համալրումը նոր ծառայություններով կրում է շարունակական բնույթ: Ներկայումս աշխատանքներ են իրականացվում այլ էլեկտրոնային ծառայությունների` էլեկտրոնային առողջապահության, էլեկտրոնային կրթության, էլեկտրոնային կենսաթոշակային համակարգի, էլեկտրոնային նույնականացման ներդրման ուղղությամբ:


Վերը նշված մի շարք նպատակների և ոլորտի զարգացմանն ուղղված այլ ծրագրերի և միջոցառումների կյանքի կոչման նպատակով ՀՀ կառավարությունը վարկային համաձայնագիր է կնքել Վերակառուցման և զարգացման միջազգային բանկի հետ, որի արդյունքում 2011թ.-ից մեկնարկել է «Էլեկտրոնային հասարակության և մրցունակության համար նորարարության ծրագիրը»: Այն ներառում է Հայաստանում ՏՀՏ ենթակառուցվածքի զարգացմանը, ոլորտի զարգացումը խթանող միջոցառումների իրականացմանը, Տեղեկատվական հասարակության կայացմանն ուղղված մի շարք ենթածրագրեր , այդ թվում․ «Համահայկական լայնաշերտ կապուղի և կառավարական ցանց», «ՀՀ-ում հավաստագրման կենտրոնի ներդրում», «Համակարգիչ բոլորի համար ծրագիր», «Գյումրիի տեխնոլոգիական կենտրոնի հիմնադրում», «Ֆինանսական օժանդակություն նորարարությանը գիտելիքներ և տեխնոլոգիաների կիրառում պահանջող ընկերություններում», «Աջակցություն տեղեկատվական տեխնոլոգիաների/գիտատար ոլորտների զարգացմանը» և այլն:


Հայաստանի Հանրապետությունը 2011 թվականի հուլիսից 1.5 տարի ժամկետով ստանձնել էր Սևծովյան տնտեսական համագործակցության շրջանակում գործող «Տեղեկատվական և հեռահաղորդակցման տեխնոլոգիաների» աշխատանքային խմբի համակարգումը:


2012թ. Հայաստանի Հանրապետության Կառավարության, ԱՄՆ ՄԶ գործակալության, «National Instruments» ընկերության (NI), Հայաստանի Պետական Ճարտարագիտական Համալսարանի (ՀՊՃՀ) և Ձեռնարկությունների Ինկուբատոր Հիմնադրամի (ՁԻՀ) ակտիվ նախաձեռնությամբ մեկնարկեցին Հայաստանի ազգային ճարտարագիտական լաբորատորիայի  /Armenian National Engineering Lab (ANEL)/ հիմնադրման աշխատանքները: Ծրագիրը նպատակ ունի բավարարել ժամանակակից պահանջներին համապատասխան տեխնոլոգիական կրթության ունեցող որակյալ մասնագետների և շրջանավարտների պահանջարկը, որն այսօր առկա է ճարտարագիտական ոլորտում: Դա կօգնի Հայաստանի բարձր տեխնոլոգիաների ոլորտում գործող ընկերություններին լրացնել աշխատակիցների պակասը, ծավալել արժեքի ավելացմամբ և առավել նորարար բիզնես գործունեություն՝ այդպիսով բարձրացնելով իրենց միջազգային մրցունակությունը:


Երկրում գիտական հետազոտությունների ու մշակումների ուղղությամբ իրականացվող գործունեության ընդլայնումը, ինչպես նաև մասնավոր հատվածի փորձի, գիտական ոլորտի ավանդույթների ու հետազոտական ներուժի համախմբումը թույլ կտան իրականացնել ծրագրի ամենադժվարին նպատակը, այն է՝ ստեղծել մասնավոր ու պետական հատվածների կայուն համագործակցության և խթանել տեխնոլոգիական նորարարությունը: 


2012թ-ի դեկտեմբերին ԱՄՆ Սիլիկոնյան հովտում` Plug & Play տեխնոլոգիական կենտրոնում բացվեց Հայաստանի Տեղեկատվական և բարձր տեխնոլոգիաների /ՏԲՏ/ ներկայացուցչական գրասենյակը: Գրասենյակը գործելու է որպես հայկական ՏԲՏ ընկերությունների համար ԱՄՆ-ում վաճառքների և ներդրումների խթանման կենտրոն, որը կապահովի հայկական ՏՏ ոլորտի տեսանելիությունը և ներկայությունը ԱՄՆ-ի շուկայում, հայկական ՏԲՏ արտադրանքի և կարողությունների ներկայացումը և առաջխաղացումը ԱՄՆ-ում, ինչպես նաև  բիզնես կապերի ստեղծումը հայկական և ամերիկյան ընկերությունների և ներդրողների միջև: 


2012թ. դեկտեմբերին ՀՀ Կառավարության և Ինթել կորպորացիայի միջև ստորագրվեց համագործակցության հուշագիր՝ կրթության և հետազոտությունների բնագավառում համագործակցության վերաբերյալ: Հուշագրի շրջանակում նախատեսվում է ընդլայնել Հայաստանի և Ինթել-ի միջև համագործակցությունը ուսուցիչների վերապատրաստման, դպրոցներում համակարգչային հագեցվածության բարձրացման և կրթական բովանդակության ձևավորման ուղղությամբ,  ինչպես նաև նոր համագործակցություն հաստատել ծրագրավորման և համատեղ հետազոտական աշխատանքների իրականացման ոլորտներում: 


2012թ. դեկտեմբերին ստորագրվել է նաև հուշագիր ՀՀ կառավարության և «Կորպորասիոն Ամերիկա» ընկերության միջև` Հայաստանում կիսահաղորդիչների արտադրություն և ՏՏ հետազոտությունների ու զարգացման կենտրոն հիմնելու և գործարկելու մասին: 


2012 թվականին Հայաստանում ստեղծվել է առաջին ազատ տնտեսական գոտին: Ազատ տնտեսական գոտու ստեղծման հիմնական նպատակն է  օտարերկրյա ուղղակի ներդրումների ներգրավման և առաջադեմ տեխնոլոգիաների ներդրման միջոցով նպաստել արտահանման ծավալների աճին, նոր աշխատատեղերի ստեղծմանը և ապահովել կայուն տնտեսական զարգացում: «ՌԱՕ ՄԱՐՍ» ՓԲԸ և «ԵրՄՄԳՀԻ» ՓԲԸ տարածքներում ստեղծված ազատ տնտեսական գոտին ունի բարձր և նորարարական տեխնոլոգիաների արտադրության և արտահանման ուղղվածություն` էլեկտրոնիկայի, ճշգրիտ ինժեներիայի, դեղագործության և բիոտեխնոլոգիայի, տեղեկատվական տեխնոլոգիաների, այլընտրանքային էներգետիկայի, արտադրական դիզայնի և հեռահաղորդակցության (տվյալների/ինֆորմացիայի փոխանցման համար տեխնոլոգիական սարքավորումների, համակարգերի և նյութերի նախագծում և արտադրություն) ոլորտներում: Ազատ տնտեսական գոտու շահագործողներն ազատված են շահութահարկի, եկամտահարկի, ավելացված արժեքի հարկի, գույքահարկի և մաքսատուրքի վճարման պարտավորություններից: 

2013թ.-ին ՀՀ Էկոնոմիկայի նախարարության աջակցությամբ ստեղծվել է Հայաստանում առաջին վենչուրային հիմնադրամը: Տվյալ նախաձեռնության առաջնային  կարևորությունը Հայաստանյան ՏՏ ընկերությունների համար կայանում է, մասնավորապես նրանում, որ նշված վենչուրային ֆոնդը նպատակ ունի նպաստել Հայաստանի Հանրապետությունում ձեռնարկությունների նորարարությանը, խթանել բարձր տեխնոլոգիաների արևմտյան շուկայի հետ կապեր հաստատելու գործընթացները ու ՕՈւՆ հնարավորությունները, զարգացնել Հայաստանի Տեղեկատվական Տեխնոլոգիաների ենթակառուցվածքը Հայաստանի Հանրապետությունում:


		ՏՏ Ոլորտի զարգացման թիրախներ 



		

		2018թ.



		Տնային տնտեսությունների համակարգչային 


Հագեցվածությունը

		70%



		Կրթական հաստատությունների համակարգչային 


հագեցվածությունը 

		100%



		Պետական և տեղական ինքնակառավարման 


մարմինների համակարգչային հագեցվածությունը 

		100%



		Ինտերնետ կապի հասանելիությունը բնակչության շրջանում

		90%



		ՀՀ պետական մարմինների ծախսերը հայրենական 


ՏՏ արտադրանքի վրա` պետբյուջեի ընդհանուր ծախսերում

		>1%



		Ներքին շուկայում հայրենական ՏՏ արտադրանքի 


սպառման մասնաբաժինը ՀՆԱ-ում

		>2%



		Էլ. ծառայությունների մասնաբաժինը ՀՀ պետական 


մարմինների կողմից մատուցվող ընդհանուր

ծառայություններում

		80%



		ՏՏ ոլորտի ընկերությունների քանակը

որից`օտարերկրյա կապիտալի մասնակցությամբ

		1000


200



		ՏՏ ոլորտի աշխատուժ

		20000



		ՏՏ ոլորտի արտադրողականությունը` մեկ աշխատողի 


Կտրվածքով

		50,000 ԱՄՆ մլն դոլար



		ՏՏ ոլորտի եկամուտները

		1 ԱՄՆ մլն դոլար



		ՏՏ ոլորտի արտահանման ծավալը

		700 ԱՄՆ մլն դոլար



		ՏՏ ոլորտի ընկերություններ 1,000-ից ավելի աշխատողներով

		>1



		ՏՏ ոլորտի հետազոտական ընկերություններ

		100-200



		Խոշոր տեխնոլիգիական քաղաք 


Տեխնոպարկեր և ինկուբատորներ

		>1


>10



		Ներգրավված վենչուրային կապիտալ

		>700 ԱՄՆ մլն դոլար



		Արժեթղթերի տեղական բորսայում հաշվառված ՏՏ 


ոլորտի տեղական բաց բաժնետիրական 


ընկերություններ

		50 - 100



		Արժեթղթերի միջազգային բորսաներում հաշվառված 


ՏՏ ոլորտի տեղական բաց բաժնետիրական 


Ընկերություններ

		>5





Հավելվածներ 

Ոլորտի վիճակագրություն


		 

		2013

		Ընդհանուրից
%  

		2008

		Ընդհանուրից
%  

		% Տարբերությունը
2013/2008

		Կուտակային տարեկան աճ
2013/2008



		Ընկերությունների քանակ

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Ընդհանուր

		380

		100%

		175

		100%

		117%

		21.4%



		  Տեղական ընկերություններ

		225

		59%

		119

		68%

		89%

		17.3%



		   Ինտերնետ ծառայություններ մատուցող 
(ԻԾՄ) ընկերություններ

		18

		5%

		20

		11%

		-10%

		-2.6%



		  Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		155

		41%

		56

		32%

		177%

		29.0%



		  Ինտերնետ ծառայություններ մատուցող 
  (ԻԾՄ) ընկերություններ

		15

		4%

		3

		2%

		400%

		49.5%



		Արտասահմանյան կամ տեղական
 մասնակցությամբ ընկերությունների
 բաշխումը

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Ընդհանուր քանակ

		380

		100%

		175

		100%

		117%

		21.4%



		Հայաստան

		225

		59%

		119

		68%

		89%

		17.3%



		ԱՄՆ և Հյուսիսային Ամերիկա

		73

		19%

		36

		21%

		103%

		19.3%



		Եվրոպա

		38

		10%

		9

		5%

		322%

		43.3%



		Ռուսաստան և ԱՊՀ

		30

		8%

		10

		6%

		200%

		31.6%



		Այլ

		14

		4%

		1

		1%

		1300%

		93.4%



		Արտասահմանյան շուկաները
 (միլիոն ԱՄՆ դոլար)

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Ընդհանուր ծավալը

		$133.4

		100%

		$69.4

		100%

		92%

		17.7%



		ԱՄՆ և Հյուսիսային Ամերիկա

		$78.6

		58.9%

		$41.0

		59%

		92%

		17.7%



		Եվրոպա

		$32.5

		24.4%

		$12.7

		18%

		157%

		26.6%



		Ռուսաստան և ԱՊՀ

		$19.3

		14.5%

		$11.8

		17%

		64%

		13.1%



		Այլ

		$3.0

		2.2%

		$4.0

		6%

		-25%

		-6.8%



		Արտադրություն (մեկ տեխնիկական աշխատակցի միջին արտադրողականությունը, բացառությամբ ԻԾՄ), ԱՄՆ դոլար



		Ոլորտ

		$36,789

		100%

		$26,115

		100%

		41%

		8.9%



		Տեղական ընկերություններ

		$30,654

		83%

		$22,366

		86%

		37%

		8.2%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		$44,008

		120%

		$29,757

		114%

		48%

		10.3%



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		Ոլորտի շրջանառություն, (Nace rev 2 դասակարգում)
միլիոն ԱՄՆ դոլար

		2013

		Ընդհանուրից
%  

		2012

		Ընդհանուրից
%  

		2013/2012

		Կուտակային տարեկան աճ
2013/2008



		Ծրագրային ապահովում և ծառայություններ

		$294,16

		100%

		$244.35 

		100%

		20%

		20%



		58.2 Ծրագրային հրատարակչություն

		$29.4

		10%

		$22.8

		9%

		29%

		29%



		58.21 Համակարգչային խաղերի հրատարակում

		$8.8

		3%

		$7.1

		3%

		24%

		24%



		58.29 Այլ ծրագրային հրատարակչություն

		$20.6

		7%

		$15.7

		6%

		31%

		31%



		62.0Համակարգչային ծրագրավորում,
 խորհրդատվություն և հարակից գործունեություն 


		$264,8

		90%

		$221.4

		91%

		20%

		20%



		62.01 Համակարգչային ծրագրավորման աշխատանքներ

		$153,2

		52%

		$138.2

		57%

		11%

		11%



		62.02 Համակարգչային խորհրդատվության աշխատանքներ

		$29.4

		10%

		$29.8

		12%

		-1%

		-1%



		62.03 Համակարգչային ռեսուրսների կառավարման աշխատանքներ

		$58.7

		20%

		$27.7

		11%

		112%

		112%



		62.09 Այլ տեղեկատվական տեխնոլոգիաների և համակարգչային ծառայությունների աշխատանքներ

		$23.5

		8%

		$25.7

		11%

		-9%

		-9%



		Հեռահաղորդակցություն

		$470,9

		100%

		$400.27 

		100%

		18%

		18%



		61.1 Մալուխային հեռահաղորդակցության աշխատանքներ 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		61.10 Մալուխային հեռահաղորդակցության աշխատանքներ  

		$87

		18%

		$96

		24%

		-10%

		-10%



		61.2 Անլար հեռահաղորդակցության աշխատանքներ 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		61.20 Անլար հեռահաղորդակցության աշխատանքներ

		$279

		59%

		$246

		61%

		13%

		13%



		61.9 Այլ  

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		61.90 Այլ  հեռահաղորդակցության աշխատանքներ

		$7.5

		2%

		$0.6

		0.1%

		1150%

		1150%



		63.1 Տվյալների մշակում, հոսթինգի և հարակից աշխատանքներ, վեբ պորտալներ

		$1.26

		0.3%

		$0.63

		0.2%

		100%

		100%



		Տելեկոմ ոլորտի այլ եկամուտներ  

		96.14

		 

		 

		 

		 

		 



		Ծրագրային ապահովման և ինտերնետ ծառայության ոլորտի շրջանառությունը, 
միլիոն ԱՄՆ դոլար

		2013

		Ընդհանուրից %

		2008

		Ընդհանուրից %

		2013/2008

		Կուտակային տարեկան աճ
 2013/2008



		Ընդհանուր ծավալը

		$379.1

		100%

		$111.3

		100%

		241%

		35.8%



		Տեղական ընկերություններ

		$145.4

		38%

		$50.1

		45%

		190%

		30.5%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		$233.7

		62%

		$61.2

		55%

		282%

		39.8%



		Տեղական շուկան

		$245.7

		65%

		$41.9

		38%

		486%

		55.6%



		Տեղական ընկերություններ

		$135.2

		35.7%

		$31.1

		28%

		335%

		44.4%



		   Ծրագրավորում և ՏՏ ծառայություններ 

		$121,2

		32%

		$21.4

		19%

		465%

		54.2%



		  Ինտերնետ ծառայություններ

		$14.0

		4%

		$9.6

		9%

		45%

		9.8%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		$110.5

		29.1%

		$10.8

		10%

		922%

		78.8%



		   Ծրագրավորոմ և ՏՏ ծառայություններ 

		$39.4

		10%

		$5.1

		5%

		670%

		66.6%



		Ինտերնետ ծառայություններ

		$71.1

		19%

		$5.7

		5%

		1149%

		88.0%



		Արտահանման ծավալներ

		$133.4

		35%

		$69.4

		62%

		92%

		17.7%



		Տեղական ընկերություններ

		$24.8

		7%

		$19.1

		17%

		30%

		6.8%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		$108.6

		29%

		$50.3

		45%

		116%

		21.2%



		Ընդհանուր ծավալը

		$379.1

		100%

		$111.3

		100%

		241%

		35.9%



		Ծրագրավորում և ՏՏ ծառայություններ

		$294.0

		78%

		$96.0

		86%

		206%

		32.3%



		Ինտերնետ ծառայություններ

		$85.1

		22%

		$15.3

		14%

		455%

		53.5%



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		Մասնագետների բաշխում*

		2013

		Ընդհանուրից %

		2008

		Ընդհաուրից %

		% Տարբերությունը
2013/2008

		Կուտակային տարեկան 2013/2008



		Ընդհանուր թիվը

		10,740

		100%

		4,890

		100%

		120%

		21.7%



		Տեխնիկական մասնագետներ

		9,053

		84%

		4,250

		87%

		113%

		20.8%



		Ղեկավարներ

		1,687

		16%

		640

		13%

		164%

		27.4%



		Ծրագրավորում և ՏՏ ծառայություններ

		7,996

		74%

		4,220

		86%

		89%

		17.3%



		Տեղական ընկերություններ

		4,323

		40%

		2,100

		43%

		106%

		19.8%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		3,673

		34%

		2,120

		43%

		73%

		14.7%



		Ինտերնետ ծառայություններ

		2,744

		26%

		670

		14%

		310%

		42.3%



		Տեղական ընկերություններ

		555

		5%

		360

		7%

		54%

		11.4%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		2,189

		20%

		310

		6%

		606%

		63.0%



		Տեղական ընկերություններ

		4,878

		45%

		2,460

		50%

		98%

		18.7%



		Տեխնիկական մասնագետներ

		4,050

		38%

		2,110

		43%

		92%

		17.7%



		Ղեկավարներ

		828

		8%

		350

		7%

		137%

		24.0%



		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր

		5,862

		55%

		2,430

		50%

		141%

		24.6%



		Տեխնիկական մասնագետներ

		5,003

		47%

		2,140

		44%

		134%

		23.7%



		Ղեկավարներ

		859

		8%

		290

		6%

		196%

		31.2%



		Ծրագրավորոմ և ՏՏ ծառայություններ

		7,996

		74%

		4,220

		86%

		89%

		17.3%



		Տեխնիկական մասնագետներ

		6,557

		61%

		3,680

		75%

		78%

		15.5%



		Ղեկավարներ

		1,439

		13%

		540

		11%

		167%

		27.8%



		Ինտերնետ ծառայություններ

		2,744

		26%

		680

		14%

		304%

		41.7%



		Տեխնիկական մասնագետներ

		2,496

		23%

		580

		12%

		330%

		44.0%



		*Ընդհանուր թվերը կլորացված են:

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		Ընկերությունների մասնագիտացումները,
Ընկերություններ%

		Ընդհանուր, 2013

		Տեղական ընկերություններ, 2013

		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր, 2013

		Ընդհանուր, 2008

		Տեղական ընկերություններ, 2008

		Արտասահմանյան մասնաճ-յուղեր, 2008



		Ծրագրային ապահովման պատվերներ և աուտսորսինգ

		23%

		14%

		9%

		23.2%

		13.7%

		9.5%



		Միկրոսխեմաների նախագծում, տեստավորում և հարակից ոլորտներ

		3%

		1%

		2%

		3.9%

		1.4%

		2.5%



		Ինտերնետ ծառայություններ

		10%

		2%

		8%

		8.1%

		7.0%

		1.1%



		Ցանցային համակարգեր և կամ հաղորդակցություն

		11%

		10%

		1%

		7.4%

		3.5%

		3.9%



		Ինտերնետային ծրագրեր և էլ. առևտուր

		5%

		4%

		1%

		8.4%

		6.0%

		2.5%



		ՏՏ ծառայություններ և խորհրդատվություն

		12%

		9%

		3%

		10.2%

		7.4%

		2.8%



		Հաշվապահական, բանկային և ֆինանսական ծրագրեր

		5%

		3%

		2%

		6.3%

		5.3%

		1.1%



		Վեբ դիզայն և ծրագրավորում

		14%

		9%

		5%

		12.6%

		10.2%

		2.5%



		Համակարգչային գրաֆիկա, մուլտիմեդիա և խաղեր

		5%

		3%

		2%

		4.9%

		4.6%

		0.4%



		Տվյալների շտեմարան և կառավարման տեղեկատվական համակարգեր

		7%

		5%

		2%

		6.7%

		5.3%

		1.4%



		Այլ

		5%

		4%

		1%

		8.4%

		4.6%

		3.9%



		

		

		

		

		

		

		



		Ընկերությունների մասնագիտացումների բաշխումը ըստ հասույթի
(միլիոն ԱՄՆ դոլար)

		Ընդհանուր, 2013

		Տեղական ընկերություններ, 2013

		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր, 2013

		Ընդհանուր, 2008

		Տեղական ընկերություններ, 2008

		Արտասահմանյան մասնաճյուղեր, 2008



		Ծրագրային ապահովման պատվերներ և աուտսորսինգ

		$128.9

		$38.7

		$90.2

		$22.9

		$10.1

		$12.8



		Միկրոսխեմաների նախագծում, տեստավորում և հարակից ոլորտներ

		$56.9

		$1.1

		$55.8

		$17.5

		$1.1

		$16.4



		Ինտերնետ ծառայություններ

		$83.4

		$19.7

		$63.7

		$15.3

		$9.6

		$5.7



		Ցանցային համակարգեր և կամ հաղորդակցություն

		$45.5

		$44.6

		$0.9

		$10.6

		$2.2

		$8.4



		Ինտերնետային ծրագրեր և էլ. առևտուր

		$1.9

		$1.7

		$0.2

		$9.3

		$1.6

		$7.8



		ՏՏ ծառայություններ և խորհրդատվություն

		$15.2

		$8.6

		$6.6

		$7.0

		$5.2

		$1.7



		Հաշվապահական, բանկային և ֆինանսական ծրագրեր

		$26.5

		$23.4

		$3.2

		$7.1

		$5.9

		$1.2



		Վեբ դիզայն և ծրագրավորում

		$11.4

		$1.3

		$10.1

		$3.9

		$2.9

		$1.0



		Համակարգչային գրաֆիկա, մուլտիմեդիա և խաղեր

		$1.9

		$1.6

		$0.3

		$3.5

		$3.4

		$0.0



		Տվյալների շտեմարան և կառավարման տեղեկատվական համակարգեր

		$3.8

		$1.5

		$2.3

		$3.1

		$2.4

		$0.7



		Այլ

		$3.8

		$1.7

		$2.0

		$11.1

		$5.7

		$5.4
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� Աղբյուրը` http://www.doingbusiness.org



� Աղբյուր՝ ՀՀ Ազգային վիճակագրական ծառայություն, www.armstat.am



� Աղբյուրը՝ ՀՊՃՀ, http://www.seua.am



� Աղբյուրը՝ ԵՊՀ, http://www.ysu.am



� Աղբյուրը՝ ԵԿՏԱ, http://www.eriicta.am



� Աղբյուրը՝ ՀՀ Ազգային վիճակագրական ծառայություն, http://www.armstat.am



� Աղբյուրը՝ ՀՀ Ազգային վիճակագրական ծառայություն, http://www.armstat.am



�  2011թ. արտահանման ցուցանիշների հիման վրա (ՀՀ Կենտրոնական Բանկի տվյալներ):
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						Տեխնիկական աշխատուժի արտադրողականություն


						տեղական			արտասահմանյան


			2013			30,654			44,008


			2008			22,366			29,757


						To resize chart data range, drag lower right corner of range.
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			տեխնիկական մասնագետներ


			կառավարման և մարքեթինգի մասնագետներ
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			տեխնիկական մասնագետներ			67%


			կառավարման և մարքեթինգի մասնագետներ			37%


						To resize chart data range, drag lower right corner of range.
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						To resize chart data range, drag lower right corner of range.










_1462175433.xls

Chart1


			Turnover			Turnover





2012


2013


Հեռահաղորդակցության ոլորտի շրջանառությունը


400


471





Sheet1


						2012			2013


			Turnover			400			471


			Customers			4.17			4.7


						To resize chart data range, drag lower right corner of range.










_1462175423.xls

Chart1
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2011-2012 ուսումնական տարում ուսանողների մասնագիտացումները
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			University			Faculty			Departments			Staff															Students												Foreign students			Planned students			Rate of employment


												Lecturers			Administration			Researchers			Total						BS			MS			PH.D			Total


			RAU			Applied Math			3			37			21			8			66						130			60			20			210			65			250			30%


			SEUA			Comp Systems			5			114			45			7			166						1215			217			22			1454			49						70%
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						Electrotech																														400
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						Math			8			93			17			0			110						485			120			25			630			8						20%


						Radiophysics


			Subtotal						18			231			65			70			364						1384			369			64			1817			22
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			University			Faculty			Departments			Staff															Students												Foreign students			Planned students			Rate of employment


												Lecturers			Administration			Researchers			Total						BS			MS			PH.D			Total


			RAU			Applied Math			3			41			10			9			60						155			55			25			235			60			250			90


			YSU			physics			7			55			38			70			163						335			92			21			448			5						20


						Applied math			4			92			10						102						629			86			16			731			19
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						Radiophysics			4			124			43						167						390			106			30			526			1
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			տեղական,2013			տեղական,2013


			արտասահմանյան,2013			արտասահմանյան,2013


			տեղական,2008			տեղական,2008


			արտասահմանյան,2008			արտասահմանյան,2008





տեխնիկական մասնագետներ


ղեկավար մասնագետներ
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						տեխնիկական մասնագետներ			ղեկավար մասնագետներ


			տեղական,2013			4050			828


			արտասահմանյան,2013			5003			859


			տեղական,2008			2110			350


			արտասահմանյան,2008			2140			290


						To resize chart data range, drag lower right corner of range.
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Chart1


			տեղական ֆիրմաներ,2008			տեղական ֆիրմաներ,2008


			արտասահմանյան մասնաճյուղեր,2008			արտասահմանյան մասնաճյուղեր,2008


			տեղական ֆիրմաներ,2013			տեղական ֆիրմաներ,2013


			արտասահմանյան մասնաճյուղեր,2013			արտասահմանյան մասնաճյուղեր,2013





ծրագրային ապահովում և ՏՏ խորհրդատվություն


ինտերնետ ծառայություններ
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						ծրագրային ապահովում և ՏՏ խորհրդատվություն			ինտերնետ ծառայություններ			Series 3


			տեղական ֆիրմաներ,2008			21.4			9.6			2


			արտասահմանյան մասնաճյուղեր,2008			5.1			5.7			2


			տեղական ֆիրմաներ,2013			121.2			14			3


			արտասահմանյան մասնաճյուղեր,2013			39.4			71.1			5


						To resize chart data range, drag lower right corner of range.
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Chart1


			տեղական			տեղական			տեղական


			արտասահմանյան			արտասահմանյան			արտասահմանյան





բիզնեսի և ադմինիստրատիվ անձնակազմ


տեղնիկական աշխատողներ


գործադիր տնօրեն/գլխավոր տնօրեն


Աշխատուժի միջին փորձը տարիներով
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						բիզնեսի և ադմինիստրատիվ անձնակազմ			տեղնիկական աշխատողներ			գործադիր տնօրեն/գլխավոր տնօրեն


			տեղական			9			4.8			13.7


			արտասահմանյան			10.7			7.8			13.9


			Category 3			3.5			1.8			3


			Category 4			4.5			2.8			5


						To resize chart data range, drag lower right corner of range.
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Chart1


			ԱՄՆ և Հս Ամերիկա


			Եվրոպա


			Ռուսաստան և ԱՊՀ


			Այլ





Արտահանման ուղություններ
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						Արտահանման ուղություններ


			ԱՄՆ և Հս Ամերիկա			70%


			Եվրոպա			20%


			Ռուսաստան և ԱՊՀ			7%


			Այլ			3%


						To resize chart data range, drag lower right corner of range.










