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Հարգանքով 

Նաիրա Մարգարյան
ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարի տեղակալ

Համաշխարհային պանդեմիայի պայմաններում, երբ բնակչությունն
ինքնամեկուսացվում է, իսկ տնտեսավարողների գործունեությունը
սահմանափակված է, կան լրջագույն մարտահրավերներ, որոնցից է բիզնեսի
կառավարման ոլորտում անհրաժեշտ փոփոխությունների իրականացումը։
Այս մարտահրավերներնի արձագանքելուն պիտի պատրաստ լինի ինչպես
կառավարությունն,այնպես էլ ինքը՝ բիզնեսը:

Ականատես եղաք, որ Կառավարությունն արագ արձագանքեց իրավիճակին.
մշակեցինք մի շարք սոցիալական և տնտեսական աջակցման
միջոցառումներ, որոնք ընդրգկում են հնարավորինս լայն շրջանակ, և
անընդհատ կատարելագործվում են ու համալրվում նոր գործիքներով։
Սակայն խիստ կարևոր է, որ այս իրավիճակում գործարարներն այդ
միջոցառումները գրագետ կիրառեն և արդյունավետ որոշումներ կայացնեն,
ինչին, վստահ եմ, կօգնեն Գործարարության աջակցման գրասենյակի հետ
համատեղ մշակված #ԲիզնեսնԸնդդեմCOVID19 նախաձեռնությունների շարքը՝
իր տարաբնույթ մեխանիզմներով:

Մենք քաջ գիտակցում ենք, որ հակաճգնաժամային կառավարումը բարդ է ու
հատկապես փոքր տնտեսվարողների համար անհասկանալի է, թե ինչից
սկսել և ինչպես կողմնորոշվել։ Այդ իսկ նպատակով առաջարկում ենք սույն
ուղեցույցը, որը #ԲիզնեսնԸնդդեմCOVID19 շրջանակներում մեր ու
Գործարարության աջակցման գրասենյակի համագործակցության արդյունքն
է։ Այն միտված է օգնել Ձեզ՝ որպես գործարարի, գնահատել ռիսկերը, դուրս
բերել գործունեության թույլ և ուժեղ կողմերը և, իհարկե, մշակել և իրագործել
զարգացման ռազմավարություն:ՆԱԻՐԱ 

ՄԱՐԳԱՐՅԱՆ



Գևորգ Պողոսյան
Գրասենյակի ղեկավար

Գործարարության աջակցման գրասենյակ

COVID19-ը սթրեսի է ենթարկել Երկիր մոլորակի ողջ բնակչությանն ու ողջ
համաշխարհային տնտեսությունը, ինչը բնականաբար արտահայտվու է նաև
ազգային տնտեսությունների վրա:

Մենք, որպես Գործարարության աջակցման գրասենյակ, պարտավոր ենք
լինել գործարարների կողքին ցանկացած բարդ իրավիճակում և ստեղծել
գործիքներ, որոնք կօգնեն նրանց ցուցաբերել առավելագույն ճկունություն,
հաղթահարել դժվարություններն ու շարունակել իրենց բիզնես
գործունեութունը:

Այդ նպատակով մենք, համագործակցելով ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարության
հետ և ունենալով խորհրդատվական ընկերությունների և անհատ
խորհրդատուների անգնահատելի աջակցությունը և նվիրումը գործին,
մշակեցինք #ԲիզնեսնԸնդդեմCOVID19 նախաձեռնությունների շարքը, որի
շրջանակներում ավելի քան 3000 գործարար մասնակցեց վեբինարների,
հրատարակվեցին անհատական խորհրդատվության թվով մոտ 1000
տոմսակ, ինչպես նաև մշակվեց այս ուղեցույցը, որը կօգնի Ձեզ առաջին
հերթին գնահատել Ձեր բիզնեսի վիճակը և մշակել զարգացման և
պանդեմիայի հաղթահարման արդյունավետ ռազմավարություն:

Հուսով ենք, որ այս ուղեցույցը օգտակար կլինի և կնպաստի Ձեր բիզնեսի
զարգացմանը:

ԳԵՎՈՐԳ 
ՊՈՂՈՍՅԱՆ



Գործարար համայնքի հարգելի ներկայացուցիչ,

Ասում են կյանքում և բիզնեսում գոյություն ունեն 2 սխալ. առաջինը` գործել
չմտածված, երկրորդը` ընդհանրապես ոչ մի բան չձեռնարկել:
Կորոնավիրուսի պայմաններում վերոնշյալ խնդրին առերեսվում են շատ
տնտեսվարող սուբյեկտներ:

Ըստ այդմ` սույն ուղեցույցը կօգնի Ձեզ մշակել բիզնեսի շարունակակակության
համակարգային մոտեցում` պլանի համապատասխան փուլերով և
առաջադրանքներով: Ուղեցույցը կօգնի Ձեզ.

• ի հայտ բերել բիզնեսի շարունակակակության պլանի մշակման քայլերը

• որոշել ընկերության առաջնահերթ ապրանքներն և/կամ ծառայությունները

• հասկանալ և գնահատել առաջնահերթ ապրանքների արտադրության
և/կամ ծառայությունների մատուցման համար անհրաժեշտ կրիտիկական
ակտիվները

• գույքագրել կրիտիկական ակտիվները` ըստ առաջնահերթության

• ի հայտ բերել և քարտեզագրել ընկերության հիմնական
գործառնությունները առաջնահերթ ապրանքների արտադրության և
ծառայությունների մատուցման համար

• գնահատել կորոնավիրուսի պայմաններում ընկերության ներքին և
արտաքին ռիսկերը

• մշակել գնահատված ռիսկերի արձագանքման մեխանիզմներ

• ի հայտ բերել տարբեր սպառնալիքների հավանական սցենարներ, ինչպես
նաև մշակել յուրաքանչյուր սցենարի պայմաններում բիզնեսի
շարունակականությունը ապահովելու մեխանիզմները

ՀՈՎՍԵՓ 
ՊԱՏՎԱԿԱՆՅԱՆ
Ուղեցույցի հեղինակ



Հարգանքով`
Հովսեփ Պատվականյան

Տնտեսագետ-Խորհրդատու
Գործարարության Աջակցման Գրասեյակ

Օրինակ` Ձեր ընկերությունը զբաղվում է 4ապրանքատեսակի արտադրությամբ`տոմատի մածուկ, ծիրանի ջեմ, բալի մուրաբա, լեչո:

Ուղեցույցի 1-ին մասում նկարագրված է, թե ինչպես պետք է որոշել ապրանքների արտադրության առաջնահերթությունները` ելնելով վերջինիս
վաճառքի ծավալից, ընդհանուր եկամուտների մեջ մասնաբաժնից, ոչ ժամանակին առաքման «ծախսերից»: Յուրաքանչյուր չափանիշից ելնելով`
տոմատի մածուկը, ծիրանի ջեմը, բալի մուրաբան և լեչոն կգնահատվեն 1-5 սանդղակով: Ենթադրենք գումարային վերջնական միավորով ամենից
առաջնահերթն է տոմատի մածուկի արտադրությունը:

Ուղեցույցի 2-րդ մասում նկարագրված է, թե ինչպես ներկայացնել առաջնահերթ ապրանքի հետ կապված գործառնությունները և ինչ կրիտիկական
ակտիվներ են հարկավոր վերջինիս համար: Օրինակ` լոլիկի մածուկի արտադրության հիմնական գործառնություններն են լոլիկի ձեռք բերում, լվացում
և պահեստավորում, կլեպազատում և կտրատում, համեմում, տարաների մեջ լցոնում, պահեստայնավորում, առաքում հաճախորդներին:
Վերոնշյալներից յուրաքանչյուրի համար այնուհետև նշվում է դրանց իրականացման համար անհրաժեշտ ռեսուրսները, օրինակ` կլեպազատման և
կտրատման համար անհրաժեշտ ակտիվներն են` սարքավորումների օպերատորներ, կլեպազատման և կտրատման մոնոբլոկ, էլեկտրականություն:

Ուղեցույցի 3-րդ մասում նկարագրվում է, թե ինչպես կազմել տվյալ գործառնությունների և ակտիվների խափանման ռիսկային քարտեզ, իսկ 4-րդ
մասում` մշակել նախանշված ռիսկերի արձագանքման գործիքներ տարբեր հնարավոր սցենարների համար:

Հետևելով ուղեցույցում նախանշված քայլերին և առաջադրանքներին` Դուք կկարողանաք մշակել բիզնեսի շարունակակակության պլան կամ
ռազմավարություն, ինչը Ձեզ կօգնի կորոնավիրուսի պայմաններում առկա սպառնալիքները վերածել հնարավորությունների և ապահովել Ձեր
գործունեության շարունակականությունը առկա մարդկային, նյութական և ֆինանսական ռեսուրսների միջոցով:



ԲԻԶՆԵՍԻ ՇԱՐՈՒՆԱԿԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ՊԼԱՆԱՎՈՐՈՒՄ ԿՈՐՈՆԱՎԻՐՈՒՍԻ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՒՄ և ՀԵՏևԱՆՔՈՎ 

Ուղեցույց
Կորոնավիրուսի հետևանքով արտակարգ
դրության իրողություններին հարմարվելը և
բիզնեսի շարունակակակության պլանի
մշակումը Հայաստանում գործող
տնտեսվարող սուբյեկտների համար այսօր
դարձել է առանցքային: Բիզնեսի
շարունակակակության պլանավորումը (ԲՇՊ)
ենթադրում է կորոնավիրուսից հետո առկա
մարդկային, նյութական և ֆինանսական
ռեսուրսների պայմաններում հիմնական
բիզնես գործունեության պահպանում կամ
վերափոխում: ԲՇՊ-ն գործընթաց է, որը վեր է
հանում ընկերության սպառնացող
վտանգները, գնահատում վերջինիս
ազդեցությունը ընկերության հիմնական
ցուցանիշների վրա և ստեղծված
պայմաններում առաջարկում արձա-
գանքման արդյունավետ ծրագիր: Սույն
ուղեցույցի միջոցով կարող եք մշակել
ստեղծված պայմաններում բիզնեսի
շարունակակակության պլանը Ձեր
ընկերության համար:

Կորոնավիրուսի հետևանքով բիզնեսի շարունակականության 
պլանավորման (ԲՇՊ) հիմնական քայլերն են.

Քարտեզագրել ներքին և 
արտաքին ռիսկերը, որոնք 
կարող են խաթարել 
ընկերության հետագա 
գործառնությունները 

4Որոշել ընկերության 
առաջնահերթ ապրանքներն 
և/կամ ծառայությունները 

1

Պատրաստել 
սպառնալիքների 
հավանական սցենարներ5

Նշել ընկերության առաջնահերթ 
ապրանքների արտադրության 
և/կամ ծառայության մատուցման 
համար անհրաժեշտ կրիտիկական 
ակտիվներն ու բաղադրիչները 

2

Մշակել և վավերացնել 
բիզնեսի
շարունակականության պլանը6Հրատապության աստիճանից 

ելնելով` նշել ընկերության 
գործառնությունները3

Ուղեցույցի յուրաքանչյուր քայլ բաղկացած է նկարագրական մասից,
կոնկրետ առաջադրանքներից և համապատասխան նմուշային
աղյուսակներից:



ՔԱՅԼ 1

ՈՐՈՇԵԼ ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ 
ԱՌԱՋՆԱՀԵՐԹ 
ԱՊՐԱՆՔՆԵՐՆ ԵՒ/ԿԱՄ
ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
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Բիզնեսի
առաջնահերթությունը
կարող է լինել արտադրվող
ապրանքը կամ մատուցվող
ծառայությունը (այսուհետ
երկուսն էլ պայմանական
կկոչենք «պրոդուկտ»): Այն
կարող է մյուս
պրոդուկտների համեմատ
առաջնահերթ համարվել`
հաշվի առնելով դրա
վաճառքից ստացվող
անհամեմատ բարձր
եկամուտը, տվյալ
պրոդուկտից օգտվող հաճա-
խորդների քանակը և/կամ
վերջինիս ունեցած հեղինա-
կության բարձր
մակարդակը:

Եթե Ձեր ընկերությունը չապահովի առաջնահերթ պրոդուկտների վաճառքը որոշ ժամանակ,
բիզնեսի գործունեության ամբողջ սպեկտրը վտանգված կլինի: Խափանման որոշակի
ժամանակահատվածը տանելի է, բայց այդ ժամանակահատվածից այն կողմ կորուստները
կհանգեցնեն բիզնեսի սնանկացմանը:
Առաջնահերթ պրոդուկտի մատակարարման խափանումը կարճաժամկետ շրջանում
առաջացնում է ֆինանսական խնդիր: Այնուամենայտիվ, վերջինս կարող է ունենալ այլ
բացասական հետևանքներ, ինչպիսիք են.

ընկերության ընդհանուր 
շահութաբերության և 
վճարունակության 
վատթարացում, քանի որ 
կազմակերպչական 
եկամուտների և 
դրամական միջոցների 
հոսքի զգալի մասը 
գեներացվում է այս 
պրոդուկտի միջոցով,

ընկերության 
հաճախորդների և 
մատակարարների 
հետ 
պայմանագրային 
պարտավորությունն
երի իրականացման 
խափանում,

ընկերության 
կարգավորող կամ 
կանոնադրական 
պահանջներին 
անհամապա-
տասխանություն:

Եթե ապրանքները կամ ծառայությունները ճանաչվել են առաջնահերթ, ապա կարևոր է
ապահովել դրանց արտադրության կամ մատուցման համար անհրաժեշտ ռեսուրսները և
համապատասխան գործառնությունների սահուն ընթացքը: Իսկ պակաս առաջնահերթ
պրոդուկտների արտադրությունը/մատուցումը կվերսկսվի, երբ վերականգնվի ընկերության
շահութաբերության նախկին մակարդակը:
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COVID19-ի արդյունքում շատ ընկերություններում
պրոդուկների արտադրության/մատուցման համար
անհրաժեշտ ռեսուրսների սուղ, թանկ և դժվար
պահպանման պայմաններում, դրանք պետք է հատկացվեն
ամենաբարձր առաջնահերթություն ունեցող ապրանքների
արտադրությանը՝ ըստ կանխորոշված պարամետրերի:

Այդ իսկ պատճառով ընկերությունների ղեկավարները
ստիպված են ստեղծված իրավիճակը դիտարկել
ռազմավարական տեսանկյունից, թե որ գործողությունները
պետք է շարունակվեն «անկախ ամեն ինչից», և որոնք
կարող են ժամանակավորապես դադարեցվել: Այս
եղանակով վնասը կառավարվում է, իսկ ռեսուրսները
բաշխվում են այն ճյուղեր, որտեղ շահութաբերությունը
ամենաբարձրն է (կամ վնասը ՝ ամենացածրը):
Սահմանելով բիզնեսի առաջնահերթությունները` Դուք
հստակորեն սահմանումեք բիզնեսի շարունակակակության
պլանի շրջանակը և նպատակը, ինչը կօգնի հասկանալ
COVID19-ի արդյունքում ընկերության ռեսուրսների օպտիմալ
բաշխման մեխանիզմը:

Ինչու՞ է 
պետք դա անել

Ի՞նչ է 
պետք անել

Իրականացնել Ձեր ընկերության կողմից արտադրվող/մատուցվող 
և շուկա առաքվող ապրանքների/ծառայությունների գույքագրում

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 1

Սահմանել որակական և քանակական պարամետրեր  ̀որոշելու Ձեր 
ընկերության տարբեր տեսակի գործունեությունների կարևորության աստիճանը

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 2

Ստեղծել ընկերության տարբեր տեսակի գործունեությունների 
հնարավորինս պարզ գնահատման համակարգ 

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 3

Հաշվարկել յուրաքանչյուր պարամետրի միավորը

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 4

Ապրանքներն ու ծառայությունները դասակարգել` ըստ վերջնական 
գնահատականի և առանձնացնել առաջնահերթությունները

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 5
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Առաջադրանք 1. 

Իրականացնել Ձեր ընկերության կողմից արտադրվող / մատուցվող և շուկա առաքվող 
ապրանքների/ծառայությունների գույքագրում

Առաջդրանքի համար կարդալ նախորդ էջում տրված նկարագիրը:
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Առաջադրանք 2. 

Սահմանել որակական և քանակական պարամետրեր`  որոշելու Ձեր ընկերության 
տարբեր տեսակի գործունեությունների  կարևորության աստիճանը

Առաջադրանքի կատարման ուղենիշային հարցը հետևյալն է.
«Ո՞ր հատկանիշներն են որոշում ընկերության յուրաքանչյուր
ապրանքատեսակի/ծառայության հարաբերական
կարևորությունը»: Ստորև ներկայացված են քանակական և
որակական մի շարք պարամետրեր, որոնց միջոցով
հնարավոր է անել ապրանքատեսակների/ծառայությունների
դասակարգումը.

• ընկերության առաքելությանը 
համապատասխանության մակարդակը` ցածր,
չափավոր, բարձր

• վաճառքի ծավալի միտումըտվյալ 
ժամանակահատվածում,տվյալները պետք է ճշգրտվեն`
ըստ սեզոնայնության

• ապրանքի/ծառայության իրացման արդյունքում 
ստացված եկամտի մասնաբաժինը ընկերության 
ընդհանուր եկամտի մեջ

• ապրանքի/ծառայության ուշացումով 
մատակարարելու/մատուցելու հետ կապված «ծախսեր»

Հարկ է նշել, որ այստեղ «ծախս» եզրույթը օգտագործված է
պայմանական: «Ծախս» ասելով` նկատի ունենք
ապրանքի/ծառայության ուշացումով մատակարարելու /
մատուցելու հետ կապված բացասական հետևանքներ, որոնք մի
շարք դեպքերում չափելի են (օրինակ ՝ չգեներացված եկամուտ,
տուգանք), իսկ այլ դեպքերում` ոչ, և կարիք կա գնահատման
սանդղակ սահմանել:

Վերոնշյալ «ծախսերը» կարելի է դասակարգել չորս խմբերի.

1. իրավական, օրինակ` հաճախորդի և (կամ) իրավասու
պետական մարմնի կողմից կիրառվող տույժերը,

2. ֆինանսական, օրինակ` եկամուտների կորուստը, կանխիկ
դրամի հոսքի նվազեցումը,ապագա եկամուտների կորուստը,

3. արտադրողականության և արդյունավետության հետ
կապված «ծախսեր», օրինակ` փչացող հումքի վատնում,
աշխատուժի անարդյունավետ օգտագործում,

4. հեղինակության և հաճախորդների վստահության հետ
կապված «ծախսեր»:
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Առաջադրանք 3. 

Հաշվարկել յուրաքանչյուր պարամետրի միավորը

Քանի որ պարամետրերը կարող են
լինել թե' քանակական, թե' որակական
և կարող են ունենալ չափման տարբեր
միավորներ, անհրաժեշտ է կազմել
համապատասխան գնահատման
համակարգ: Գնահատման
ամենապարզ տարբերակն է բոլոր
պարամետրերի համար սահմանել 1-5
միավորով համակարգ: Ցանկության
դեպքում կարող եք կիրառել այլ
մեխանիզմ: Որքան բարձր է
գնահատականը, այնքան ավելի
առաջնահերթ է ապրանքը
ընկերության համար.

Համապատասխանություն

ընկերության առաքելությանը. շատ ցածր = 1; ցածր = 2; միջին = 3; բարձր = 4;
շատ բարձր = 5,

Վաճառքի ծավալի միտում.

միտումը կարող է գնահատվել որպես աճող, կայուն կամ նվազող: Աճող
թրենդը կարող է ցույց տալ, որ շուկան ընդլայնվում է, և կա աճի ներուժ, ինչը
արտադրանքը դարձնում է հատկապես ռազմավարական: Ընդհակառակը,
վաճառքի նվազումը կարող է ցույց տալ, որ շուկան գտնվում է անկման
փուլում.արագ նվազում = 1; նվազում = 2; կայուն = 3;աճող = 4;արագ աճող = 10:

Ստացված եկամտի մասնաբաժինը ընկերության 
ընդհանուր եկամտի մեջ. 

ըստ համապատասխանության

Ուշացումով առաքման/մատուցման «ծախսերը».

ըստ համապատասխանության
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Գործիք 1. Յուրաքանչյուր ապրանքի/ծառայության համար բիզնեսի ընդհատման ծախսերի որոշման նմուշային աղյուսակ

Առաջադրանք 4. 

Ստեղծել ընկերության տարբեր տեսակի գործունեությունների 
հնարավորինս պարզ գնահատման համակարգ

Սկսենք ուշացումով առաքման/մատուցման
հետ կապված «ծախսերի» 4-րդ բաղադրիչից:
Յուրաքանչյուր ապրանքի/ծառայության համար
անհրաժեշտ է գնահատել վերոնշյալ «ծախսերի»
4 խմբերը` իրավական, ֆինանսական,
արտադրոկանության և արդյունավետութան
հետ կապված ծախսեր, հեղինակության և
վստահության հետ կապված ծախսեր: Ստորև
բերված նմուշ աղյուսակում առաջարկվում է
բնորոշ «ծախսերի» մի քանի օրինակներ, որոնք
կարող եք փոխլրացնել այլ ծախսային խմբերով`
ելնելով Ձեր բիզնեսի յուրահատկությունից:

Ապրանքի/ծառայության ուշացումով առաքման/
մատուցման հետ կապված «ծախսերը» պետք է
գնահատվեն ընկերության արտադրության և
առաքման ցիկլերի միջակայքերի համաձայն:
Օրինակ, կարող եք դիտարկել երեք սցենար`
կարճաժամկետ, միջնաժամկետ, երկարա-
ժամկետ, յուրաքանչյուրը` օրերի որոշակի
քանակով: Երբ արդեն որոշել եք ծախսերի
տեսակները և միջակայքերը, կարող եք անցում
կատարել նկարագրական մասին`
օգտագործելով ստորև առաջարկվող
աղյուսակը:

ԿԱՏԵԳՈՐԻԱ ԾԱԽՍԵՐԻ ՏԵՍԱԿԸ 
(ՕՐԻՆԱԿՆԵՐ)

ՆԿԱՐԱԳԻՐ

1-ին 
միջակայք 
[օրերի
քանակ…]

2-րդ 
միջակայք
[օրերի
քանակ…]

3-րդ 
միջակայք
[օրերի
քանակ…]

Իրավական

հաճախորդի կողմից տուգանքներ

պետական մարմնի կողմից
կիրառվող տույժեր

Ֆինանսական

ընթացիկ եկամուտների կորուստ

ակնկալվող եկամուտների
կորուստ

վարկային ծախսեր

ներդրումների կորուստ

Արտադրողականության և
արդյունավետության

հումքի վատնում

աշխատուժի անարդյունավետ 
օգտագործում 

Հեղինակություն/
վստահություն

ապրանքանիշ և պիտակ

հաճախորդների վստահություն
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Գործիք 3. Առաջնահերթ արտադրանքի նույնականացման նմուշային աղյուսակ

Առաջադրանք 4. 

Ստեղծել ընկերության տարբեր տեսակի գործունեությունների 
հնարավորինս պարզ գնահատման համակարգ
Նայելով ուշացումով առաքման հետ կապված ծախսերի նկարագիրը` որոշեք ծախսերի յուրաքանչյուր կատեգորիայի գնահատականը երեք
միջակայքերի համար: Վերջապես, դրանք ամփոփեք ըստ տրված միջակայքերի (սյունակների) և հաշվարկեք պարզ կամ կշռված միջին (աջից
վերջին սյունակը): Եթե նախընտրում եք օգտագործել կշռված միջինը, ապա, հաշվի առնելով ծախսի կարևորությունը, յուրաքանչյուր ծախսային
կատեգորիայի համար ընտրեք կշիռ: Բոլոր ծախսերի միջինը «ծախսերի գնահատականն» է (վերջին սյունակի վերջին բջիջ):

ԿԱՏԵԳՈՐԻԱ
1-ԻՆ 
ՄԻՋԱԿԱՅՔ 
[ՕՐԵՐԻ 
ՔԱՆԱԿ…]

2-ՐԴ 
ՄԻՋԱԿԱՅՔ 
[ՕՐԵՐԻ 
ՔԱՆԱԿ…]

3-ՐԴ 
ՄԻՋԱԿԱՅՔ 
[ՕՐԵՐԻ 
ՔԱՆԱԿ…]

ՄԻՋԻՆ

Իրավական

Ֆինանսական

Արդյունավետություն

Հեղինակություն

Ընդհանուր 
միավորներ

Ծախսերի 
գնահատա
կան

ՊՐՈԴՈՒԿՏ
ՀԱՄԱՊԱՏԱՍԽԱՆՈՒԹՅՈՒՆ 
ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ 
ԱՌԱՔԵԼՈՒԹՅԱՆԸ

ՎԱՃԱՌՔԻ 
ԾԱՎԱԼ

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ 
ԵԿԱՄՈՒՏՆԵՐԻ 
ՄԵՋ 
ՄԱՍՆԱԲԱԺԻՆ

ՈՉ 
ԺԱՄԱՆԱԿԻՆ 
ԱՌԱՔՄԱՆ/
ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ 
«ԾԱԽՍԵՐԸ»

ՎԵՐՋՆԱԿԱՆ 
ՄԻԱՎՈՐ

Ապրանք Ա 

Ապրանք Բ

Ապրանք Գ

Ծառայություն Ա

Ծառայություն Բ

Գործիք 2. Յուրաքանչյուր ապրանքի/ծառայության ոչ ժամանակին առաքման/
մատուցման հետ կապված ծախսերի դասակարգման նմուշային աղյուսակ
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Առաջադրանք 5. 

Ապրանքներն ու ծառայությունները դասակարգել` ըստ 
վերջնական գնահատականի և առանձնացրել առաջնահերթությունները

Այն ապրանքներն ու ծառայությունները, որոնք նախորդ առաջադրանքից ունեն ամենաբարձր միավորը կհամարվեն առաջնահերթ:

Իսկ այն ապրանքներն և ծառայությունները, որոնք, ըստ ձեր վերլուծության, ավելի քիչ կարևոր են ձեր բիզնեսի համար, կարող եք

աութսորս անել արտաքին մատակարարների, ապահովագրել դրանց արտադրության համար անհրաժեշտ կրիտիկական

ակտիվներն ու բաղադրիչները, կամ կասեցնել դրանց արտադրությունը:



Ո՞ՐՆ Է ԼԻՆԵԼՈՒ ԱՅՍ ՔԱՅԼԻ ԱՐԴՅՈՒՆՔԸ

ԲԻԶՆԵՍԻ ՇԱՐՈՒՆԱԿԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ՊԼԱՆԱՎՈՐՈՒՄ ԿՈՐՈՆԱՎԻՐՈՒՍԻ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՒՄ և ՀԵՏևԱՆՔՈՎ 

ՅՈՒՐԱՔԱՆՉՅՈՒՐ ԱՊՐԱՆՔԻ/
ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ ՈՒՇԱՑՈՒՄՈՎ 
ԱՌԱՔՄԱՆ/ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ ՀԵՏ ԿԱՊՎԱԾ 
ԾԱԽՍԵՐԻ ԴԱՍԱԿԱՐԳՈՒՄԸ

ԱՌԱՋՆԱՀԵՐԹ 
ԱՊՐԱՆՔՆԵՐԻ ԵՎ 
ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 
ԳՈՒՅՔԱԳՐՈՒՄԸ
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ՆՇԵԼ ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ 
ԱՌԱՋՆԱՀԵՐԹ ԱՊՐԱՆՔՆԵՐԻ 
ԱՐՏԱԴՐՈՒԹՅԱՆ ԵՎ/ԿԱՄ 
ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ 
ՀԱՄԱՐ ԱՆՀՐԱԺԵՇՏ 
ԿՐԻՏԻԿԱԿԱՆ ԱԿՏԻՎՆԵՐՆ ՈՒ 
ԲԱՂԱԴՐԻՉՆԵՐԸ
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Որո՞նք են կրիտիկական ակտիվներն ու բաղադրիչները

Առաջնահերթ ճանաչված ապրանքների արտադրության և/կամ ծառայությունների մատուցման համար անհրաժեշտ բաղադրիչներն

ու ակտիվները պայմանական կկոչենք կրիտիկական: Վերջինս ներառում է մարդկային ռեսուրսներ, հումք, փաթեթավորում,

հավաքման, փաթեթավորման և պահպանման համար սարքավորումներ, տեղեկատվական և հաղորդակցման տեխնոլոգիաներ և

գործիքներ, ֆինանսական ռեսուրսներ,տրանսպորտային միջոցներ:
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Բիզնես առաջնահերթությունների համար անհրաժեշտ
կրիտիկական ակտիվների և բաղադրիչների ամբողջական
գույքագրումը կորոնավիրուսային պայմաններում այդ ակտիվների
ապահովման նախապայմանն է:

Ինչու՞ է 
պետք դա անել

Ի՞նչ է 
պետք անել

Առանձնացրեք ընկերության առաջնահերթ արտադրանքի/ 
ծառայության կենսական ցիկլը` սկսած միավորի 
արտադրության/ մատուցման համար անհրաժեշտ 
բաղադրիչների ձեռքբերումից մինչև արտադրություն և 
միավորի վերջնական վաճառք

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 1

Նախորդ քայլի արդյունքն է առաջնահերթ ապրանքների և
ծառայությունների ցանկը: Ըստ այդմ` ցանկի յուրաքանչյուր
միավորի համար հարկավոր է պատասխանել երեք հիմնարար
հարցի.
• Որո՞նք են միավորի արտադրության/մատուցման ամբողջ

գործընթացը իրականացնելու համար անհրաժեշտ
գործողությունները

• Ի՞նչ մարդկային, նյութական և ֆինանսական ռեսուրսներ են
հարկավոր

• Որտեղի՞ց է հնարավոր գտնել այդ ռեսուրսները և ի՞նչքան են
դրանց հետ կապված ծախսերը: Որքան մեծ է կախվածությունը
արտաքին ռեսուրսներից,այնքան ավելի դժվար կլինի ապահովել
բիզնեսի շարունակականությունը:

Ի՞նչ է հարկավոր 
Իմանալ և հաշվի առնել

Արտադրանքի/ծառայության մատուցման գործընթացի 
յուրաքանչյուր քայլ ներկայացրեք` ըստ անհրաժեշտ 
ակտիվների և բաղադրիչների: 

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 2

Ըստ էության, Ձեզ հարկավոր է վերլուծել առաջին քայլից դուրս
բերված առաջնահերթ ապրանքների/ծառայությունների
արժեքային շղթան: Վերլուծությունը օգնում է հասկանալ
յուրաքանչյուր միավորի արտադրության/մատուցման համար
անհրաժեշտ բաղադրիչները:
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Առաջադրանք 1. 

Առանձնացրեք ընկերության առաջնահերթ 
արտադրանքի/ ծառայության կենսական ցիկլը

Ցիկլի քայլերի հաջորդակա-
նությունը կարելի է
ներկայացնել ակտիգրամային
սխեմայով, որը պարունակում է
ավելի շատ տեղեկատվություն,
քան գործըն-թացի հոսքի պարզ
դիագրամը: Ակտիգրամում
ներառված են հետևյալ
հարցերի պատաս-խանները.

• Ո՞րն է արտադրության/
ծառայության մատուցման
գործընթացը

• Ինչպիսի՞ բաղադրիչների
միջոցով է այն ընթանում

• Ինչպե՞ս է իրականացվում
ապրանքի/ծառայության
մատակարարումը

Օրինակ.տոմատի սոուսի արտադրությունը ներկայացնող սխեմա

Ձեռք բերել լոլիկ Լվանալ և
պահեստավորել

Կլեպազատել և
կտրատել

Համեմել և խառնելՏարաները լցնել

Պահեստավորել

Առաքել հաճախորդներին

A B C

DE

F

G
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Առաջադրանք 2. 

Արտադրական/Ծառայության մատուցման գործընթացի յուրաքանչյուր քայլ 
ներկայացրեք` ըստ անհրաժեշտ ակտիվների և բաղադրիչների

Իր հերթին, ցիկլի յուրաքանչյուր գործողություն կարելի է
հետագայում նկարագրել `մանրամասնելով բաղադրիչները
(ձախից ներքևի մասում), արտադրանքը (աջ մասում) և
«կանոնները» (վերևի մասում), որոնցով առաջնորդվում է
տվյալ գործողությունը: Ստորև բերված է այս վարժության
օրինակ:

Գործողություն C. Լոլիկի կլեպազատում և կտրատում

Ակտիվ
Ծախս/
միավոր, 
դրամ

Ներքին/
Արտաքին

Մատակարորողի 
անվանում Տեղակայում

Լվացված և 
տեսակավորված 
լոլիկ

…. Ներքին N/A Պահեստ

Կլեպազատող և 
կտրատող մոնո-բլոկ

…. Ներքին N/A
Հիմնական 
գործարան

Էլեկտրականություն …. Արտաքին ՀԷՑ Քաղաք ABC

Սարքավորումների 
օպերատորներ

…. Ներքին N/A Քաղաքաներ
ի ցանկ

Հաջորդիվ կարող եք նշել օգտագործվող ակտիվների/բաղադ-րիչների
վերաբերյալ լրացուցիչ տեղեկատվությունը (միավորի ծախսե-րը,
աղբյուրը և դրա գտնվելու վայրը/ծագումը)` կիրառելով ստորև
բերված մատրիցան, ինչպես նաև լրացնել առաջնահերթ
ակտիվներից յուրաքանչյուրի հետ կապված խափանման ռիսկերը:

C. ԿԼԵՊԱԶԱՏԵԼ 
և ԿՏՐԱՏԵԼ

Լվացված և
տեսակա-

վորված լոլիկ

Կլեպազատված,
կտրտված և 

սերմազատված 
լոլիկ

Սարքավորումների
օպերատորներ

Կլեպազատման 
և կտրատման 
մոնո-բլոկ

Էլեկտրա-
կանություն

Մոնո-բլոկի
օգտագործման
ցուցումներ

Օպերատորների
հերթափոխ

Օրինակ.տոմատի սոուսի արտադրությունը ներկայացնող սխեմա

Գործիք 4. Հիմնական ակտիվների պրոֆիլավորման համար մատրիցայի նմուշ



Ո՞ՐՆ Է ԼԻՆԵԼՈՒ ԱՅՍ ՔԱՅԼԻ ԱՐԴՅՈՒՆՔԸ
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ԱՊՐԱՆՔԻ/ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ ԸՍՏ 
ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՆԿԱՐԱԳՐՎԱԾ 
ԱՐՏԱԴՐԱԿԱՆ/ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ ՑԻԿԼԸ, 
ՀԱՄԱՊԱՏԱՍԽԱՆ ԲԱՂԱԴՐԻՉՆԵՐՈՎ 
ՈՒ ԱՆՀՐԱԺԵՇՏ ԱԿՏԻՎՆԵՐՈՎ

ՅՈՒՐԱՔԱՆՉՅՈՒՐ ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅԱՆ ՄԵՋ 
ՕԳՏԱԳՈՐԾՎԱԾ ԲԱՂԱԴՐԻՉՆԵՐԻ 
ԱՂԲՅՈՒՐՆԵՐԻ ԵՎ ԾԱԽՍԵՐԻ 
ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ 
ՊԱՐՈՒՆԱԿՈՂ ՄԱՏՐԻՑԱ

Տվյալ մատրիցայում պարունակվող տեղեկատվությունը կարող
է օգտագործվել ռեսուրսների տեղանքների և աղբյուրների
քարտազագրման համար:
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ՀՐԱՏԱՊՈՒԹՅԱՆ 
ԱՍՏԻՃԱՆԻՑ ԵԼՆԵԼՈՎ` 
ՆՇԵԼ ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ 
ԳՈՐԾԱՌՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
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Որո՞նք են ընկերության 
կրիտիկական գործառնությունները

Բիզնես գործառնությունները Ձեր ընկերության յուրաքանչյուր
գերատեսչության ստանձնած ֆուկցիաներն են: Օրինակ,
աշխատավարձերի վճարումը մարդկային ռեսուրսների
վարչության գործառնությունն է: Համապատասխան
ֆունկցիաները իրականացնելիս ընկերությունը օգտագործում
է առկա ակտիվները` ապրանքներ և ծառայություններ
մատուցելու համար:

Այս քայլի նպատակն է որոշել բիզնեսի գործառնությունների
ժամանակային կարևորությունը: Ամենից շատ կրիտիկական
են այն գործառնությունները, որոնց որոշակի ժամանակով
ընդհատումը հանգեցնում է առավելագույն ծախսերի:
«Տանելի ընդհատման ժամանակ» եզրույթը, որը մենք
օգտագործել ենք ապրանքների և ծառայությունների համար,
տարածվում է նաև բիզնեսի գործառնությունների վրա:
Ընկերությունում կատարված գործառնությունների թվում կան
մի քանիսը, որոնք հնարավոր չէ կասեցնել, կամ կարող են
ընդհատվել ավելի կարճ ժամանակով, քան մյուսները: Տանելի
ընդհատման ժամանակահատվածի ավարտից հետո դրանք
պետք է վերսկսվեն, հակառակ դեպքում իրավական,
ֆինանսական, արտադրողականության և հեղինակության
ծախսերը շատ մեծ կլինեն:

Որո՞նք են ընկերության 
բնորոշ գործառույթները

Բիզնեսները կարող են միմյանցից շատ տարբեր լինել: Ոմանք ավելի
փոքր են, մյուսները `ավելի մեծ, ոմանք ունեն առանձնացված
գործառնություններ մի քանի վայրերում, մյուսները գործում են մեկ
վայրում, ոմանք ապրանք են արտադրում, մյուսները`
ծառայություններ են մատուցում. ոմանք ունեն տեղական
մատակարարներ և հաճախորդներ, իսկ մյուսների
մատակարարները և հաճախորդները նաև արտերկրից են:

Ինչ տարբերություններ էլ լինեն, բոլոր բիզնեսներն ունեն «հիմնարար»
գործառույթներ, որոնք ընդգծվում են հատկապես COVID19-ի
պայմաններում: Ստորև ներկայացված է ձեռնարկության բնորոշ
գործառույթների ցուցակը.

ԳՆՈՒՄ ԱՆՁՆԱԿԱԶՄ ԱՐՏԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ

ՄԱՐԿԵՏԻՆԳ և ՎԱՃԱՌՔ ՖԻՆԱՆՍՆԵՐ
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Գնումների նկարագիր

Առաքելություն

Ապահովում է, որ ապրանքների, հումքի,
ինչպես նաև էլեկտրաէներգիայի և ջրի,
ծառայությունների ձեռքբերումը իրա-
կանացվի մրցակցային գներով և
անհրաժեշտության դեպքում վերոնշյալ
ռեսուրսները հասանելի լինեն:
Ընկերության գործառնություններն են
այս պարագայում մատակարարների
ընտրությունը, նրանց հետ պայ-
մանագրերի կնքումը և անհրաժեշտ
փաստաթղթերի պատրաստումը, պայ-
մանագրերի կատարման ապահովման
կապերի պահպանումը, տուգանքները
հիմնավորող պայմանների հայտնա-
բերումը, կապը Ֆինանսների և այլ
բիզնես ստորաբաժանումների հետ`
վճարումներն ավարտի հասցնելու
համար:

Կորոնավիրուսի հետևանքով 
հնարավոր ընդհատումներ

• ապրանքի/հումքի/ծառայության վնասման կամ
ոչնչացվելու հետևանքով մատակարարելու
անկարողությունը

• կրիտիկական ապրանքների և ծառայությունների
գների բարձրացում, ինչի հետևանքով խաթարվում է
ընկերության շահութաբերությունն ու
մրցունակությունը

Նպատակները բիզնեսի 
շարունակականության 
պլանավորման շրջանակում 

• Պահպանել մատակարարումների հոսքը` համաձայն
ԲՇՊ վերջնաժամկետների և որակի պահանջները
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Ինչ հաշվի առնել ԲՇՊ (ԲԻԶՆԵՍԻ ՇԱՐՈՒ-
ՆԱԿԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ՊԼԱՆ) նախագծելիս

• Ձեր ընկերությունը կարող է ուղղակիորեն չտուժել COVID19-ի
հետևանքով, բայց ձեր մատակարարներից մեկը կամ մի
քանիսը կարող են տուժած լինել

• Մատակարարները կարող են շատ օգտակար և աջակցող
լինել COVID19-ի պայմաններում. նրանց շահից է բխում
հաճախորդ ընկերությունների հետ կապերը լավ
կառավարել

• Եթե ապավինում եք կրիտիկական ակտիվների
մատակարարների դիվերսիֆիկացված խմբի վրա
(օրինակ՝ գտնվում են տարբեր աշխարհագրական
տարածքներում), ապա ավելի քիչ խոցելի եք դրանց վրա
ազդող ներքին և արտաքին ռիսկերի նկատմամբ:
Որքանո՞վ է դիվերսիֆիկացված մատակարարների Ձեր
խումբը:

• Ձեր մատակարարները կարող են լավ տեղյակ լինել իրենց
ռիսկերի մասին և պատրաստ են լուծելու դրանք
համապատասխան միջոցառումների միջոցով կամ,
ընդհակառակը, մյուս կողմից` կարող են լիովին
անպատրաստ լինել: Որքանո՞վ են պատրաստ Ձեր
կրիտիկական մատակարարները կորոնավիրուսի
պայմաններում գործունեություն ծավալելուն:

Խորհուրդ ԲՇՊ-ն մշակելու համար

• Դուք պետք է փորձարկեք, ստուգեք և պահանջեք
մատակարարների ԲՇՊ կարգավորումների վերաբերյալ
տեղեկատվությունը,պարբերաբար կապվեք նրանց հետ

• Պլանը պետք է պարունակի կարգավորումներ, ըստ որոնց COVID19-ի
պայմաններում հնարավոր կլինի կապվել շուկայում գործող բոլոր
(հիմնական) մատակարարների հետ (հատկապես կրիտիկական
բաղադրիչների գծով)

• Եթե հնարավորություն կա, պահեստավորեք հավելյալ
«կարողությունները» (օրինակ՝ պատրաստի արտադրանք,
ստացված սարքավորումներ, մատակարարներից ստացված
պաշարներ)` COVID19-ի հետագա առաջխաղացման դեպքում
օգտագործելու համար

• Բարձրացրեք մատակարարման շղթայի ճկունությունը
փոխարինելի մասերի և բաղադրիչների, այլընտրանքային
արտադրական տարածքների, փոխարինելի աշխատողների
միջոցով

• Մատակարարման շղթայի խափանումների ռիսկը նվազեցրեք`
ունենալով շատ փոխնորդ մատակարարներ՝ տարբեր
աշխարհագրական վայրերից

Գնումների նկարագիր



ԲԻԶՆԵՍԻ ՇԱՐՈՒՆԱԿԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ՊԼԱՆԱՎՈՐՈՒՄ ԿՈՐՈՆԱՎԻՐՈՒՍԻ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՒՄ և ՀԵՏևԱՆՔՈՎ ՔԱՅԼ 3

Օրինակ. Մատակարարման շղթայի խափանումներին արձագանքելու լավ և վատ պրակտիկա

2000 թվականին Նոր Մեքսիկայում կայծակի հարվածից տուժեց
բջջային հեռախոսների համար հատուկ չիպեր արտադրող
Ֆիլիպս գործարանը: Չնայած աղետը համեմատաբար փոքր
մասշտաբի էր թվում, հետևանքներն, այնուամենայնիվ,
բավականին նշանակալի էին: Ֆիլիպսը իր երկու խոշոր
հաճախորդներին՝ Նոկիային և Էրկսոնին, անմիջապես
տեղեկացրեց, որ չիպերի արտադրությունը կվերսկսվի մեկ
շաբաթվա ընթացքում:

Երկու ընկերությունները շատ տարբեր արձագանքեցին այս
հաղորդագրությանը. Նոկիան սկսեց սերտորեն
համագործակցել Ֆիլիպսի հետ` ընթացիկ իրավիճակին
հաղորդ լինելու համար, մինչդեռ Էրիկսոնը, վստահելով

առաջին հաղորդագրությանը, սպասեց Ֆիլիպսի
գործողությունների վերսկսմանը: Նոկիան շուտով գիտակցեց,
որ խափանումը կտևի մեկ շաբաթից ավելի երկար, և
անմիջապես կապ հաստատեց այլընտրանքային
մատակարարների հետ. իհարկե Նոկիան ստիպված լրացուցիչ
ծախսեր արեց չիպերի արագ առաքման համար, բայց դա
անհրաժեշտ քայլ էր: Մյուս կողմից, Էրիկսոնի արձագանքը
սպասելն էր: Երբ նա ավելի ուշ փորձեց ձեռք բերել չիպերը այլ
մատակարարներից, պարզվեց, որ Նոկիան արդեն գնել է այլ
մատակարարներից առկա ամբողջ պաշարը: Հետևանքները
ծանր էին և երկարատև, իսկ մեկ տարի անց Էրիկսոնը դուրս
եկավ հեռախոսների շուկայից:

Գնումների նկարագիր
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Անձնակազմի նկարագիր

Առաքելություն

Ապահովում է մարդկային ռեսուրսների
պատշաճ կառավարում՝ սկսած
ընտրությունից և հավաքագրումից
մինչև նրանց թրեյնինք, վարձատրու-
թյուն, նպաստի տրամադրում,
աշխատանքի անվտանգության և
առողջության ապահովում, աշխատան-
քից ազատում: Մարդկային կադրերի
կառավարումը պետք է ապահովի, որ
անհրաժեշտ կոմպետենտություններ
ունեցող անձնակազմը հասանելի լինի
պետքի դեպքում:

Կորոնավիրուսի հետևանքով 
հնարավոր ընդհատումներ

• հիվանդություն, աշխատակիցների կամ նրանց
ընտանիքի անդամների մահը

• աշխատավայր հասնելու դժվարությունը կամ
անհնարինությունը

• համատարած բացակայություն աշխատանքից

Նպատակները բիզնեսի 
շարունակականության 
պլանավորման շրջանակում 

• Ապահովել աշխատողների, նրանց ընտանիքների և
հաճախորդների անվտանգությունը

• Ապահովել, որ մարդկային ռեսուրսների առկայությունը
հիմնական կրիտիկական գործառնությունները և
առաջնահերթ առաջադրանքները կատարելու համար

• Շարունակել իրականացնել ընկերության
անձնակազմի հետ կապված հիմնական
գործառնությունները, ինչպիսիք են աշխատավարձերի
վճարումը, բացակայությունների արձանագրումը, և
այլն
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Ինչ հաշվի առնել ԲՇՊ նախագծելիս

• Կախված օրվա ժամից, ռիսկի ենթարկված անձնակազմի քանակը կարող է տարբեր լինել

• Աշխատակիցները չպետք է ենթարկվեն COVID19 վարակի փոխանցման ռիսկի, և գուցե անհրաժեշտ լինի թույլատրել ԱԻՆ-ի կամ քաղաքապետարանի
մաքրման ծառայության աշխատակիցների մուտքը տարածք

• COVID19-ը կարող է հոգեբանական վնաս պատճառել, հետևանքներից տուժած աշխատակիցները կարող են ոչ այնքան արդյունավետ լինել, որքան
նախկինում

• COVID19-ը կարող է առաջացնել հասանելիության խնդիրներ, որոնց հետևանքով աշխատակիցները չեն կարողանա հասնել աշխատավայր

• Թեև սա ակնհայտ է, բայց ամեն դեպքում հաշվի առեք, որ որքան բարձր է բացակայության աստիճանը, այնքան ցածր է ընկերության գործառնական և
արտադրողական կարողությունը

• COVID19-ը մարդկային ռեսուրսների բարձր ինտենսիվությամբ բիզնեսների (օր. ՝ սննդի վերամշակում, էներգետիկա, առողջապահություն, կրթություն,
թափոնների կառավարում) վրա ավելի մեծ ազդեցություն է ունենում` առաջացնելով համատարած բացակայություններ աշխատանքից: Ձեր բիզնեսը
մարդկային ռեսուրսների բա՞րձր ինտեսիվություն ունի

• Եթե գործընկերների միջև կրիտիկական դերերը փոխանակելի են, ավելի շատ հնարավորություններ կլինեն գործերն ավարտելու, նույնիսկ եթե առաջնային
պատասխանատուն բացակայում է: Նշանակե՞լ եք կարևոր առաջադրանքները կատարելու համար փոխարինող աշխատողներ` դրանց կատարողականը
անկախամեն ինչից ապահովելու համար

• Դիտարկեք ՀՀ Կառավարության աշխատողների վճարները մարելու ուղղությամբ առաջարկվող աջակցությունը

Անձնակազմի նկարագիր
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Խորհուրդ ԲՇՊ-ն մշակելու համար

Անձնակազմի նկարագիր

• Ապահովել, որ ընկերության աշխատակիցներին և լրատվամիջոցներին տրամադրվող տեղեկությունները կորոնավիրուսի վերաբերյալ լինեն համարժեք

• Տեղեկատվություն հավաքել աշխատողների առողջական վիճակի մասին, կան արդյոք վարակակիր, մեկուսացած կամ ինքնամեկուսացած
աշխատակիցներ, ճշտեք նրանց գտնվելու վայրը

• Հիմնական անձնակազմը պետք է ունենա առնվազն մեկ (կամ մի քանի)այլընտրանք, որը նախորդի բացակայության դեպքում կարող է արդյունավետորեն և
կարճ ժամանակում փոխարինել նրան: Սահմանել ընթացակարգեր, որպեսզի պահեստային անձնակազմը ստանձնի առաջնային անձնակազմի
պարտականությունները անհրաժեշտության դեպքում

• Եթե փոխարինումները ներքին ռեսուրսներով հնարավոր չէ անել, դիտարկեք շուկայում գործող անհատների հետ ծառայության պայմանագիր կնքելու
հնարավորությունը

• Սահմանել բացակայությունները,արձակուրդայինները և պարապուրդը կարգավորող ընթացակարգեր և պայմաններ

• Գնահատել վերոնշյալ ընթացակարգերը սպասարկելու համար անհրաժեշտ ծախսերը տարբեր ծանրության սցենարների պարագայում

• Ստուգել տրանսպորտային ենթակառուցվածքի վիճակը COVID19-ի պայմաններում

• Ապահովել հիմնական աշխատակազմի տեղափոխումը աշխատավայր հանրային տրանսպորտի խափանման պայմաններում

• Որոշել հետկորոնավիրուսային արտադրության և բիզնես գործառնությունների մակարդակը` կախված աշխատակիցների բացակայության աստիճանից,
այլընտրանքային աշխատուժի ներգրավման ծախսերից:
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Արտադրության նկարագիր 

Առաքելություն

Ապահովում է նախապես հաստատված
ծառայությունների և ապրանքների
մատուցումը/արտադրությունը` նվազա-
գույնի հասցնելով ծախսերը և
միաժամանակ պահպանելով որակի
չափանիշները:

Կորոնավիրուսի հետևանքով 
հնարավոր ընդհատումներ

• Արտադրական սարքավորումները տեղ չեն հասնում

• Սահմանված որակի և քանակի արտադրության
անկարողություն

Նպատակները բիզնեսի 
շարունակականության 
պլանավորման շրջանակում 

• Վերսկսեք առաջնահերթ ապրանքների և ծառայությունների
արտադրությունը/մատուցումը հնարավորինս սեղմ
ժամկետում
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Ինչ հաշվի առնել ԲՇՊ նախագծելիս

Արտադրությունը ընկերությունից պահանջում է հումք,
սարքավորումներ, մարդկային ռեսուրսներ, տեղեկատվություն և
ծառայություններ: Դրանցից որևէ մեկի խափանումը կարող է ազդել
արտադրողականության վրա.

• Հնարավոր է, որ անհրաժեշտ է որոշակի ժամանակահատվածում
վերսկսել արտադրությունը ավելի ցածր մակարդակի վրա

Խորհուրդ ԲՇՊ-ն մշակելու համար

• Դիտարկեք արտադրական սարքավորումների ապահովագրության
հնարավորությունը

• Դիտարկեք տեղափոխումը, եթե արտադրական օբյեկտները
անհասանելի են

• Դիտարկեք ՀՀ Կառավարության նպատակային 0% վարկերը

Արտադրության նկարագիր 
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Մարկետինգի և 
վաճառքի նկարագիր

Առաքելություն

Երաշխավորում է, որ ապրանքներն ու
ծառայությունները հաճախորդին
առաքվում են պահանջվող պահին,
ինչպես նաև հաճախորդների բազայի
ընդլայնումն ու հարաբերությունների
սահուն կառավարումը:

Կորոնավիրուսի հետևանքով 
հնարավոր ընդհատումներ

• Կրիտիկական ապրանքների և ծառայությունների գների
բարձրացում, ինչը կազդի ընկերության արտադրանքի
վերջնական գնի և զուտ շահույթի վրա

• Հաճախորդներ, ովքեր չեն կարողանում իրականացնել
գնումներ

• Հաճախորդներ, ովքեր ֆիզիկապես չեն կարող այցելել
վաճառքի վայր

Նպատակները բիզնեսի 
շարունակականության 
պլանավորման շրջանակում 

• Հիմնական նպատակն է պահպանել լավ
հարաբերություններ հաճախորդների հետ նույնիսկ
ճգնաժամի պայմաններում, որպեսզի չվնասվի ընկերության
հեղինակությունը և հաճախորդների վստահությունը

• Ունենալ ճշգրիտ տեղեկատվություն հաճախորդների
ակնկալիքների և սպասարկման նվազագույն մակարդակի
վերաբերյալ, որպեսզի նրանք չմտածեն Ձեր մրցակիցներին
դիմելու մասին

• Հաղորդակցության կամ հասանելիության խափանման
դեպքում հաճախորդների հետ հաստատեք փոխադարձ
հարմար պայմաններ
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Ինչ հաշվի առնել ԲՇՊ նախագծելիս

• Հաճախորդների և ընկերության միջև հասանելիության
խնդիրները կարող են հանգեցնել մի իրավիճակի, երբ
ընկերությունը չի կարողանա բավարարել պայմանագրային
պահանջները, ինչը կբերի համապատասխան տույժերի և
վստահության կորստի

• Ընդհատումների պատճառով արտադրողականության իջեցումը
կազդի արտադրվող միավորի, ինչը կարող է հանգեցնել մի
իրավիճակի, երբ Ձեր հաճախորդների սպասելիքները
չկարողանաք բավարարել: Այս խնդիրը պետք է լուծվի
հաճախորդների հետ խորհրդակցելու միջոցով:

Խորհուրդ ԲՇՊ-ն մշակելու համար

• Դուք պետք է կապվեք (հիմնական) հաճախորդների հետ, նրանց
տեղեկացնեք COVID19-ին ի պատասխան Ձեր կողմից ձեռնարկվող
միջոցների մասին և քննարկեք մատակարարումների խափանումները
լուծելու ընդունելի տարբերակներ

• Հաշվի առնելով դրամական միջոցների հոսքի պակասը` կարճաժամկետ
կանխիկ դրամ ստանալու համար դիտարկեք վաուչերների թողարկման
հնարավորությունը` ապրանքի և ծառայությունների ապագա առաքման
դիմաց

• Դիտարկեք օնլայն պատվերներ ընդունելու համակարգին անցում
կատարելու հնարավորությունը

Մարկետինգի և 
վաճառքի նկարագիր
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Ֆինանսների նկարագիր

Առաքելություն

Ապահովում է ընկերության
ֆինանսական լավ կառավարում,
որպեսզի առկա միջոցները ծախսվեն
արդյունավետ և թափանցիկ: Վերջինիս
շրջանակներում, գումար է
հատկացնում վճարումներ կատարելու
համար, ներգրավվում է բիզնես
գործառնություններ իրականացնելու
համար անհրաժեշտ կապիտալ՝
համաձայն կորպորատիվ
ընթացակարգերի և կանոնների,
աուդիտորների և պետական
մարմինների պահանջների:
Ֆինանսների բաժինը գնահատում և
կառավարում է բոլոր ֆինանսական
ռիսկերը:

Կորոնավիրուսի հետևանքով 
հնարավոր ընդհատումներ

• Տվյալների ժամանակավոր կամ մշտական կորուստ

• Ֆինանսական հոսքերի սառեցում

• Վճարումների ուշացում

Նպատակները բիզնեսի 
շարունակականության 
պլանավորման շրջանակում 

• վարեք կրիտիկական տեղեկատվության փաս-
տաթղթավորում, որպեսզի չխախտվեն ներքին և արտաքին
կանոններն ու ընթացակարգերը

• հնարավորինս արագ վերսկսեք կատարել վճարումները

• հետևեք բիզնեսի շարունակականության պլանը կյանքի
կոչելու համար առանձնացված գումարների ծախսմանը
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Ինչ հաշվի առնել ԲՇՊ նախագծելիս

• Ինչպես ցանկացած այլ նախագիծ, բիզնեսի
շարունակականության ծրագրի մշակումն ու իրականացումը
պահանջում են ֆինանսական ռեսուրսներ

• Հետաձգված վճարումները կարող են հանգեցնել
մատակարարների կողմից տուգանքների: Բիզնեսի
շարունակականության ռեժիմում առնվազն առավել հրատապ
վճարումներ են իրականացվում: Վճարների հրատապությունը
սահմանվում է ոչ միայն իրենց ժամկետներով, այլև տույժով և
ակնկալվող հետևանքներով՝ հեղինակության և հաճախորդների
վստահության տեսանկյունից.

• COVID19-ի հետևանքով գուցե տեղին է սառեցնել և վերափոխել
առաջիկա պատվերները և խուսափել նոր ֆինանսական
պարտավորություններից.

Խորհուրդ ԲՇՊ-ն մշակելու համար

Դասակարգեք վճարումները` ըստ դրանց առաջնահերթության և
հրատապության` հաշվի առնելով դրանց վերջնաժամկետը, հարակից
տույժերը, հաճախորդների կարևորությունը.

• Հաշվի առնելով դրամական միջոցների հոսքի պակասը, կարճաժամկետ
կանխիկ դրամ ստանալու համար դիտարկեք վաուչերների թողարկման
հնարավորությունը` ապրանքի և ծառայությունների ապագա առաքման
դիմաց

• Դիտարկեք 0% վարկերը, որոնք տրվում են ՀՀ Կառավարության կողմից

Ֆինանսների նկարագիր



ԲԻԶՆԵՍԻ ՇԱՐՈՒՆԱԿԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ՊԼԱՆԱՎՈՐՈՒՄ ԿՈՐՈՆԱՎԻՐՈՒՍԻ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՒՄ և ՀԵՏևԱՆՔՈՎ ՔԱՅԼ 3

• Ընկերության գործունեության շրջանակներում իրակա-
նացվող ամենօրյա գործառնությունները

• Տարբեր ժամանակահատվածներում յուրաքանչյուր
գործառնության դադարեցնելու իրավական,
ֆինանսական, արտադրողականության և հեղինակության
հետ կապված ծախսերը

• Բիզնեսի յուրաքանչյուր գործառնության
ընդհատված/սառեցված մնալու առավելագույն
թույլատրելի ժամանակը (օրերով)

• Եթե արտաքին գործառնությունը առաջնահերթ է բիզնեսի
համար, ապա գուցե ցանկանաք վերանայել Ձեր
ռազմավարությունը. եթե մատակարարը հավասար կամ
ավելի խոցելի է, քան Ձեր ընկերությունը նույն տեսակի
ռիսկերից, ապա կարող է տեղին լինել աութսորս արվող
գործառնությունը տեղայնացնել COVID19-ի ընթացքում դրա
շարունակականության վրա ավելի մեծ վերահսկողություն
ունենալու համար: Խոցելիությունը վերլուծվելու է հաջորդ
փուլում (այսինքն ՝ քայլ 4):

Ի՞նչ է հարկավոր 
իմանալ և հաշվի առնել

Ի՞նչ է ձեզ 
հարկավոր անել

Ստեղծել ընկերության հիմնական գործառնությունների ցանկը 
(յուրաքանչյուր գերատեսչության հիմնական առաջադրանքներ)

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 1

Բացահայտել և գնահատել նման գործառնությունների 
ընդհատման/սառեցման հետևանքով առաջացած ծախսերը տարբեր 
ժամանակահատվածներում 

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 2

Սահմանել, թե որքան ժամանակ յուրաքանչյուր գործառնություն 
կարող է մնալ ընդհատված ՝ առանց վնասելու հիմնական 
արտադրանքի/ծառայության մատուցմանը

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 3

Դասակարգել գործառնությունները` ըստ դրանց տանելի 
ընդհատման ժամանակի

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 4
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Առաջադրանք 1. 

Ստեղծել ընկերության հիմնական գործառնությունների ցանկը:

Յուրաքանչյուր ընկերության գործառույթները կամ բաժինների առաջդրանքները սույն ուղեցույցում կոչվում են «գործառնություններ»:
Օգտվել 24-34 էջերի նկարագրից
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Առաջադրանք 2. 

Բացահայտել և գնահատել նման գործառնությունների ընդհատման/սառեցման 
հետևանքով առաջացած ծախսերը տարբեր ժամանակահատվածներում

Գործառնությունների կասեցման արդյունքում առաջացած ծախսերի
կատեգորիաները նույնն են, ինչ 1-ին քայլի 2-րդ առաջադրանքում,
այսինքն՝ իրավական, ֆինանսական, արտադրողականություն/
արդյունավետություն և հեղինակության/ հաճախորդների
վստահություն: Նմանապես, դրանք կարելի է չափել արժեքների նույն
սանդղակով. շատ ցածր = 1; ցածր = 2; միջին = 3; բարձր = 4; շատ բարձր =
5:

Առաջադրանքը կատարվում է նույն կերպ, ինչպես նկարագրված է 1-ին
քայլի 4-րդ առաջադրանքում: Ներկայացրեք ամեն կատեգորիայի
«հետաձգման ծախսերի» տեսակները, առանձնացրեք Ձեր բիզնեսի
գործառնությունները իրականացնելու ժամանակահատվածները,
տրամադրեք ամեն սցենարային տարբերակի ծախսային նկարագիրը`
օգտագործելով ստորև բերված աղյուսակը, չափեք ամեն
ժամանակահատվածի համար յուրաքանչյուր ծախսային կատեգորիայի
միավորը, հաշվարկեք յուրաքանչյուր ժամանակահատվածի համար
միջին գնահատականը:

Դուք կարող եք օգտագործել 1-ին քայլի 4-րդ առաջադրանքով
առաջարկղող նույն գործիքները,այսինքն ՝ գործիք 1-ն ու գործիք 2-ը:

Գործառույթ / բաժին Գործառնություններ

Գնումներ

Մատակարարների բացահայտում
Մատակարարների հետ 
պայմանագրերի կնքում
Պահեստի կառավարում
…….

Անձնակազմ

Աշխատանքի ընդունում
Աշխատավարձի վճարում
Թրեյնինգ
Անվտանգություն
…..

Հաճախորդների սպասարկում …..

….. ……

Գործիք 5. Բիզնես գործառնությունները ցուցակելու համար նմուշային մատրիցա
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Առաջադրանք 3. 

Սահմանել, թե որքան ժամանակ յուրաքանչյուր գործառնություն կարող է մնալ 
ընդհատված՝ առանց վնասելու հիմնական արտադրանքի/ծառայության մատուցմանը

Դիտարկելով յուրաքանչյուր գործառնության կասեցման ծախսերի միտումը ժամանակի ընթացքում` հաշվարկեք, թե առավելագույնը
քանի օրով է (մոտավորապես) հնարավոր յուրաքանչյուրի սառեցումը/ընդհատումը:
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Առաջադրանք 4. 

Դասակարգել գործառնությունները` ըստ դրանց տանելի ընդհատման ժամանակի

Դասակարգեք գործառնությունները ըստ ընդհատման տանելի ժամանակի` ամենակարճից ամենաերկար: Նրանք, որոնք ունեն կարճ
հանդուրժողականություն ամենից կարևորն են:



Ո՞ՐՆ Է ԼԻՆԵԼՈՒ ԱՅՍ ՔԱՅԼԻ ԱՐԴՅՈՒՆՔԸ

ԲԻԶՆԵՍԻ ՇԱՐՈՒՆԱԿԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ՊԼԱՆԱՎՈՐՈՒՄ ԿՈՐՈՆԱՎԻՐՈՒՍԻ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՒՄ և ՀԵՏևԱՆՔՈՎ 

ԱՅՍ ՔԱՅԼԻ ԱՐԴՅՈՒՆՔԸ 
ԳՈՐԾԱՌՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 
ԴԱՍԱԿԱՐԳՈՒՄՆ Է` ԸՍՏ ԻՐԵՆՑ 
ԺԱՄԱՆԱԿԱՅԻՆ 
ՀԱՆԴՈՒՐԺՈՂԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ: 



ՔԱՅԼ 4
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ՔԱՐՏԵԶԱԳՐԵԼ ՆԵՐՔԻՆ ԵՎ 
ԱՐՏԱՔԻՆ ՌԻՍԿԵՐԸ, ՈՐՈՆՔ 
ԿԱՐՈՂ ԵՆ ԽԱԹԱՐԵԼ 
ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ ՀԵՏԱԳԱ 
ԳՈՐԾԱՌՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
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Հաշվի առնելով COVID19-ի պայմաններում անորոշությունների
քանակը` խափանման ռիսկերի կառավարման համար նախ
անհրաժեշտ է դրանք բացահայտել և թվարկել: Ռիսկերի
վերլուծությունը նպատակ ունի բացահայտել և որակել
առավելագույն հավանական սպառնալիքները, որոնք
վտանգում են ռեսուրսի առկայությունը, մատչելիությունը և
գործառույթայնությունը, ինչը շատ կարևոր է Ձեր բիզնեսի
առաջնահերթ ապրանքների և ծառայությունների համար:

Ինչու՞ է 
պետք դա անել

Ի՞նչ է 
պետք անել

Ստեղծել կրիտիկական ռեսուրսների խաթարման ռիսկերի 
պրոֆիլը, ներառյալ յուրաքանչյուր ռիսկի մեծության չափը

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 1

Ըստ ռիսկերի մեծության մշակել դրանց կառավարման 
ռազմավարություն՝ կրիտիկական ակտիվները պահպանելու համար

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 2

Ստեղծել կրիտիկական գործառնությունների ռիսկերի պրոֆիլը` նշելով 
յուրաքանչյուր ռիսկի ի հայտ գալու պայմաններում լուծման գործիքը

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 3

Որո՞նք են ներքին և արտաքին 
խաթարման ռիսկերը

Եթե ռիսկերի կառավարումը ենթադրում է ընկերության
ընդհանուր ռիսկերի կառավարում, ապա ԲՇՊ-ն
անդրադառնում է այն խափանումների կառավարման, որոնք
կարող են առաջացնել բիզնեսի գործունեության ընդհատում:
Ներքին և արտաքին խափանման ռիսկերի տակ մենք
հասկանում ենք ռիսկեր, որոնք ազդում են առկա/արտադրվող
ռեսուրսների վրա կամ դրանց ձեռքբերման վրա: Ակնհայտ է, որ
Դուք ավելի շատ վերահսկում եք ներքին ռիսկերը, քան
արտաքին ռիսկերը, և ավելի հեշտ և մատչելի է շարունակել
բիզնես գործունեությունը, որը կախված չէ արտաքին
աղբյուրներից: Խափանման ռիսկերը կարող են ազդել
ակտիվների առկայության և հասանելիության վրա, ինչպես
նաև կրիտիկական գործառնությունների կատարման վրա:
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Առաջադրանք 1. 

Մշակել ռիսկերի կառավարման ռազմավարություն՝ 
կրիտիկական ակտիվները պահպանելու համար

Կրիտիկական ակտիվների ռիսկերի վերլուծության հիմնական պարամետրերն
են.

• Ակտիվի գտնվելու վայրը: Նկատի ունեցեք, որ աշխատակիցները կարող են
լինել տանը կամ աշխատավայրում ՝ կախված օրվա ժամից

• Կորոնավիրուսի հետևանքով առաջացած խափանումների տեսակները և
խոցելի կողմերը: Այստեղ պարզապես պետք է պատասխանել, թե
«կորոնավիրուսի հետևանքով ի՞նչ կարող է սխալ ընթանալ»: Նման
խափանումները կարող են դասակարգվել որպես ակտիվի մատչելիության,
հասանելիության խափանում և/կամ ակտիվի գործառնության ընդհատում

• Բիզնեսի խաթարման հավանականությունը: Հավանականությունը
կախված է հնարավոր խափանումների հանդեպ ակտիվների խոցելիոթյան
մակարդակից, ենթակառուցվածքների զարգացվածությունից, ինչպես նաև
Ձեր կանխարգելիչ և մեղմացման հատուկ միջոցներից: Որքան բարձր է
խոցելիությունը, այնքան մեծ է հավանականությունը, որ առաջանա
խափանում

• Խաթարման ազդեցության ծանրությունը: Հիմնարար հարցը այստեղ
հետևյալն է. «Որքա՞ն կվնասվեն բիզնեսի գործողությունները խափանման
հետևանքով»: Օրինակ, եթե հումքը, որն անհրաժեշտ է արտադրության
համար, չի ստացվել, բայց կարող է ներմուծվել այլ մատակարարից 4
աշխատանքային օրվա ընթացքում, ինչը մատակարարման ընդհատման
տանելի ժամանակ է համարվում, ապա վնասը կլինի չափավոր:
Խափանման ծանրությունը կարելի է չափել նաև 1-ից 5-ի մասշտաբով. 1 =
աննշան; 2 =փոքր; 3 = չափավոր; 4 = լուրջ; 5 =աղետալի

• Հնարավոր սեզոնայնություն կամ ամիս, որի ընթացքում խափանումն
առավել հավանական է

Ակտիվ Տեղակայում
Ընդհատ-
ման 
տեսակ 

Հավանակ
անություն

Ազդեցությ
ուն

Տարվա
ժամանակ
/ամիս

Ակտիվ 1

Տեղաննք 1
Տեսակ 1 1-5 միավոր 1-5 միավոր

Տեսակ 2 1-5 միավոր 1-5 միավոր

Տեղանք 2

Տեսակ 3 1-5 միավոր 1-5 միավոր

Տեսակ 4
1-5 միավոր 1-5 միավոր

Ակտիվ 2 Տեղանք…

Տեսակ 5 1-5 միավոր 1-5 միավոր

Տեսակ 6
1-5 միավոր 1-5 միավոր

Տեսակ 7 1-5 միավոր 1-5 միավոր

Տեսակ 8
1-5 միավոր 1-5 միավոր

Ակտիվ 3 Տեղանք….

Տեսակ 9 1-5 միավոր 1-5 միավոր

Տեսակ 10
1-5 միավոր 1-5 միավոր

Տեսակ 11 1-5 միավոր 1-5 միավոր

Տեսակ 12 1-5 միավոր 1-5 միավոր

Գործիք 6: Ընդհատման ռիսկերի պրոֆիլավորման համար նմուշային մատրիցա
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Առաջադրանք 2. 

Ստեղծել կրիտիկական ռեսուրսների խաթարման 
ռիսկերի պրոֆիլը, ներառյալ յուրաքանչյուր ռիսկի մեծության չափը

Ընկերությունն ունի խափանման ռիսկի լուծման
տարբեր եղանակներ, կարող եք.

1. ընդունել/պահպանել ռիսկը 

2. ռիսկը ամբողջությունը կամ մասնակի 
փոխանցել մյուսներին`ապահովագրելով 
հիմնական ակտիվներն ու բաղադրիչները 
արտաքին մատակարարներին 
փոխանցելու միջոցով

3. մերժել /խուսափել ռիսկից` կասեցնելով կամ 
դադարեցնելով ռիսկի ենթակա 
գործողությունը (ները):

Ռիսկի մեծությունը, որը չափվում է
բազմապատկելով դրա հավանականությունն ու
ազդեցությունը, պետք է հիմք լինի լուծումներ
մշակելիս: Ստորև նշված ռիսկի մատրիցան
կազմված է այդ նպատակով: Ընդհանուր
առմամբ, մատրիցայի ձախ կողմում
տեղակայված ռիսկերը հնարավոր է
հանդուրժել, մինչդեռ աջ կողմում գտնվող
ռիսկերը պետք է կանխվեն կամ մեղմացվեն:

Հա
վա

նա
կա

նո
ւթ
յո
ւն

Շատ հավանական 5 20 45 90 125

Հավանական 4 16 36 64 100

Չափավոր Հավանական 3 12 27 48 75

Անհավական 2 8 18 32 50

Շատ անհավանական 1 4 9 16 25

Աննշան Փոքր Չափավոր Լուրջ Աղետալի

Ազդեցության ծանրություն
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Առաջադրանք 3. 

Մշակել ռիսկերի կառավարման ռազմավարություն՝ 
կրիտիկական ակտիվները պահպանելու համար

Այժմ Դուք ունեք հրատապության
տեսանկյունից ցուցակագրված
բոլոր գործառնությունները, որոնց
խափանման տանելի ժամանակը
կարճ է, և դրանք պետք է
վերսկսվեն հնարավորինս շուտ:

Բիզնեսի վրա ազդեցությունը
կախված է խափանման
հետևանքով գործունեության
ընդհատման տևողությունից: Եթե
ակնկալվող ընդհատման
ժամանակը ավելի երկար է, քան
տանելի ընդհատման ժամանակը,
ապա դրա կրճատման համար
անհրաժեշտ է գտնել լուծումներ:
Այս լուծումներն են ընկած
բիզնեսի շարունակականության
պլանավորման հիմքում:
Խափանման ակնկալվող
սեզոնայնությունը ցույց է տալիս,
թե երբ ընտրված լուծումը պետք է
ակտիվացվի:

Գործիք 7. Հրատապ գործառնությունների ռիսկերի պրոֆիլավորման նմուշային մատրիցա

Հրատապ
գործառնություն Տեղակայում Ընդհատման

տեսակ
Հավանա-
կանություն

Ընդհատման տևողություն Տարվա
ժամանակ/
ամիսՏանելի Ակնկալվող

Հրատապ
գործառնություն 1

Տեղանք 1
Տեսակ 1 1-5 միավոր

Տեսակ 2 1-5 միավոր

Տեղանք 2
Տեսակ 3 1-5 միավոր

Տեսակ 4
1-5 միավոր

Հրատապ 
գործառնություն  2

Տեղանք …

Տեսակ 5 1-5 միավոր

Տեսակ 6
1-5 միավոր

Տեսակ 7 1-5 միավոր

Տեսակ 8 1-5 միավոր

Հրատապ
գործառնություն 3

Տեղանք ….

Տեսակ 9 1-5 միավոր

Տեսակ 10
1-5 միավոր

Տեսակ 11 1-5 միավոր

Տեսակ 12 1-5 միավոր
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Օրինակ. Տոմատի սոուսի արտադրության մեր օրինակին հետևելով ՝ մենք ունենք իրավիճակ, երբ պահեստները և վերամշակման գործարանը գտնվում են
տարբեր տարածքներում: Երեք մեքենավարներից երկուսը պետք է ուղևորվեն դեպի այն քաղաքը, որտեղ գտնվում է վերամշակման գործարանը, իսկ երրորդը
բնակվում է նույն քաղաքում և,ամենայն հավանականությամբ,ավելի լավ հասանելիություն կունենա, քան իր երկու գործընկերները: Էլեկտրական ենթակայանը
գտնվում է A քաղաքում, մինչդեռ տրանսֆորմատորը գտնվում է XY քաղաքում: COVID19-ը հարվածեց քաղաքին և հանգեցրեց ամբողջ քաղաքի փակմանը,
խափանելով մուտք դեպի գործարանը:

Գործիք 7. Հրատապ գործառնությունների ռիսկերի պրոֆիլավորման նմուշային մատրիցա

Ռեսուրս Տեղակայում Ընդհատման տեսակ Հավանականություն Ազդեցություն Սեզոն/
ամիս

Ռիսկի 
մակարդակ Լուծում 

Լվացած և 
տեսակավորված 
լոլիկներ 

Պահեստ 1//
Գյուղ XX

Սահմանափակ 
աշխատուժի առաջարկ

Անհավահանական Աղետալի Հունիս Բարձր ռիսկ
Սահմանափակել արտադրության ծավալը և բացը 
լրացնել մեկ այլ գյուղից հումք գնելով

Բեռնատարները չեն 
կարող հասնել պահեստ 
`քաղաքում գտնվող 
գործարան լոլիկ 
տեղափոխելու համար

Հավանական Աղետալի Բարձր ռիսկ
Բացը լրացնել `այլ մատակարարներից 
պատվերներ անելով

Պահեստ 2 //
Գյուղ ZZ

Սահմանափակ 
աշխատուժի առաջարկ

Անհավանական Չափավոր Հունիս
Չափավոր 
ռիսկ

Ընդունել

Բեռնատարները չեն 
կարող հասնել պահեստ 

Շատ հավականական Չափավոր
Չափավոր 
ռիսկ

Ընդունել

Կլեպազատող,
սերմազատող 
մոնո-բլոկ

մոնո-բլոկ /
Քաղաք Y

Սահմանափակ 
աշխատուժի առաջարկ Միջին հավանական Մեծ Հունիս Բարձր ռիսկ Անել լրացուցիչ վճարներ առկաաշխատողներին

Մոնո-բլոկը փոխարինման 
կարիք ունի

Անհավանական Աղետալի Բարձր ռիսկ
Դիտարկեք ՀՀ Կառավարության 
սուբսիդավորմամբ առաջարկվող  0% վարկերը

Էլեկտրակա-
նություն

Էլեկտրակայան /
Քաղաք Y

Հասանելիություն
Միջին հավանական Չափավոր Հունիս Ընդունելի ռիսկ

Տրանսֆորմեր/
Քաղաք XY

N/A N/A Չափավոր N/A N/A

Մեքենավար 1 Գյուղ X
Աշխատողը մահանում է Շատ անհավանական Աղետալի N/A Չափավոր ռիսկ

Հասանելիություն Շատ հավանական Չափավոր Հունիս Չափավոր ռիսկ

Մեքենավար 2 Քաղաք Y Հասանելիություն Միջին հավանական Չափավոր Հունիս Ընդունելի ռիսկ

Մեքենավար 3 Գյուղ Z Հասանելիություն Շատ հավանական Չափավոր Հունիս Չափավոր ռիսկ



Ո՞ՐՆ Է ԼԻՆԵԼՈՒ ԱՅՍ ՔԱՅԼԻ ԱՐԴՅՈՒՆՔԸ
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ԱՅՍ ՔԱՅԼԻ ԱՐԴՅՈՒՆՔԸ ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ ՀՐԱՏԱՊ ԳՈՐԾԱՌՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ,
ԱԿՏԻՎՆԵՐԻ ԵՎ ԲԱՂԱԴՐԻՉՆԵՐԻ ՎՐԱ ԱԶԴԵՑՈՒԹՅՈՒՆ ՈՒՆԵՑՈՂ ՌԻՍԿԵՐԻ
ԳՆԱՀԱՏԱԿԱՆՆ Է: ՎԵՐԼՈՒԾՈՒԹՅՈՒՆԸ ՊԵՏՔ Է ՊԱՐՈՒՆԱԿԻ COVID19-Ի
ՀԵՏԵՎԱՆՔՈՎ ԱՌԱՋԱՑԱԾ ԽԱՓԱՆՈՒՄՆԵՐԻ ՏԵՍԱԿՆԵՐԸ ԵՎ ԱՅՆ
ԿԱՆԽԱՐԳԵԼԻՉ, ՄԵՂՄԱՑՆՈՂ ՄԻՋՈՑՆԵՐԸ, ՈՐՈՆՔ ՁԵՌՆԱՐԿՎԵԼ ԵՆ ԿԱՄ
ԿՁԵՌՆԱՐԿՎԵՆ ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ ԿՈՂՄԻՑ:



ՔԱՅԼ 5
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ՊԱՏՐԱՍՏԵԼ 
ՍՊԱՌՆԱԼԻՔՆԵՐԻ 
ՀԱՎԱՆԱԿԱՆ ՍՑԵՆԱՐՆԵՐ
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Նախորդ քայլից ստացված տվյալները

- Կրիտիկական ակտիվների հասանելիության, առկայության և
ֆունկցիոնալության վրա ազդող հնարավոր խափանումների
ցանկ

- Հնարավոր խափանումների ցանկը, որոնց հետևանքով
ընդհատման ակնկալվող տևողությունը ավելի երկար է քան
ընդհատման տանելի/հանդուրժելի տևողությունը

Ի՞նչ է 
պետք անել

Ընտրեք և նկարագրեք հետկորոնավիրուսային սցենարները 
նկարագրող խոցելի կողմերը

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 1

Գտեք խոցելի կողմերի հավանական համադրությունները

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 2

Ընտրեք բոլոր հնարավոր տարբերակներից ամենհավանական 
սցենարները

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 3

Սցենարների պլանավորումը, որն օգտագործվում է ինչպես
ռազմական ոլորտում, այնպես էլ բիզնեսում, հիմնականում
նպատակ է հետապնդում մշակել գործելու մի շարք տարբեր
հնարավոր իրադարձությունների պայմաններում: Որոշումներ
կայացնողները կատարում են «խաղադրույք», թե որ սցենարի
իրագործումը պետք է ակնկալել այս կամ այն իրավիճակում:

Սցենարների պլանավորումը պետք է իրականացվի` ստորև նշված
առաջադրանքներին հետևելով.

Գրի առեք, նկարագրեք նախորդ առաջադրանքից ընտրված 
սցենարները 

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 4
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Առաջադրանք 1. 

Ընտրեք և նկարագրեք հետկորոնավիրուսային 
սցենարները նկարագրող խոցելի կողմերը

Սցենարների ձևավորման առաջին խնդիրն է սահմանել, թե որոնք են դրանց հիմքում ընկած նկարագրական տարրերը: Այս դեպքում նման հիմնական
տարրերն ակտիվների և գործառնությունների խոցելի կողմերը: Մասնավորապես, դուք պետք է նկարագրեք, թե ինչպես և ինչու 4-րդ քայլում բացահայտված
խոցելի կողմերը կարող են ազդել Ձեր առաջնահերթ ապրանքների ու ծառայությունների արտադրության/մատուցման կարողությունների վրա:

Սցենարները հաշվի են առնում երկու իրավիճակ, երբ Ձեր ընկերությունն է ուղղակիորեն տուժել կորոնավիրուսից և երբ տուժել է Ձեր մատակարարը:
Հետևաբար, չպետք է մոռանալ Ձեր մատակարարների խոցելի կողմերի մասին, որոնք,անուղղակիորեն, կարող են նույնպես Ձեր խոցելի կողմերը դառնան:
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Առաջադրանք 2. 

Գտեք խոցելի կողմերի հավանական համադրությունները

Այս առաջադրանքում պետք է ներկայացնել յուրաքանչյուր սցենար, որպես մի քանի խոցելի կողմերի համադրություն: Պետք է սա անել` սահմանելով
անուղղակի կամ պատճառահետևանքային կապեր խոցելի կողմերի միջև: Այսպես, կարող են ստացվել հիմնավոր, տրամաբանական, բայց նաև անհնարին
կապեր: Վերջինիս հիմքով սցենարների մշակումը պետք է բացառել և կենտրոնանալ խոցելի կողմերի տրամաբանական կապերի հիմքով սցենարների
մշակման վրա:
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Առաջադրանք 3. 

Ընտրեք բոլոր հնարավոր տարբերակներից ամենահավանական սցենարները

Բոլոր սցենարները պետք չէ պահպանել. ոմանք ավելորդ են, իսկ ոմանք էլ ավելի քիչ հավանական, կամ տեղի ունենալու դեպքում ունենում են աննշան
հետևանքներ Ձեր գործունեության վրա: Երբ անիմաստ և ավելորդ սցենարները հանվեն, Ձեզ մնում է սցենարների մի փոքր խումբ, որոնք իդեալական
լրացնում են միմյանց:
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Առաջադրանք 4. 

Գրի առեք, նկարագրեք նախորդ առաջադրանքից ընտրված սցենարները

Այս առաջադրանքում պետք է ներկայացնեք նախորդ քայլում Ձեր կողմից պահպանված սցենարների նկարագրերը: Նկարագիրը ներկայացրեք, որպես հեշտ
կարդացով և հասկացվող պատմություն: Սա հաղորդակցության կարևոր գործիք է աշխատողների և ընկերության այլ շահառու կողմերի համար:



ՔԱՅԼ 6
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ՄՇԱԿԵԼ ԵՎ ՎԱՎԵՐԱՑՆԵԼ 
ԲԻԶՆԵՍԻ ՇԱՐՈՒՆԱԿԱ-
ԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ՊԼԱՆԸ
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Ծրագիրը մշակելիս դուք պետք է համոզվեք, որ
հետկորոնավիրուսային սցենարների նկարագրերը.

• բավական ճկուն են և կարող են համապատասխանել
հետկորոնավիրուսային տարբեր պարամետրերի

• ընկերության տարբեր բաժիններում ի հայտ բերված
ռիսկերին համահունչ են և ընդրկում են դրանց
կանխելու/մեղմելու մեխանիզմներ

• հստակ նշում են արձագանքման մեխանիզմները և դրանց
ժամանակացույցը` դասակարգելով ըստ հրատապության

• դիտարկում են աշխատակազմի խոշոր խափանումների և
կորուստների հնարավորությունը և առաջարկում են
պատասխան գործողություններ, որոնք համահունչ են
ներքին վնասի չափին

Ի՞նչ պետք է 
իմանալ և հաշվի առնել Նշեք բիզնեսի շարունակականության ռազմավարության 

տարբերակները

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 1

Բաշխեք դերերն ու պարտականությունները

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 2

Կազմեք անհրաժեշտ բյուջեն 

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 3

Նախորդ քայլից ունենք հետկորոնավիրուսային սցենարների
նկարագրերը:

Գրեք բիզնես շարունակակակության պլանը

ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ 4

Ի՞նչ է 
պետք անել
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Առաջադրանք 1. 

Նշեք բիզնեսի շարունակականության ռազմավարության տարբերակները

Բիզնեսի շարունակականության ռազմավարության տարբերակները
որոշվում են` հիմնվելով նախկինում պատրաստված սցենարների վրա,
որոնք նկարագրում են բիզնես գործունեության հնարավոր
խափանումները: Սցենարները հաշվի են առնում երկու իրավիճակ, երբ
Ձեր ընկերությունն է ուղղակիորեն տուժել կորոնավիրուսից և երբ տուժել
է Ձեր մատակարարը: Հետևաբար, չպետք է մոռանալ Ձեր
մատակարարների խոցելի կետերի մասին, որոնք, անուղղակիորեն,
նույնպես Ձեր խոցելի կողմերն են:

Յուրաքանչյուր մշակված և վավերացված սցենարի համար պետք է
այնուհետև տաք հետևյալ հարցերը.

• Ինչպե՞ս ազդեցություն կունենա սցենարը ընկերության
կրիտիկական գործառնությունների վրա

• Նման իրավիճակին դիմայելու ի՞նչ առկա կարողություններ ունեք

• Որքա՞ն ժամանակ կպահանջվի գործող հզորությամբ
գործողությունները վերսկսելու համար: Արդյո՞ք այս ժամկետները
համատեղելի են վերականգնման նպատակային
ժամանակահատվածի հետ:

Եթե պարզեք, որ Ձեր ներկայիս կարողության մակարդակը թույլ չի տա
Ձեզ վերսկսել գործունեությունը վերականգնման նպատակային
ժամանակահատվածում, ապա պետք է հարմարեցնեք Ձեր
կարողությունները` բացը լրացնելու և ակտիվությունը վերսկսելու
համար: Բիզնեսի շարունակակակության ռազմավարության
տարբերակները պետք է ուղղված լինեն դրան:

Կարող եք օգտագործել նախորդի նման մի մատրիցա՝ յուրաքանչյուր
առաջնահերթ գործառույթի շարունակականության տարբերակները
պարզելու համար:
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Առաջադրանք 2. 

Բաշխեք դերերն ու պարտականությունները

Պլանի հաջող և սահուն իրագործման համար գործողություններից
յուրաքանչյուրի համար պետք է բաշխվեն դերեր և
պարտականություններ: Անորոշությունը, թե ով ինչ պետք է անի, կարող
է ձգձգումներ առաջացնել և բացեր թողնել, որոնք, ի վերջո, կխաթարեն
արձագանքման ողջ գործընթացը:

Դերերի և պարտականությունների բաժանումը պետք է ընկերությանը
համաչափ իրականացվի: Փոքր կազմակերպություններում
պարտականությունները կարող են բաշխվել աշխատողների ավելի

փոքր խմբի վրա. նրանցից յուրաքանչյուրին հնարավոր է կցել
բազմաթիվ դերեր: Ավելի մեծ կազմակերպություններում դերերի
բաշխումը կարող է ավելի համակարգային լինել` ըստ գործող
բաժինների:

Անկախ կազմակերպության չափսերից սակայն` Դուք պետք է ունենաք
բիզնեսի շարունակականության կառավարիչ, որը պատասխանատու
կլինի ԲՇՊ-ի կառավարման համար և կվերահսկի դրա զարգացումը և
իրականացումը:
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Առաջադրանք 3. 

Կազմեք անհրաժեշտ բյուջեն

ԲՇՊ-ի իրականացման համար պետք է ստեղծել պահուստային ֆոնդ`
գործընթացի իրականացման ծախսերը հոգալու համար: Բիզնեսի
շարունակականության կառավարումը առաջացնում է մի շարք
ծախսեր, ինչպիսիք են` ծրագրի մշակումն և պարբերաբար
թարմացումը (ներառյալ ռիսկերի գնահատումը), կորոնավիրուսի
հետևանքով հարկադիր պարապուրդի վճարումը, այլընտրանքային
տարածքների, մեքենաների և սարքավորումների
վարձույթը/վերանորոգումը/գնումը, ապահովագրության ձեռքբերումը,
այլընտրանքային մատակարարների հետ գործարքային ծախսերը, և
այլն:

Արտադրության մեջ օգտագործված ակտիվներն ու բաղադրիչները
նույնպես կարող են ավելի թանկ դառնալ` կապված դրանց
սակավության և հասանելիության հետ: Օրինակ՝ գուցե ստիպված լինեք
դիմել մատակարարին, որն ավելի բարձր գին է առաջարկում, կամ ով
գտնվում է նախորդից ավելի հեռու, ուստի կարիք կլինի ավելացնել
տրանսպորտային ծախսերը: Առաջնահերթ ռեսուրսի/ապրանքի
միավորի նոր, ավելի բարձր ինքնարժեքը պետք է անպայման
հաշվարկվի և համեմատվի սկզբնական ինքնարժեքի հետ:
Համեմատությունը կօգնի որոշում կայացնել վաճառքի գնի հնարավոր
ճշգրտման, վաճառքի կանխատեսումների և, ի վերջո, արտադրանքի
քանակի վերաբերյալ:
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Առաջադրանք 4. 

ԳՐԵՔ ԲԻԶՆԵՍԻ ՇԱՐՈՒՆԱԿԱԿԱԿՈՒԹՅԱՆ ՊԼԱՆԸ
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